
 
 

SỬ DỤNG THÔNG TIN CÔNG DÂN 

THAY VIỆC XUẤT TRÌNH SỔ HỘ KHẨU, SỔ TẠM TRÚ 

KHI THỰC HIỆN THỦ TỤC HÀNH CHÍNH, 

GIAO DỊCH DÂN SỰ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Sử dụng thẻ Căn cước công dân gắn chíp điện tử 

 

2. Sử dụng thiết bị đọc mã QRCode trên thẻ Căn cước 

công dân có gắn chíp 

 

3. Sử dụng thiết bị đọc chíp trên thẻ Căn cước công dân 

 

4. Người dân tra cứu, khai thác thông tin cá nhân trực 

tuyến trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để sử 

dụng khi thực hiện thủ tục hành chính, giao dịch dân sự 

 

5. Sử dụng ứng dụng VNeID hiển thị các thông tin trên 

các thiết bị điện tử để phục vụ giải quyết các thủ tục 

hành chính, giao dịch dân sự 

 

6. Sử dụng giấy xác nhận thông tin về cư trú 

 

7. Sử dụng Thông báo số định danh cá nhân và thông 

tin trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư 

 



HƯỚNG DẪN 

TRA CỨU, KHAI THÁC THÔNG TIN CÁ NHÂN 

TRỰC TUYẾN TRONG CƠ SỞ DỮ LIỆU QUỐC GIA 

VỀ DÂN CƯ 
 

 
 

Bước 1: Công dân truy cập trang web dân cư quốc gia 

theo địa chỉ: https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn 

 

Bước 2: Đăng nhập tài khoản/ mật khẩu truy cập (sử 

dụng tài khoản Cổng DVC quốc gia); xác thực nhập mã 

OTP được hệ thống gửi về điện thoại 

Bước 3: Tại trang chủ, truy cập vào chức năng “Thông 

tin công dân” và nhập các thông tin theo yêu cầu: Họ tên, 

số định danh cá nhân, ngày sinh, số điện thoại, mã xác 

nhận. Sau đó, nhấn Tìm kiếm. 

Bước 4: Thông tin cơ bản của công dân sẽ hiển thị 

trên màn hình gồm: (1) Họ, chữ đệm và tên khai sinh; 
(2) Ngày, tháng, năm sinh; (3) Giới tính; (4) Nơi đăng ký 

khai sinh; (5) Quê quán; (6) Nơi thường trú; (7) Số định 

danh cá nhân; (8) Số chứng minh nhân dân 


