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I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO ĐIỀU HÀNH 
1. Về tổ chức, chỉ đạo điều hành CCHC
 Nhằm đẩy mạnh công tác CCHC, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của bộ máy nhà nước trên địa bàn, UBND huyện Bảo Lạc đã ban hành 125 văn bản về CCHC để lãnh đạo, chỉ đạo triển khai thực hiện (có phụ lục kèm theo). 
Ban hành Quyết định số 2005/QĐ-UBND ngày 10 tháng 7 năm 2023 của Ủy ban nhân dân huyện về việc thành lập Ban Chỉ đạo, Tổ giúp việc Ban chỉ đạo Cải cách hành chính huyện Bảo Lạc và Quy chế làm việc và phân công nhiệm vụ các Ủy viên Ban chỉ đạo, Tổ giúp việc của Ban Chỉ đạo Cải cách hành chính huyện Bảo Lạc tại Quyết định số 2504/QĐ-UBND ngày 28 tháng 8 năm 2023 để tổ chức thực hiện.
2. Về xây dựng và thực hiện kế hoạch CCHC
a) Việc xây dựng Kế hoạch:
Thực hiện Kế hoạch số 3387/KH-UBND ngày 21/12/2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh về công tác cải cách hành chính nhà nước trên địa tỉnh Cao Bằng năm 2023, Uỷ ban nhân dân huyện Bảo Lạc đã ban hành Kế hoạch số 30/KH-UBND, ngày 26/11/2021 của UBND huyện về Cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2025; Kế hoạch số 07/KH-UBND ngày 08 tháng 01 năm 2023 về cải cách hành chính nhà nước huyện Bảo Lạc năm 2023. Tập trung chỉ đạo triển khai thực hiện các nhiệm vụ CCHC của huyện năm 2023, gồm 40 nhiệm vụ trên các lĩnh vực, tính đến thời điểm 30/11/2023 đã hoàn thành 39/40 nhiệm vụ đã đề ra đạt 97,5% so với kế hoạch.
b) Đánh giá mức độ thực hiện kế hoạch đề ra
- Về cải cách thể chế: Trong năm 2023 việc duy trì, nâng cao chất lượng công tác tham mưu, xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật thuộc thẩm quyền HĐND, UBND huyện và xã, thị trấn tiếp tục được chỉ đạo thực hiện theo đúng quy định.
UBND huyện chỉ đạo Văn phòng HĐND và UBND huyện phối hợp với Phòng Tư pháp huyện thực hiện công tác rà soát, hệ thống hoá văn bản quy phạm pháp luật do Hội đồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân các cấp ban hành để tham mưu, đề xuất cấp có thẩm quyền điều chỉnh, bổ sung, thay thế, bãi bỏ cho phù hợp với thực tiễn và quy định của pháp luật hiện hành.
- Về cải cách thủ tục hành chính (TTHC): UBND huyện tiếp tục chỉ đạo Văn phòng HĐND và UBND huyện phối hợp với các cơ quan, đơn vị, xã, thị trấn rà soát, đơn giản hoá hoặc đề xuất cấp có thẩm quyền đơn giản hoá TTHC theo chỉ đạo của UBND tỉnh. Hầu hết các xã, thị trấn đều cạp nhật các TTHC liên quan đến người dân đã được cấp có thẩm quyền công bố thuộc thẩm quyền giải quyết vào thực hiện theo cơ chế một cửa; thực hiện cập nhật, niêm yết công khai đầy đủ, kịp thời các TTHC và các biểu mẫu hướng dẫn kèm theo tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của xã, thị trấn; tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân về quy định TTHC đúng quy định.
- Về cải cách tổ chức bộ máy: UBND huyện tiếp tục chỉ đạo thực hiện Phương án số 290/PA-UBND, ngày 07/11/2022 của UBND huyện về quản lý và sử dụng biên chế giai đoạn 2022 - 2026 về tinh giản biên chế giai đoạn 2022 – 2026 theo chỉ đạo của Tỉnh; Triển khai việc xây dựng Đề án vị trí việc làm đối với các cơ quan hành chính nhà nước và các đơn vị sự nghiệp công lập theo Nghị định 62/2020/NĐ-CP, ngày 01/6/2023 của Chính phủ về vị trí việc làm và bien chế công chức; Nghị định số 106/2020/NĐ-CP, ngày 10/9/2020 của Chính phủ về vịt rí việc làm và số người làm việc trong đơn vị sự nghiệp công lập và các Văn bản hướng dẫn của Sở Nội vụ; Triển khai việc giao quyền tự chủ về tài chính cho một số đơn vị sự nghiệp công lập đủ điều kiện vè biên chế theo quy định.
- Về xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức: Công tác tuyển dụng, bố trí, sử dụng và quản lý cán bộ, công chức, viên chức đều tuân thủ đúng quy định theo phân cấp quản lý. UBND huyện đã thực hiện việc tuyển dụng công chức cấp cấp xã gồm các chức danh Tài chính – Kế toán (04 biên chế); Chỉ huy trưởng Quân sự (03 biên chế); đang thực hiện quy trình tiếp nhận vào làm viên chức đối với Ban quản lý dự án đầu tư và xây dựng huyện Bảo Lạc.
- Về cải cách tài chính công: Các cơ quan, đơn vị, các xã, thị trấn đều thực hiện chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí quản lý hành chính đối với cơ quan nhà nước theo Nghị định 130/2005/NĐ-CP, ngày 17/11/2005 và Nghị định số 117/NĐ-CP, ngày 07/10/2013 của Chính phủ; quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm đối với đơn vị sự nghiệp công lập theo Nghị định 60/2021/NĐ-CP, ngày 21/6/2021 của Chính phủ.
- Về xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số: Hiện nay các cơ quan, đơn vị trên địa bàn huyện đều đang ứng dụng có hiệu quả công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành công việc hằng ngày; trong đó tiếp tục sử dụng có hiệu quả hệ thống quản lý văn bản và điều hành phần mềm một cửa điện tử trong hoạt động cơ quan quản lý nhà nước Ioffce.
3. Về kiểm tra công tác CCHC
Để tăng cường kiểm tra, giám sát công tác chỉ đạo, triển khai của các cơ quan, đơn vị, các xã, thị trấn về công tác CCHC trên địa bàn huyện, góp phần hạn chế các thiếu sót, chậm chễ trong thực hiện các nhiệm vụ được giao, UBND huyện đã ban hành các văn bản:
- Kế hoạch số 22/KH-UBND ngày 06/02/2023 về công tác kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm pháp luật năm 2023
- Kế hoạch số 117/KH-UBND ngày 09 tháng 4 năm 2023 về kiểm tra công tác CCHC năm 2023; Quyết định số 934/QĐ-UBND ngày 11 tháng 4 năm 2023 về việc thành lập Đoàn kiểm tra công tác cải cách hành chính năm 2023.
- Kế hoạch số 17/KH-UBND, ngày 16 tháng 01năm 2023 về Kiểm soát thủ tục hành chính, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông và thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử năm 2023, trên địa bàn huyện Bảo Lạc 
- Kế hoạch số 70/KH-UBND, ngày 06 tháng 3 năm 2023 về kiểm tra kỷ luật kỷ cương hành chính năm 2023.
Trong năm 2023, Ủy ban nhân dân huyện đã thực hiện kiểm tra được 12/17 đơn vị cấp xã (đạt 70,5% trên tổng số xã) và hoàn thành 100% theo Kế hoạch kiểm tra năm 2023. Sau kiểm tra có thông báo kết luận kết quả kiểm tra yêu cầu các đơn vị đã thực hiện báo cáo khắc phục những tồn tại hạn chế tồn tại trong công tác CCHC của đơn vị về UBND huyện để nắm và chỉ đạo thực hiện việc khắc phục đúng theo kết luận kiểm tra.
Căn cứ kết quả kiểm tra trực tiếp và công tác theo dõi của cơ quan chuyên môn, cơ bản các đơn vị đều ban hành các kế hoạch như: Cải cách thể chế; cải cách thủ tục hành chính; cải cách tài chính công; cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước; cải cách chế độ công vụ; xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số và tổ chức triển khai thực hiện.
Tuy nhiên việc triển khai thực hiện công tác CCHC năm 2023, tại một số đơn vị chưa đồng bộ, một số nội dung chưa được tâp trung chỉ đạo thực hiện hiệu quả như cải cách thủ tục hành chính và xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số.... thực hiện quy chế làm việc của một số đơn vị chưa tốt, chưa phân công nhiệm vụ cụ thể cho cán bộ, công chức, thiếu sự kiểm tra, đôn đốc dẫn đến một số nhiệm vụ thực hiện chưa hoàn thành đúng thời gian và chất lượng chưa cao.
4. Công tác thông tin tuyên truyền CCHC
Căn cứ Kế hoạch số 07/KH-UBND ngày 08 tháng 01 năm 2023 về cải cách hành chính nhà nước năm 2023, UBND huyện đã ban hành Kế hoạch để chỉ đạo thực hiện công tác thông tin, tuyên truyền Cải cách hành hành chính nhà nước năm 2023 trên địa bàn huyện. Thường xuyên đăng tin bài trên trang thôn tin điện tử huyện, (đến 30/11/2023)  thực hiện được 30 tin bài, 9 chuyên mục, 10 chương trình từ cổng thông tin của Bộ TT&TT, với thời lượng 218 phút; treo 02 băng Băng rôn tuyên truyền và điều chỉnh nội dung khẩu hiệu tuyên truyền 01 cụm tại các khu vực đông dân cư; phối hợp với Báo Cao Bằng, Đài Phát thanh Truyền hình Cao Bằng thực hiện được 3 tin, bài; thực hiện đăng trên Trang thông tin điện tử của huyện được 12 tin, bài, ảnh. Chỉ đạo UBND cấp xã thường xuyên phát thanh tuyên truyền về CCHC tại cụm dân cư các xã, thị trấn.
Thông qua công tác tuyên truyền về CCHC, hầu hết các cơ quan, đơn vị, địa phương đã phổ biến, quán triệt đến cán bộ, công chức, viên chức, các nhà đầu tư, doanh nghiệp và nhân dân nhằm nâng cao nhận thức, hiểu biết về quan điểm, mục tiêu, nội dung, sự cần thiết phải thực hiện CCHC và phướng hướng, nhiệm vụ, giải pháp đẩy mạnh CCHC… góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước; tạo điều kiện cho nhân dân tham gia và giám sát hoạt động của cơ quan nhà nước và cán bộ , công chức, viên chức.
5. Những sáng kiến, cách làm hay trong thực hiện công tác CCHC của huyện
UBND huyện đã ban hành Kế hoạch số: 241/KH-UBND, ngày 18 tháng   9 năm 2023 về Tổ chức cuộc thi "Sáng kiến, giải pháp về cải cách hành chính trên địa bàn huyện năm 2023" để tìm kiếm các giải pháp độc đáo, sáng tạo, hiệu quả thiết thực nhằm nhân rộng trong toàn huyện góp phần hoàn thành tốt kế hoạch CCHC năm 2023 và giải đoạn 2021 - 2025.
6. Việc ban hành Kế hoạch khắc phục những hạn chế, tồn tại qua kết quả công bố Chỉ số CCHC năm 2022 của UBND tỉnh.
Căn cứ Quyết định số 14 /QĐ-UBND, ngày 06 tháng 01 năm 2023 của Chủ tịch UBND tỉnh về phê duyệt và công bố Chỉ số cải cách hành chính năm 2022 của các sở, cơ quan ngang sở và Uỷ ban nhân dân các huyện, thành phố, UBND huyện đã ban Kế hoạch số 87/KH-UBND ngày 16 tháng 3 năm 2023 về Tổ chức Hội nghị cải thiện chỉ số cải cách hành chính năm 2023; Kế hoạch số 181/KH-UBND ngày 30 tháng 6 năm 2023 của Ủy ban nhân dân huyện về Cải thiện, nâng cao Chỉ số cải cách hành chính của huyện Bảo Lạc năm 2023 để triển khai khắc phục những tồn tại, hạn chế qua kết quả đánh giá, xếp loại Chỉ số CCHC năm 2022 cho các cơ quan, đơn vị và UBND  các xã, thị trấn thực hiện.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CCHC
1. Cải cách thể chế: 
- Về xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật (QPPL), văn bản khác thuộc phạm vi quản lý: Trong năm 2023, để quản lý, chỉ đạo điều hành các hoạt động của UBND huyện trên các lĩnh vực kinh tế - xã hội, quốc phòng - an ninh, UBND huyện và Chủ tịch UBND huyện (thời điểm 30/11/2023) đã ban hành 7.192 văn bản theo thẩm quyền, trong đó 03 Chỉ thị, 3.845 quyết định, 105 thông báo, 767 báo cáo, 2.472 các văn bản khác (tờ trình, công văn, kế hoạch....)
- Kết quả tổ chức thi hành pháp luật và theo dõi thi hành pháp luật:  UBND huyện ban hành nhiều văn bản chỉ đạo các cơ quan thuộc huyện, UBND các xã, thị trấn tăng cường công tác thi hành pháp luật trong xử phạt vi phạm hành chính trên các lĩnh vực: Kế hoạch số 47/KH-UBND ngày 17/02/2023 về công tác theo dõi tình hình thi hành pháp luật trên địa bàn huyện Bảo Lạc năm 2023. Tổ chức triển khai phổ biến, quán triệt Nghị định số 59/2012/NĐ-CP ngày 23/7/2012 về theo dõi thi hành pháp luật; Nghị định số 32/2020/NĐ-CP ngày 05/3/2020 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 59/2012/NĐ-CP đến toàn thể cán bộ công chức, viên chức để nâng cao nhận thức, vai trò trách nhiệm về công tác theo dõi thi hành pháp luật. 
Kết quả năm 2023 không có phản ánh kiến nghị nào của các cá nhân, tổ chức về quy định hành chính. Công tác quản lý về xử lý vi phạm hành chính trong năm đã tiến hành lập hồ sơ và ra quyết định xử lý vi phạm hành chính được 38 vụ, trong đó: số vụ bị xử phạt vi phạm hành chính là 38 vụ; Không có vụ việc chuyển truy cứu trách nhiệm hình sự; Không có tổ chức bị xử phạt hành chính; có 42 đối tượng cá nhân bị xử phạt hành chính; tổng số quyết định xử phạt vi phạm hành chính là 42 quyết định; số quyết định đã thi hành là 42 quyết định. Tổng số tiền thu được là 345.250.000 đồng (Ba trăm bốn mươi năm triệu hai trăm năm mươi nghìn đồng); tổng số tiền thu được từ bán thanh lý tang vật, phương tiện bị tịch thu được là 850.000đ (Tám trăm năm mươi năm nghìn đồng).
UBND huyện đã các các Báo cáo số 425/BC-UBND ngày 17/7/2023 về việc Báo cáo Sơ kết 03 năm thi hành Nghị định số 19/2020/NĐ-CP ngày 12/02/2023 của Chính phủ về kiểm tra, xử lý kỷ luật trong thi hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính; Báo cáo số 528/BC-UBND ngày 08/8/2023 Báo cáo Tổng kết Luật Tố tụng hành chính năm 2015 liên quan đến trách nhiệm của Chủ tịch Ủy ban nhân dân và Ủy ban nhân dân huyện; Báo cáo số 502/BC-UBND ngày 6/8/2023 về tình hình thực hiện Nghị định số 34/2016/NĐ-CP ngày 14/5/2016 của Chính phủ, Nghị định số 154/2020/NĐ-CP ngày 31/12/2020 và tổng kết Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 15/11/2019 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường chấp hành pháp luật tố tụng hành chính và thi hành án hành chính. 
- Kết quả thực hiện tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật: UBND huyện đã ban hành Kế hoạch số 83/KH-UBND ngày 14/3/2023 về thực hiện công tác phổ biến, giáo dục pháp luật; hòa giải ở cơ sở; xây dựng cấp xã đạt chuẩn tiếp cận pháp luật năm 2023 trên địa bàn huyện. Ban hành Quyết định số 403/QĐ-UBND ngày 26 tháng 02 năm 2023 về Kiện toàn Hội đồng đánh giá chuẩn tiếp cận pháp luật năm 2023; Quyết định số: 320/QĐ-UBND ngày 16/02/2023 về công nhận các xã, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật năm 2022. Tổ chức các Hội nghị tuyên truyền pháp luật (trực tuyến) từ huyện đến xã được 03 cuộc với 125 đại biểu tham dự cấp huyện và cấp xã, thị trấn có 415 đại biểu tham dự. Chỉ đạo Uỷ ban nhân dân các xã, thị trấn tổ chức hội nghị tuyên truyền phổ biến đến các xóm, tổ dân phố được: 145 cuộc với 8791 lượt người tham dự. Ngoài việc phổ biến trực tiếp đến các thôn, xóm, tổ dân phố UBND các xã, thị trấn còn tổ chức tuyên truyền qua loa truyền thanh tại xã và loa truyền thanh không dây tại các thôn, bản, tổ dân phố. 
Ngoài ra UBND huyện đã tổ chức được 04 cuộc có 273 đại biểu tham dự tại Hưng Đạo, Huy Giáp, Xuân Trường và phối hợp với Sở Tư pháp tổ chức tuyên truyền, phổ biến pháp luật năm 2023 tại 03 xã Kim Cúc, Hưng Đạo, Khánh Xuân tổ chức được 10 Hội nghị tại các xóm có 777 đại biểu tham dự. 
- Về công tác kiểm tra, rà soát và hệ thống hoá văn bản quy phạm pháp luật: Việc ban hành các vă bản, nhất là các văn bản của HĐND và UBND huyện luôn tuân thủ theo trình tự thủ tục quy định, thể chế hoá đường lối chủ trương của Đảng và chính sách pháp luật của Nhà nước, nhằm phục vụ kịp thời cho việc chỉ đạo, điều hành của UBND huyện, giải quyết khá tốt các yêu cầu của tổ chức và công dân, tạo điều kiện thuận lợi cho các phòngm ban thuộc UBND huyện, UBND các xã thị trấn trong công tác triển khai thực hiện nhiệm vụ theo đúng quy định của pháp luật. UBND huyện đã ban hành Kế hoạch số 22/KH-UBND ngày 06/02/2023 về công tác xây dựng, kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm pháp luật năm 2023; tổ chức kiểm tra văn bản QPPL theo thẩm quyền và đã các Báo cáo số 394/BC-UBND ngày 30/6/2023 về việc Kết quả công tác rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật kỳ 2019-2023 trên địa bàn huyện Bảo Lạc; Báo cáo số 527/BC-UBND ngày 08/8/2023 về việc rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ sung các quy định bất cập, vấn đề vướng mắc trong pháp luật hiện hành; Báo cáo số 544/BC-UBND ngày 14/8/2023 về Kết quả công tác rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật trên địa bàn huyện Bảo Lạc. Chỉ đạo UBND cấp xã tổ chức tự kiểm tra văn bản quy phạm pháp luật theo thẩm quyền. 
Thực hiện Kế hoạch số 115/KH-UBND ngày 18/01/2023 của Ủy ban nhân dân tỉnh Cao Bằng về hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật kỳ 2019-2023 trên địa bàn tỉnh Cao Bằng và chỉ đạo các cơ quan có trách nhiệm thực hiện kiểm tra theo quy định của pháp luật, UBND huyện chỉ đạo phòng chuyên môn thực hiện tự kiểm tra các văn bản quy phạm pháp luật do UBND huyện ban hành được 10 văn bản trong đó: văn bản quy phạm pháp luật 06 văn bản, văn bản hành chính 04 văn bản. Qua kiểm tra các văn bản cơ bản đều đảm bảo tính hợp pháp, tính thống nhất, đồng bộ của hệ thống pháp luật. Công tác rà soát văn bản QPPL được triển khai thực hiện thường xuyên: tổng số văn bản thuộc đối tượng rà soát là 11 văn bản. Việc công bố Danh mục văn bản QPPL hết hiệu lực thuộc thẩm quyền ban hành của HĐND huyện và UBND huyện luôn được UBND huyện chỉ đạo cơ quan chuyên môn thực hiện. Trong năm 2023 không có văn bản hết hiệu lực thuộc thẩm quyền ban hành của HĐND, UBND huyện.
2. Cải cách thủ tục hành chính (TTHC)
2.1. Kết quả rà soát, cắt giảm, đơn giản hoá thủ tục hành chính
Thực hiện Kế hoạch số 2842/KH-UBND, ngày 02/11/2022 của UBND tỉnh Cao Bằng về việc rà soát, đơn giản hoá thủ tục hành chính nội bộ trong hệ thống hành chính nhà nước giai đoạn 2022 - 2025 trên địa bàn tỉnh Cao Bằng, UBND huyện đã ban hành Kế hoạch và chỉ đạo triển khai thực hiện.
Kết quả rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa TTHC (Số lượng TTHC được rà soát; số lượng TTHC đã được phê duyệt, thực thi phương án đơn giản hóa; đánh giá về những hiệu quả sau khi đơn giản hóa) và được đánh giá qua Báo cáo số 49/BC-UBND ngày 07/2/2023 Kết quả rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính nội bộ trong hệ thống văn bản hành chính nhà nước giai đoạn 2022-2025; Báo cáo số 576/BC-UBND ngày 05/9/2023 Rà soát, đánh giá, đề xuất cắt giảm thời gian giải quyết các thủ tục hành chính liên quan đến hoạt động đầu tư, sản xuất, kinh doanh và đời sống của người dân; Báo cáo số 625/BC-UBND ngày 28/9/2023 Kết quả rà soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2023.
2.2. Số lượng TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của địa phương:
+ Số TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp huyện: 288 thủ tục. 
+ Số TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp xã là: 171 thủ tục.
Tất cả các TTHC đã được Văn phòng HĐND - UBND huyện tham mưu cho UBND huyện văn bản hướng dẫn cụ thể và được niêm yết tại bộ phận một cửa của UBND huyện và các xã, thị trấn và được đăng tải trên trang thông tin điện tử của huyện.
2.3. Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông: 
- UBND huyện đã ban hành Quyết định số 2449/QĐ-UBND ngày 19/8/2023 Về việc Kiện toàn cán bộ đầu mối thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính huyện Bảo Lạc. 
- Về tình hình tổ chức và hoạt động của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả các cấp: Cơ sở vật chất, trang thiết bị, phần mềm ứng dụng... Bộ phận một cửa cơ bản đáp ứng, phục vụ cho việc tiếp nhận và trả hồ sơ hanh chính cho tổ chức, cá nhân.
- Về bố trí công chức làm việc tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả: 
+ Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả huyện: bố trí công chức Văn phòng HĐND &UBND huyện, công chức các phòng chuyên môn thực hiện nhiệm vụ theo quy định.
+ Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả các xã, thị trấn: Bố trí công chức Văn phòng - thống kê phụ trách, thực hiện nhiệm vụ kiểm tra hồ sơ ban đầu, luân chuyển và kiểm tra kết quả hồ sơ hành chính cho công dân.
- Về kết quả thực hiện số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC từ ngày 01/01/2023 đến ngày 23/11/2023 là: Số lượng hồ sơ đã tiếp nhận 10418 hồ sơ. Trong đó hồ sơ đã giải quyết 10.394; trước và đúng hạn 10.394 hồ sơ; quá hạn 3 hồ sơ. Đang giải quyết 24 hồ sơ. 
- Việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân, tổ chức liên quan đến quy định TTHC. Trong năm 2023 trên địa bàn huyện không nhận được đơn thư, kiến nghị, phản ánh nào của người dân, tổ chức liên quan đến quy định TTHC.
+ Về tình hình, kết quả giải quyết TTHC dịch vụ công trực tuyến toàn trình và một phần. 100% các phòng ban chuyên môn huyện có thủ tục hành chính trên hệ thống một cửa điện tử thực hiện tiếp nhận và trả kết quả trên hệ thống một cửa điện tử. 100% các xã, thị trấn thực hiện tiếp nhận và trả kết quả trên cổng dịch vụ công trực tuyến.
+ Về triển khai tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích. 70% hồ sơ thủ tục hành chính cấp huyện, cấp xã được tiếp nhận và trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích cho người dân, tổ chức, doanh nghiệp.
2.4. Kết quả thực hiện khảo sát đánh giá mức độ hài lòng của người dân, tổ chức trong giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa và một cửa liên thông trên địa bàn huyện: 
UBND huyện đã ban hành Kế hoạch số 12 /KH-UBND, ngày 12 tháng 01 năm 2023 về khảo sát mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối với dịch vụ hành chính công tác Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả.
3. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước
3.1. Việc ban hành quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các cơ quan, đơn vị trực thuộc UBND huyện.
Trong năm 2022, UBND huyện đã ban hành Quy định quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức cho 9/12 cơ quan hành chính nhà nước gồm Phòng Nội vụ, Tư pháp, Dân tộc, Văn hóa và Thông tin, Tài nguyên và Môi trường, Kinh tế và Hạ tầng, Giáo dục và Đào tạo, Lao động-Thương binh và xã hội, Tài chính - Kế hoạch. Trong năm 2023, tiếp tục chỉ đạo Trung tâm GDNN-GDTX, Phòng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Văn phòng HĐND - UBND huyện xây dựng quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của cơ quan, đơn vị. 
Thực hiện sự chỉ đạo của UBND Tỉnh, Sở Nội vụ về xây dựng Đề án vị trí việc làm của các cơ quan, tổ chức hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập, UBND huyện đang chỉ đạo các cơ quan, đơn vị trực thuộc triển khai việc xây dựng Đề án vị trí việc làm đảm bảo hoàn thành đúng thời gian kế hoạch. Chỉ đạo Văn phòng HĐND - UBND huyện xay dựng quy định quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Văn phòng HĐND và UBND huyện theo các văn bản hướng dẫn, trong đó có chức năng quản lý nhà nước về lĩnh vực Y tế. Thực hiện việc tiếp vào làm viên chức đối với Ban quản ký dự án đầu tư và xây dựng huyện Bảo Lạc đúng theo quy định.
3.2. Tình hình quản lý và sử dụng biên chế tại các cơ quan, đơn vị, địa phương; xây dựng và thực hiện phương án tinh giản biên chế.
- Thực hiện tiếp nhận và bổ nhiệm Phó Trưởng phòng Phòng Nông nghiệp và phát triển nông thôn, Phó Chánh Văn Phòng HĐND&UBND huyện theo đúng quy trình quy định; Bổ nhiệm chức vụ các cơ quan, đơn vị trực thuộc UBND huyện gồm: Giám đốc trung tâm GDNN-GDTX, Phó Chánh thanh tra huyện, Phó Trưởng phòng tài nguyên và môi trường, Phó Trưởng phòng tư pháp. 
- Tiếp nhận 09 viên chức giáo viên đến công tác tại các trường học trên địa bàn huyện năm học 2023-2024 và Quyết định chấm dứt hợp đồng lao động đối với 30 giáo viên xin chuyển vùng ra ngoài huyện. Thực hiện điều động trong huyện đối với 16 viên chức quản lý và 94 viên chức giáo viên, nhân viên các trường học thuộc UBND huyện năm học 2023-2024.
Ngay từ đầu năm, UBND huyễn đã ban hành Quyết định phân bổ biên chế hành chính, sự nghiệp và hợp đồng lao động theo Nghị định số 68/2000/NĐ-CP đối với các cơ quan, đơn vị thuộc UBND huyện theo đúng chỉ tiêu biên chế đã được UBND tỉnh phên duyệt. 
Trong năm 2023, UBND huyện đã ban hành Quyết định nghỉ hưu trước tuổi, theo Nghị định 108/2014/NĐ-CP, ngày 20/11/2014; Nghị định 113/2018/NĐ-CP, ngày 31/8/2028 và nghị định số 143/2020/NĐ-CP, ngày 10/12/2020 của Chính phủ cho 10 trường hợp (trong đó viên chức 08; cán bộ cấp xã 02); Nghỉ thôi việc theo Nghị định 108/2014/NĐ-CP, ngày 20/11/2014; Nghị định 29/2023/NĐ-CP ngày 03/6/2023 có 10 trường hợp (công chức cấp xã).
Thực hiện Kế hoạch số 687/KH-UBND, ngày 25/3/2022 của UBND tỉnh về thực hiện chính sách tinh giản biên chế theo Nghị định số 108/2014; Nghị định số 113/2018/NĐ-CP và Nghị định 143/2020/NĐ-CP của Chính phủ giai đoạn 2022 – 2030, UBND huyện đã xây dựng Phương án số 290/PA-UBND, ngày 07/11/2022 của UBND huyện về quản lý và sử dụng biên chế giai đoạn 2022 - 2026 về tinh giản biên chế giai đoạn 2022 – 2026 để thực hiện. Trong giai đoạn 2022 - 2026, dự kiến UBND huyện sẽ giảm xuống 04 biên chế hành chính (từ 83 biên chế hành chính năm 2022 xuống còn 79 biên chế hành chính vào năm 2026)
3.3. Xây dựng và thực hiện quy chế làm việc của cơ quan, đơn vị, địa phương; công tác kiểm tra, giám sát, đánh giá việc thực hiện:
	UBND huyện đã ban hành và thực hiện nghiêm túc Quy chế làm việc nhiệm kỳ 2021-2026 theo quy định; đồng thời ban hành các quy chế phối hợp về mối quan hệ công tác với Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức đoàn thể. Ngày 29/12/2022, UBND huyện đã ban hành Quyết định số 4519/QĐ-UBND, ngày 29/11/2022 về việc giao chỉ tiêu kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội năm 2023 và chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn triển khai thực hiện. Các cơ quan, đơn vị chuyên môn và UBND các xã, thị trấn đều nỗ lực, cố gắng triển khai thực hiện theo đúng chức năng, nhiệm vụ được giao. UBND huyện tổ chức Hội nghị giao ban hằng tháng giữa lãnh đạo UBND huyện với thủ trưởng các cơ quan, đơn vị thuộc UBND huyện để nắm tình hình và chỉ đạo tiếp theo.
Đối với UBND các xã, thị trị trấn đều đã ban hành Quy chế làm việc ngay từ đầu nhiệm kỳ 2021 - 2026 và triển khai tổ chức thực hiện. Hằng năm thông qua các cuộc kiểm tra tại các xã, thị trấn việc, kiểm tra, giám sát thực hiện Quy chế làm việc luôn được UBND huyện thực hiện thường xuyên.
4. Cải cách chế độ công vụ
4.1. Kết quả xây dựng, ban hành các quy định về vị trí việc làm của công chức, viên chức:
Thực hiện công văn 2536/HD-SNV, ngày 06/9/2023 của Sở Nội vụ về Hướng dẫn xây dựng Đề án vị trí việc làm của các cơ quan, tổ chức hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập trên địa bàn tỉnh Cao Bằng. UBND huyện đã ban hành Công văn số 1807/UBND-Nv, ngày 05/11/2023 của UBND huyện về Hướng dẫn xây dựng Đề án vị trí việc làm của các cơ quan, tổ chức hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập trên địa bàn huyện Bảo Lạc để chỉ đạo các cơ quan, đơn vị  căn cứ Nghị định số 62/2020/NĐ-CP, ngày 01/6/2020 của Chính phủ về vị trí việc làm và biên chế công chức; Thông tư số 12/2022/TT-BNV, ngày 30/12/2022 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ hướng dẫn về vị trí việc làm công chức,  alxnh đạo quản lý; nghiệp vụ chuyên môn dùng chung; hỗ trợ phục vụ trong cơ quan, tổ chức hành chính và vị trí việc làm các chức danh nghề nghiệp chuyên môn dùng chung; hỗ trợ, phục vụ trong đơn vị sự nghiệp công lập; Thông tư số 13/2022/TT-BNV, ngày 31/12/2022 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ hướng dẫn việc xác định cơ cấu ngạch công chức; các Thông tư hướng dẫn vị trí việc làm chuyên ngành đã được ban hành, triển khai xây dựng vị trí việc làm và cơ cấu ngạch công chức. 
Chỉ đạo các đơn vị sự nghiệp thuộc UBND huyện căn cứ Nghị định số 106/2020/NĐ-CP, ngày 10/9/2020 của Chính phủ về vị trí việc làm và số lượng người làm việc trong đơn vị sự nghiệp công lập; Thông tư số 12/2022/TT-BNV, ngày 30/12/2022 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ và các thông tư hướng dẫn vị trí việc làm chuyên ngành đã được ban hành, triển khai xây dựng vị trí việc làm và cơ cấu viên chức theo chức danh nghề nghiệp theo quy định tại Nghị định 106/2020/NĐ-CP của Chính phủ. 
Đối với các đơn vị trường học, thực hiện văn bản chỉ đạo của Sở Nội vụ về triển khai Thông tư số 08/2023/TT-BGD&ĐT, ngày  14/4/2023 của Bộ giáo dục và đào tạo, UBND huyện đã ban hành công văn chỉ đạo Phòng Nội vụ, phòng Giáo dục và Đào tạo, các trường học trực thuộc tổ chức triển khai đến đội ngũ giáo viên tại các đơn vị nội dung Thông tư số 08/2023/TT-BGD&ĐT, ngày  14/4/2023 của Bộ giáo dục và đào tạo về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của các Thông tư số 01/2021/TT-BGDĐT, 02/2021/TT-BGDĐT, 03/2021/TT-BGDĐT, 04/2021/TT-BGDĐT ngày 02/02/2021 của Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định mã số, tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp và bổ nhiệm, xếp lương viên chức giảng dạy trong các cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông công lập, đồng thời căn cứ các quy định tại Thông tư số 08/2023/TT-BGD&ĐT của Bộ giáo dục và Đào tạo để rà soát điều kiện, tiêu chuẩn của từng giáo viên; lập phương án bổ nhiệm và xếp lương vào chức danh nghề nghiệp giáo viên mầm non hạng III,  Tiểu học hạng II, THCS hạng II (Mầm non 58 trường hợp; Tiểu học 292 trường hợp, THCS 218 trường hợp)
4.2. Việc thực hiện các quy định tuyển dụng, sử dụng và bố trí cán bộ, công chức, viên chức tại các cơ quan, đơn vị, địa phương.
UBND huyện luôn thực hiện đúng theo quy định của cấp trên về quản lý công chức, viên chức thuộc huyên. Thực hiện Kế hoạch số 178-KH/HU, ngày 18/4/2023 của Huyện uỷ về rà soát, bổ sung quy hoạch các chức dnah lãnh đạo, quản lý của huyện, các phòng, ban ngành, Mặt trận tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội và tương đương, các đảng uỷ trực thuộc Huyện uỷ, nhiệm kỳ 2020-2025, 2021-2026 và nhiệm kỳ 2025-2030, 2026-2031 (năm 2023), UBND huyện đã ban hành văn bản hướng dẫn các cơ quan đơn vị triển khai thực hiện rà soát bổ sung quy hoạch và trình Ban Thường vụ huyện uỷ phê duyệt theo quy định.
UBND huyện trình Sở Nội vụ xem xét tiếp nhận 02 trường hợp công chức cấp xã thành công chức cấp huyện và đăng ký tuyển dụng 01 trường hợp là sinh viên cử tuyển để bố trí vào làm công chức tại Phòng Lao động Thương binh và Xã hội, Phòng Tài chính - kế hoạch và phòng Kinh tế - hạ tầng. Thực hiện quy trình tuyển dụng công chức cấp xã theo kế hoạch (04 chức danh công chức Tài chính - kế toán; 03 chức danh Chỉ huy trưởng Quân sự) để bố trí cho 7 xã, gồm Thị trấn, Cốc Pàng, Khánh Xuân, Sơn Lập, Kim Cúc, Đình Phùng, Phan Thanh. Đang thực hiện quy trình sát hoạch để tiếp nhận vào làm viên chức Ban Quan lý dự án đầu tư xây dựng huyện (06 biên chế). 
Thực hiện việc luân chuyển, điều động cán bộ, công chức cấp huyện, cấp xã năm 2023 theo kế hoạch; trong năm UBND huyện đã điều động 27 cán bộ công chức cấp xã, cấp huyện để đảm bảo theo yêu cầu nhiệm vụ.
4.3. Tình hình chấp hành kỷ luật kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, viên chức tại đơn vị, địa phương
UBND huyện đã ban hành công văn số 1859/UBND-NV ngày 13 tháng 11 năm 2023; Công văn số 648/UBND-NV ngày 08 tháng 5 năm 2023 của Chủ tịch UBND huyện siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính và văn hóa công vụ tại các cơ quan đơn vị và UBND các xã, thị trấn; Công văn số 1859/UBND-NV, ngày 13/11/2023 của UBND huyện về thực hiện Công điện số 968/CĐ-TTg, ngày 16/11/2023 của Thủ trướng Chính phú tiếp tục chấn chỉnh, tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong cơ quan hành chính các cấp. Triển khai thực hiện Kế hoạch số 70/KH-UBND ngày 31 tháng 3 năm 2023 kiểm tra kỷ luật, kỷ cương hành chính và văn hóa công vụ tại các cơ quan đơn vị và UBND các xã, thị trấn.
Nhìn chung trong năm 2023 cán bộ công chức, viên chức trên địa bàn huyện tiếp tục chấp hành tốt giờ giấc làm việc; ý thức tổ chức kỷ luật được nâng lên; cán bộ, công chức, viên chức đã chủ động hơn trong công tác tham mưu, đề xuất. Tuy nhiên vẫn còn một số đơn vị vẫn chưa thực hiện nghiêm túc quy chế làm việc, một số công chức chấp hành kỷ luật hành chính chưa nghiêm túc, có trường hợp công chức vi phạm pháp luật phải xử lý hình sự.
4.4. Việc xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức tại các cơ quan, đơn vị, địa phương; đánh giá tình hình và mức độ thực hiện kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức của cơ quan, đơn vị, địa phương
UBND huyện luôn xác định việc đào tạo, bồi dưỡng là một nhiệm vụ quan trọng trong nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức viên chức, viên chức của huyện. Căn cứ Kế hoạch số 3505/KH-UBND, ngày 30/12/2022 của UBND tỉnh Cao Bằng về Đào tạo bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức năm 2023, UBND huyện đã ban hành Kế hoạch số 323 /KH-UBND, ngày 31tháng 12 năm 2023 về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức năm 2023. Trong năm 2023 UBND huyện đã ban hành nhiều công văn triển khai cho các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn đăng ký tham gia các lớp bồi dưỡng do tỉnh, huyện tổ chức được trên 600 lượt cán bộ, công chức, viên chức tham gia. Đăng ký cho công chức tham gia các lớp bồi dưỡng kiến thức quản lý nhà nước cho 04 công chức tuyển mới; cử 03 công chức lãnh đạo các phòng chuyên môn tham gia lớp bồi dưỡng kiến thức quốc phòng đối tượng 3 và lớp bồi dưỡng lãnh đạo quản lý cấp phòng. 
 4.5. Kết quả thực hiện đánh giá công chức, viên chức định kỳ hằng năm theo quy định; việc xử lý cán bộ, công chức, viên chức có vi phạm.
Đầu năm 2023, UBND huyện đã hoàn thành việc kế luận về ưu, khuyết điểm năm 2022 đói với công chức lãnh đạo quản lý là cấp phó của các cơ quan, đơn vị thuộc UBND huyện; chỉ đạo Phòng Nội vụ, Phòng Giáo dục và Đào tạo tham mưu đánh giá xếp loại hiệu trưởng các trường học năm học 2022 - 2023.
Trong năm 2023 có 03 trường hợp công chức, viên chức vi phạm pháp luật đang trong thời gian cơ quan chức năng xem xét, xử lý. Đối với cán bộ, công chức, viên chức vi phạm và có quyết định kỷ luật trong năm 2022, căn cứ thẩm quyền, UBND huyện sẽ đề nghị Ban Thường vụ huyện uỷ xem xét bố trí công tác phù hợp.
5. Cải cách tài chính công
5.1. Kết quả thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí hoạt động tại cơ quan, đơn vị theo quy định của Chính phủ:
Hiện nay, các cơ quan, đơn vị thuộc UBND huyện và UBND các xã, thị trấn tiếp tục thực hiện theo Nghị định 130/2005/NĐ-CP, ngày 17/10/2005 và Ngihj định số 117/2013/NĐ-CP, ngày 07/11/2013 của Chính phủ về cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí hoạt động tại cơ quan, đơn vị. Trong năm 2023, Phòng Tài chính - Kế hoạch huyện căn cứ vào biên chế và định mức kinh phí hoạt động được UBND tỉnh giao để tham mưu cho UBND huyện giao dự toán chi cho các cơ quan, đơn vị và UBND các xã, thị trấn thực hiện nhiệm vụ chi. 
Trong năm có 18/18 cơ quan, đơn vị được giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về kinh phí quản lý hành chính theo NĐ 130/2005/NĐ-CP đã bổ sung, điều chỉnh, ban hành Quy chế chi tiêu nội bộ, Quy chế quản lý và sử dụng tài sản công theo quy định (đạt 100%). Có 35/35 đơn vị (trong đó: 18/18 đơn vị cấp huyện, 17/17 đơn vị xã, thị trấn) được giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về kinh phí quản lý hành chính theo NĐ 130/2005/NĐ-CP đã thực hiện công khai dự toán thu chi ngân sách năm 2023. Chỉ đạo Phòng Tài chính - Kế hoạch ban hành Công văn số 12/CV-TCKH ngày 16/02/2023 về việc thẩm tra quyết toán ngân sách năm 2022 và xây dựng lịch thẩm định, quyết toán năm 2022 từ ngày 22/02/2023 đến hết ngày 23/03/2023.
5.2. Việc thực hiện cơ chế tự chủ tài chính tại các đơn vị sự nghiệp công lập theo Nghị định 60/2021/NĐ-CP và các văn bản có liên quan
Hiện nay, huyện có 05/05 đơn vị được giao quyền tự chủ sự nghiệp công lập theo Nghị định 60/2021/NĐ-CP, các đơn vị sự nghiệp công lập đã xây dựng phương án tự chủ tài chính giửi Phòng Tài chính - kế hoạch thẩm tra, trước khi giao quyền tự chủ, chịu trách nhiệm về tài chính cho đơn vị sự nghiệp công lập theo quy định hiện hành; 5/5 đơn vị và đã thực hiện thực hiện công khai dự toán thu chi ngân sách năm 2023 theo quy định (đạt 100%). 
5.3. Việc xây dựng và thực hiẹn Quy chế chi tiêu nội bộ của các cơ quan, đơn vị. 
Có 35/35 cơ quan, đơn vị thuộc huyện (trong đó: 18/18 đơn vị cấp huyện, 17/17 đơn vị xã, thị trấn) đã xây dựng Quy chế chi tiêu nội bộ năm 2023 ngay từ đầu năm theo đúng quy định.
5.4. Việc khắc phục những tồn tại, hạn chế trong việc sử dụng kinh phí tại các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập và trong sử dụng tài sản công đã chỉ ra qua két luận thanh tra, kiểm tra trong năm 2023
Qua công tác thanh kiểm tra, UBND huyện đã ban hành kết luận để chỉ đạo các cơ quan, đơn vị nghiêm túc khắc phục: qua theo dõi, đôn đốc, hiện nay một số nội dung đã được các đơn vị đang thực hiện khắc phục và hoàn thiện công tác chi tiêu ngân sách và quản lý tài sản công theo quy định.
- Về các khoản thu: Hạch toán, theo dõi chi tiết doanh thu dịch vụ; Kê khai, hạch toán đầy đủ và phản ảnh vào sổ kế toán, báo cáo tài chính các khoản doanh thu dịch vụ; thu khác phát sinh tại đơn vị.
- Về chi từ nguồn ngân sách nhà nước: Chi đảm bảo tiêu chuẩn, định mức đã được quy định tại quy chế chi tiêu nội bộ (vi phạm có liên quan đến các lĩnh vực đã có quy định của nhà nước thì xử lý theo quy định hiện hành; vi phạm vượt định mức quy định tại quy chế chi tiêu nội bộ đối với những lĩnh vực chưa có quy định của nhà nước thì đơn vị phải chịu trách nhiệm xử lý hoặc phải trừ vào kinh phí tiết kiệm năm sau).
- Các cơ quan, đơn vị thực hiện công khai tài chính nghiêm túc, đầy đủ và gửi báo cáo tài chính đúng thời gian quy định. tuy nhiên việc thực hiện báo cáo sử dụng tài sản công của một số ít đơn vị vẫn chưa đầy đủ và kịp thời.
Trong thời gian tới UBND huyện tiếp tục tăng cường chỉ đạo thực hiện tốt công tác quản lý sử dụng kinh phí tại các cơ quan nhà nước, các đơn vị hành chính sự nghiệp, tăng cường công tác quản lý việc thực hiện và quản lý tài sản công tại các đơn vị, phê duyệt dự toán thu, chi, báo cáo quyết toán các hoạt động tài chính tại đơn vị.
6. Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số
6.1. Kết quả hoàn thiện thể chế phục vụ xây dựng, phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số ở cơ quan, địa phương
Xây dựng Chính quyền điện tử tiến tới hướng đến Chính quyền số, kinh tế số, xã hội số đang là xu thế trong thời đại công nghiệp 4.0. Phát triển Chính quyền điện tử được xác định là nhiệm vụ quan trọng nhằm hiện đại hóa nền hành chính, góp phần thúc đẩy kinh tế - xã hội trên địa bàn huyện. Xác định tầm quan trọng của việc xây dựng chính quyền điện tử, từ năm 2023, UBND huyện đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo, điều hành về lĩnh vực CNTT. Đồng thời phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông xây dựng kế hoạch tổ chức các lớp tập huấn chuyển đổi số cho cán bộ công chức, viên chức các cơ quan đơn vị, UBND các xã, thị trấn tạo tiền đề để phổ biến kiến thức về chuyển đổi số và ứng dụng CNTT đến mọi tầng lớp nhân dân.
6.2. Kết quả xây dựng, phát triển hạ tầng kỹ thuật
- 100% các phòng, ban, ngành, đơn vị có hệ thống mạng LAN kết nối Internet; 17/17 xã, thị trấn phủ sóng dịch vụ 3G hoặc 4G, 5G. Hệ thống cáp quang (tốc độ đường truyền cao) đã được triển khai đến tất cả UBND các xã, thị trấn trên địa bàn. UBND huyện phối hợp với các đơn vị viễn thông trên địa bàn luôn đảm bảo kết nối an toàn, thông suốt các mạng Lan và trang thiết bị CNTT giữa UBND huyện và UBND các xã, thị trấn để phục vụ tốt công tác chỉ đạo, điều hành, bảo đảm an toàn, an ninh thông tin môi trường mạng. Hàng năm thường xuyên rà soát, mua sắm nâng cấp trang thiết bị, máy tính cá nhân, máy in, máy scan... đảm bảo đáp ứng nhu cầu ứng dụng công nghệ thông tin theo từng chức năng, nhiệm vụ của các phòng, ban, đơn vị. 
- 100% cán bộ, công chức, viên chức các phòng, ban, ngành, đơn vị cấp huyện và cấp xã, thị trấn sử dụng máy tính, máy in và các thiết bị CNTT khác để phục vụ trong công việc. Hiện nay hệ thống thông tin cơ sở của huyện chưa được hoàn thiện; Toàn huyện có 02 đài truyền thanh xã, 01 đài truyền thanh huyện đáp ứng nhu cầu phục vụ nhiệm vụ chính trị của địa phương.
6.3. Kết quả xây dựng, phát triển các hệ thống nền tảng số
- Duy trì đảm bảo, thông suốt các hệ thống nền tảng số hiện tại đang được sử dụng, ứng dụng tại huyện như: Hệ thống Hội nghị truyền hình trực tuyến, Hệ thống quản lý văn bản và điều hành VNPT-IOFFICE, Hệ thống thư điện tử công vụ, Hệ thống phần mềm một cửa điện tử (VNPT - iGate), Trang thông tin điện tử huyện, Trang TTĐT các xã, Hệ thống quản lý hồ sơ CBCCVC. Thực hiện đảm bảo việc đầu tư, nâng cấp, phát triển các hệ thống nền tảng theo hướng dẫn, chỉ đạo và lộ trình của cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và phù hợp với nhu cầu thực tế, điều kiện của huyện. 
- 100% cán bộ, công chức, viên chức của UBND huyện và các xã, thị trấn được cấp và sử dụng phần mềm quản lý văn bản và điều hành VNPT-Ioffice; Hiện nay, tổng số lượng chữ ký số chuyên dùng của chính phủ của UBND huyện Bảo Lạc là 220 chữ ký số, trong đó số lượng chữ ký số chuyên dùng của lãnh đạo các cơ quan, đơn vị trực thuộc UBND huyện và lãnh đạo UBND các xã, thị trấn đạt 100%.
- Hệ thống hội nghị trực tuyến đã được triển khai đến cấp cơ sở và duy trì thường xuyên phục vụ các cuộc họp, hội nghị định kỳ hàng tháng và đột xuất giữa Trung ương, tỉnh với huyện và xã. Mạng truyền số liệu chuyên dùng của cơ quan nhà nước đã được triển khai đến cấp xã, sử dụng để đảm bảo hoạt động của Hệ thống Hội nghị truyền hình trực tuyến phục vụ công tác chỉ đạo và điều hành. Trong 10 tháng đầu năm 2023, huyện Bảo Lạc đã thực hiện 22 cuộc họp bằng hình thức trực tuyến, với tổng số đại biểu dự trên 1.400 đại biểu. Nhiều cơ quan, đơn vị đã chủ động tạo nhóm liên kết chung trên mạng xã hội Zalo hoặc Facebook để trao đổi công việc trong nội bộ, góp phần trao đổi thông tin nhanh chóng, tiện lợi, không mất nhiều thời gian và chi phí.
- Chỉ đạo Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn hoàn thành thực hiện hợp nhất Ban Chỉ đạo chuyển đổi số cấp xã, Tổ công nghệ số cộng đồng và Tổ công tác triển khai thực hiện Đề án 06. Tất cả 17/17 xã, thị trấn của huyện đã ban hành Quyết định thành lập Ban chỉ đạo chuyển đổi số cấp xã và Quyết định thành lập Tổ công nghệ số cộng đồng với 146/146 tổ công nghệ số cộng đồng thôn, xóm với tổng cộng 724 thành viên.
6.4. Kết quả xây dựng, phát triển dữ liệu
Duy trì các ứng dụng cơ sở dữ liệu chuyên ngành hiện đang được sử dụng tại huyện như CSDL về dân cư, CSDL cán bộ, công chức viên chức, CSDL đất đai; thường xuyên tích hợp bổ sung dữ liệu theo định kỳ báo cáo.
6.5. Kết quả xây dựng, phát triển các ứng dụng, dịch vụ nội bộ
- Hiện hệ thống phần mềm VNPT- Ioffice của UBND huyện có 56 đơn vị sử dụng với 554 tài khoản đang hoạt động. Hệ thống đã được VNPT Cao Bằng triển khai liên tục các giải pháp an toàn bảo mật thông tin, tích hợp chữ ký số chuyên dùng vào hệ thống công nghệ thông tin dùng chung của tỉnh, huyện, xã. 
- Kết quả trao đổi văn bản trên hệ thống VNPT-IOFFICE (từ 01/01/2023 đến 31/10/2023):  Tổng số văn bản đến: 10.973 văn bản; trong đó số văn bản đến hoàn toàn điện tử: 10.973 văn bản.  Tổng số văn bản đi: 1.466 văn bản; trong đó số văn bản hoàn toàn điện tử: 1.466 văn bản (100%). Tổng số văn bản song song giấy - điện tử: 0 văn bản (0%). Tổng số văn bản ký số: 1.466 văn bản (100%) 
6.6. Kết quả xây dựng, phát triển ứng dụng, dịch vụ phục vụ người dân, doanh nghiệp
- Cổng thông tin điện tử huyện đã cập nhật kịp thời các văn bản chỉ đạo, điều hành, các chính sách, quy hoạch, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn. Thông tin đăng tải trên trang thông tin điện tử (TTĐT) huyện luôn bám sát các định hướng tuyên truyền của Đảng, Nhà nước và của huyện ủy, phục vụ ngày càng hiệu quả việc thực hiện nhiệm vụ chính trị và phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. Trong năm 2023 trang TTĐT huyện đã đăng tải 150 tin, bài trên tất cả các lĩnh vực thời sự, chính trị, kinh tế, văn hóa - xã hội, an ninh - quốc phòng, cải cách hành chính…; đăng tải 176 văn bản chỉ đạo điều hành của chính quyền huyện. Nội dung tin, bài đăng tải trên trang TTĐT huyện luôn đảm bảo theo quy định tại Điều 4, Quy chế hoạt động của trang TTĐT huyện Bảo Lạc và theo quy định tại Điều 4, Nghị định số 42/NĐ-CP ngày 24 tháng 6 năm 2022 của Chính phủ Quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng.
- Công tác tuyên truyền được đẩy mạnh giúp người dân tiếp cận được nhiều thông tin về dịch vụ công trực tuyến, số hồ sơ được đăng ký, tiếp nhận và giải quyết qua dịch vụ công đã tăng lên (tỷ lệ số hóa kết quả hồ sơ thủ tục hành chính của huyện Bảo Lạc đạt 97,4%, cao hơn gấp 2,5 lần so với năm 2022).
6.7. Kết quả xây dựng, phát triển đô thị thông minh
- UBND huyện đã triển khai lắp đặt hệ thống Camera giám sát tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của huyện và 17/17 xã, thị trấn và hệ thống camera an ninh trên các trục đường chính của thị trấn Bảo Lạc (với tổng số 39 camera).  Việc ứng dụng thanh toán trực tuyến được chỉ đạo thực hiện bước đầu có hiệu quả, tỷ lệ người dân sử dụng ứng dụng thanh toán trực tuyến trên cổng dịch vụ công quốc gia mức độ 4 đã được cải thiện, đến nay huyện thực hiện thanh toán trực tuyến đạt 24,78% trên tổng số hồ sơ thủ tục hành chính dịch vụ công mức độ 4, đạt 165% so với chỉ tiêu phấn đấu.
	7. Kết quả chỉ số CCHC cấp xã 
	Chỉ số cải cách hành chính năm 2023 của các xã, thị trấn trên địa bàn huyện Bảo Lạc đạt 71,21%, tăng 11,02% so với năm 2022 (60,19%).
	(Có bảng tổng hợp Chỉ số của 17 xã, thị trấn kèm theo). 
	- Xếp loại tốt (chỉ số từ 90% trở lên): 1/17 xã, thị trấn gồm Thị trấn Bảo Lạc. 
	- Xếp loại khá (Chỉ số từ 70% đến dưới 90%): có 09/17 xã, thị trấn gồm Hồng Trị, Đình Phùng, Bảo Toàn, Thượng Hà, Phan Thanh, Cốc Pàng, Hưng Đạo Khánh Xuân, Xuân Trường.
	- Xếp loại trung bình (Chỉ số từ 50% đến dưới 70%): Có 06/17 xã, thị trấn gồm Sơn Lập, Cô Ba, Hồng An, Kim Cúc, Sơn Lộ, Huy Giáp.
	- Xếp loại kém (Chỉ số từ 50%): có 01/17 xã, thị trấn gồm Hưng Thịnh
III. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Ưu điểm
Trong năm 2023, các cấp, các ngành và đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trên địa bàn huyện đã có nhiều nỗ lực triển khai thực hiện các nhiệm vụ trong công tác CCHC và đạt được những kết quả tích cực; việc giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tiếp tục được thực hiện có nề nếp và từng bước mở rộng thêm một số TTHC, chất lượng giải quyết TTHCS cho công dân ngày càng được nâng cao. Công tác kiểm tra TTHC tiếp tục được triển khai thực hiện.
Đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức tích cực ứng dụng công nghệ thông tin trong quá trình thực hiện nhiệm vụ được giao.
2. Tồn tại, hạn chế
- Tỷ lệ hồ sơ chưa đủ điều kiện để giải quyết, chuyển trả cho người nộp hồ sơ tuy có giảm nhưng chưa nhiều, số lượng còn lớn. Việc cập nhật kết quả giải quyết hồ sơ hành chính trên hệ thống phần mềm còn hạn chế, thể hiện tỷ lệ giải quyết hồ sơ đúng hẹn của huyện trên Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh thấp hơn so với số liệu thực tế.
- Việc cập nhật thông tin trên phiếu kiểm soát quá trình giải quyết hồ sơ chưa đầy đủ; thực hiện xin lỗi đối với hồ sơ giải quyết trễ hạn chưa đúng quy định.
- Cong tác phối hợp giữa các phòng, ban và UBND các xã, thị trấn trong giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông có mặt chưa đồng bộ; kết quả giải quyết hồ sơ hành trên một số lĩnh vực như đất đai còn nhiều bất cập. 
- Tiến độ thực hiện báo cáo của một số đơn vị về công tác CCHC đảm bảo đúng thời gian quy định. Việc đầu tư trang bị hệ thống công nghệ thông tin ở cấp xã chưa đồng bộ; tốc độ đường truyền của mạng Interenet còn chậm; kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin của một số công chức còn hạn chế, dẫn đến lúng túng thực hiện giải quyết TTHC.
       - Căn cứ kết quả công bố Chỉ số cải cách hành chính năm 2023 của Uỷ ban nhân dân tỉnh Cao Bằng, Chỉ số cải cách hành chính huyện đạt 81,25/100 điểm xếp thứ hạng 10/10 huyện thành phố (giảm 2,06 điểm và giảm 03 bậc thứ hạng so với năm 2022)
3. Nguyên nhân tồn tại, hạn chế
* Nguyên nhân khách quan:
- Cơ sở vật chất phục vụ tại bộ phận 1 cửa và 1 cửa liên thông cấp huyện, cấp xã còn hạn chế, không đồng bộ, chưa đáp ứng nhu cầu theo quyết định mới của Chính phủ; thiếu máy Sken, máy phô tô; điều kiện làm việc chưa đảm bảo, thiếu diện tích, hệ thống điều hòa phòng làm việc cũng chưa được trang bị...
- Số lượng ngũ cán bộ, công chức làm việc còn thiếu (đến tháng 12/2023 Công chức cấp huyện thiếu 09; cán bộ công chức cấp xã thiếu 32); bên cạnh đó một số công chức rất yếu về kỹ năng chuyên môn, ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng, hiệu quả công việc.
- Công tác phối hợp giữa các cơ quan, ban, ngành đoàn thể trong tuyên truyền về cải cách TTHC chưa được sâu rộng và hiệu quả; việc thực hiện thủ tục hành chính gặp nhiều khó khăn do người dân có thói quen là nộp hồ sơ trực tiếp và hạn chế trong sử dụng công nghệ thông tin; bên cạnh đó hệ thống đường truyền yếu, dễ nghẽn mạng nên chỉ đăng ký được tài khoản, không đảm bảo cho việc thực hiện hồ sơ trực tuyến mức độ 3, mức độ 4. 
* Nguyên nhân chủ quan: 
- Một số cấp uỷ, chính quyền cơ sở chưa thực sự quan tâm và chỉ đạo quyết liệt trong việc thực hiện công tác CCHC; một số cơ quan, đơn vị phó mặc cho cấp phó hoặc công chức tham mưu thực hiện, thiếu sự kiểm tra, đôn đốc, dẫn đến một số nhiệm vụ không được quan tâm chỉ đạo thực hiện đẩy đủ. Công tác đánh giá, xếp loại cán bộ, công chức vẫn chưa phản ánh đúng thực chất. 
- Một bộ phận cán bộ, công chức chưa đề cao trách nhiệm trong thực thi công vụ; chưa chủ động tự nghiên cứu các văn bản để tham mưu thực hiện nhiệm vụ được giao, dẫn đến tình trạng chất lượng văn abnr không đam rbaor, hiệu quả công việc không đạt yêu cầu.
- Việc rà soát công khai TTHC, thông tin trên các trang điện tử và tại bộ phận một cửa của các xã, thị trấn còn nhiều bất cập như: Chưa kịp thời; chưa công khai họ, tên, chức danh, lĩnh vực công tác, số điện thoại người đứng đầu phụ trách bộ phận “một cửa” và cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại bộ phận “một cửa”. Mức độ hiểu biết pháp luật, khả năng sử dụng máy vi tính của một bộ phận người dân còn hạn chế; dẫn đến đa số hồ sơ nộp trực tuyến đều chưa đảm bảo về thành phần hồ sơ, nội dung ghi trong các tờ khai cũng chưa chính xác.
IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ NĂM 2024
1. Tiếp tục tăng cường chỉ đạo, điều hành triển khai thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính một cách đồng bộ, thống nhất. Xây dựng Kế hoạch công tác Cải cách hành chính năm 2024, xác định các nhiệm vụ trọng tâm cần thực hiện trong năm 2024; xây dựng Kế hoạch và tổ chức thực hiện các giải pháp tích cực, hiệu quả để cải thiện và nâng cao chỉ số CCHC năm 2024. Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền về CCHC tăng cường sự tham gia của người dân để góp phần cùng với chính quyền thực hiện hiệu quả các mục tiêu, nhiệm vụ về CCHC. Tập trung chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn triển khai thực hiện các giải pháp về cải thiện chỉ số cải cách hành chính năm 2024 theo kế hoạch. Xây dựng kế hoạch kiểm tra và tiến hành kiểm tra công tác CCHC tại các xã, thị trấn đảm bảo đạt trên 70% trên tổng số xã, thị trấn trên địa bàn huyện.
2. Tập trung chỉ đạo thực hiện cải cách TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC cho người dân, xem đây là nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên, liên tục. Thường xuyên chỉ đạo, kiểm tra và nâng cáo chất lượng hoạt động của bộ phận Một cửa các cấp; gắn với thường xuyên kiểm tra, chấn chỉnh công tác kiểm soát TTHC và nâng cao chất lượng giải quyết TTHC; thực hiện công khai, minh bạch tất cả các TTHC trên trang Thông tin điện tử của huyện và niêm yết đầy đủ tại trụ sở cơ quan, đơn vị, địa phương nơi trực tiếp giải quyết TTHC để người dân, doanh nghiệp biết, giám sát, thực hiện.
3. Tiếp tục thực hiện tốt công tác cán bộ, công chức; chọn cử cán bộ, công chức đi đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ đối với các công chức thực hiện nhiệm vụ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả TTHC, cũng như cán bộ phụ trách công tác CCHC. Bố trí kinh phí để đầu tư trang thiết bị phòng làm việc một cửa, để đảm bảo đáp ứng được nhu cầu của công tác tiếp nhận và trả kết quả theo đúng quy định.
4. Tăng cường công tác rà soát, kiểm tra văn bản quy phạm pháp luật; kiểm tra, giám sát việc thực CCHC, trong đó trọng tâm là kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ, công vụ của cán bộ, công chức, viên chức trong tiếp nhận, tham mưu và giải quyết hồ sơ hành chính của tổ chức, công dân tại các phòng, ban chuyên môn và UBND các xã, thị trấn theo Kế hoạch đã ban hành; kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ cải thiện các chỉ số CCHC trong năm 2024 đối với các cơ quan, địa phương và đối với cán bộ, công chức, viên chức để kịp thời phát hiện, chấn chỉnh, có giải pháp khắc phục đối với nhừng hạn chế, khuyết điểm đã được đánh giá trong năm 2023.
5. Tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả ứng dụng công nghệ thông tin, việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến một phần, toàn trình trong việc giải quyết hồ sơ hành chính của tổ chức, công dân; phối hợp với Bưu điện trong thực hiện có hiệu quả việc tiếp nhận và trả hồ sơ giải quyết TTHC qua dịch vụ bứu chính công ích theo chỉ đạo của  UBND tỉnh và Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ; tập trung triển khai thực hiện có hiệu quả việc số hoá các giấy tờ, ứng dụng cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, cơ sở dữ liệu đất đai, hộ tịch… Trong quản lý và giải quyết TTHC, góp phần giảm giấy tờ hành chính, chi phí thời gian của tổ chức và người dân.
Trên đây là báo cáo Công tác cải cách hành chính năm 2023 phương hướng nhiệm vụ năm 2024 của Ủy ban nhân dân huyện Bảo Lạc./.
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