Phu luc

‘ THONG TIN
Vé cac kénh chinh thirc ciia cac DNVT di dfng sir dung cho muc dich thong
bao (nhan tin, goi di¢n) dé nghi chuin hoa thong tin thué bao, cham séc
khach hang, tiép nhan nhan phan hoi
(Kem theo Cong van so 4/5/UBND-VHTT ngay 3/ 7 /2023 cia UBND huyén Bao Lac)

Qua phan anh cia cac co quan truyén thong cho thiy trong qua trinh céac
doanh nghiép t6 chtrc chuan hoa thong tin thué bao c6 hién tugng mot sé dbi tuong
191 dung dé thuc hién céc hanh vi ¢6 ddu hiéu mao danh Lra dao, quang cao vi pham
phap luat.

Nhim han ché tdi da cac hanh vi néu trén, bao vé quyén lo1 cia ngudi stir dung
dich vu vién thong, Cuc Vién thong tran trong dé nghi ngudi st dung dich vu vién
thong chi thuee hién theo cdc théng bdo cdp nhét, chuin hod théng tin tir cdc kénh
chinh thirc ciia cic doanh nghiép vién théng di déng sir dung cho muc dich nhin
tin, goi dién thong bdo dé nghi chudn héa théng tin thué bao, chim séc khdch
hang, tiép nhin phan hoi (khéng thuc hién theo cdc théng bdo ngodi danh sach
kénh chinh thirc cua cac doanh nghiép).

Danh sach kénh chinh thirc ctia cac doanh nghiép cu thé nhu sau

1. Viettel
- Tén hién thi khi nhan tin moi khach hang chuan héa thong tin thué
bao: VIETTEL
-S4 dién thoai tong dai goi ra thong bao moi khach hang chuan hoa thong tin
thué bao:
v’ 0246 266 0198 (Tén hién thi: VIETTELCSKH)
v/ 0246 688 8098 (Tén hién thi: VIETTELCARE)
2. Vinaphone - VNPT
- Tén hién thi khi nhin tin moi khach hang chuan hoa théng tin thué bao:
VinaPhone
-S4 dién thoai goi ra thong bao moi khach hang chuin hoa thong tin thué bao:
v/ 088800 1091
v/ 091100 1091
v' Cudc goi hién thi VinaPhone
3. MobiFone
- Tén hién thi khi nhan tin moi khach hang chuin héa thong tin thué
bao: MobiFone
- S6 dién thoai goi ra thong bdo moi khach hang chuan héa thong tin thué
bao: 9090



4. Vietnamobile
- S6 dién thoai goi ra thong bao moi khach hang chuin héa thong tin thué bao:
0921 667 667
5. Pong Dwong - Itelecom
- Tén hién thi khi nhin tin moi khach hang chuan héa théng tin thué bao: iTel
-S4 dién thoai goi ra thong bao moi khach hang chuan hoa thong tin thué bao:
087902 8888
6. ASIM Telecom —Local
- Tén hién thi khi nhin tin moi khach hang chuin hoéa thong tin thué
bao: myLocal.vn
-S4 dién thoai goi ra thong bao moi khach hang chuan hoa thong tin thué bao:
0899 096 854 (Tén hién thi LOCAL)
7. Mobicast - WINTEL
- Tén hién thi khi nhin tin moi khach hang chuan hoa thong tin thué bao:
Wintel
- S6 dién thoai goi ra thong bao moi khach hang chuan hoa thong tin thué bao:
v 0559 559 559
v 0559 558 558
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