UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HA LANG Péc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 11 /KH-UBND Ha Lang, ngay 10 thdng 01 ndm 2023
KE HOACH

Thong tin tuy@n truyén cai cach hanh chinh nim 2023

Thuc hién Ké hoach sé 07/KH-UBND, ngay 6/01/2023 caa Uy ban nhan
dan huyén Ha Lang vé cai cach hanh chinh nha nuéGe huyén Ha Lang ndm 2023,
dé thyc hién hoan thanh cic muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh theo K&
hoach di dé ra, Uy ban nhan dan huyén xay dung Ké hoach thong tin tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2023 véi cac nodi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Néang cao vai trd, trach nhiém cua cip ty Péang, chinh quyén va ngudi
dtng dau cac cap, cic nganh, cac co quan doan thé, cong chirc, vién chic trong
viéc tich cuc tham gia cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dé thuc hién tot
nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2023.

- Tuyén truyén quan tri¢t, bam sat trong tam xuyén subt, nang cao ky luat,
ky cuong hanh chinh, vin héa cong vu, quy tic ung xtr ciia cong chirc, vién
chtrc; thuc hién c6 hi¢u qua co ché mét cura lién thong tai BO phan mdt ctra.

- Tang cudng sy hiéu biét ctia Nhan dan vé muyc tiéu, y nghia, ndi dung va
tam quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh, dic biét 1a cai cach thu tuc
hanh chinh, l¢1 ich ctua viéc st dung dich vu cong truc tuyén. Tao diéu kién dé
nguoi dan, to chie, doanh nghiép tich cuc gop ¥, tham gia hoan thién thu tuc
hanh chinh, giam sat co quan nha nudc trong qua trinh thyce hién cai cach hanh
chinh tai co quan hanh chinh Nha nudc cac cap, gop phan xay dyng chinh quyén
than thién.

- Phat huy vai tro tich cuc cuia doi ngti can b, cong churc, vién chuc trong
viéc dua tin, bai vé cai cach hanh chinh ciing nhu vai trd ctia cic co quan truyén
thong, bao chi trong viéc phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich
cuc hodc chua hiéu qua cua cac co quan, don vi va ca nhan thuc hi¢n nhi¢ém vy
cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh 1a trach nhiém cta mdi can
bd, cong chuc, vién chirc; 14y két qua giai quyét cong viée, thu tuc hanh chinh,
thai do, chat lugng phuc vu nhan dan lam minh chtng thuyét phuc dé quyét tm,
nd luc cai cach hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong.
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- Long ghép viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nuéc voi viée phd
bién, tuyén truyén giao duc phap luat, Quy ché dan chu co sé va ndi dung day
manh hoc tap va lam theo tu tudéng, dao duc, phong cach HO Chi Minh véi chu
dé “Xay dung y thirc ton trong Nhan dan, phat huy quyén 1am chu cta Nhan
dan, cham lo doi song Nhan dan”.

- Pa dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén, két hop hinh thirc tuyén truyén
truyén thong véi tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén
nhiam mang lai hiéu qua cao nhat, cha trong néu guong cac to chirc, ca nhan lam
t6t cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cuong ndi dung tuyén truyén vé Cai cach hanh chinh 1én trang
Thong tin dién tir huyén, hé théng truyén thanh huyén. B6 phan tiép nhan va tra
két qua cip huyén, xa ding tai, cAp nhat day du bo thi tuc hanh chinh 1én trang
thong tin dién tir huyén va tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua don vi minh.

- Céac phong chuyén mon, don vi truc thudc, cac ca nhan tham gia cong
tac tuyén truyén can nghiém tac chip hanh ké hoach dé ra.

I1. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

- Pay manh thong tin, tuyén truyén vé CCHC nham nang cao nhan thirc
vé ¥ nghia va tim quan trong ctia Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 202 -
2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Thu tuéng Chinh phu;
tuyén truyén 06 ndi dung ctia Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021 - 2030, gém: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to
chirc b0 may hanh chinh nha nudc; cai cach ché d6 cong vu; cdi cach tai chinh
cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén so;

- Céc quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nuéc vé CCHC va tinh hinh, két qua trién khai thuc hién;

- Vai tro, trach nhiém cua cac cip uy Dang, nguoi dimg dau co quan hanh
chinh cac cép, nguoi dimg dau céc td chirc chinh tri - x4 hoi dbi voi viée trién khai
thuc hién nhiém vu CCHC theo Chi thi s6 10-CT/TU ngay 30/8/2021 cua Ban
Thuong vu Tinh Gy vé ting cudng cong tac lanh dao, chi dao thyc hién CCHC trén
dia ban tinh Cao Bang giai doan 2021 - 2025, Ké hoach s6 236/KH-UBND ngay
05/11/2021 vé CCHC nha nudc huyén Ha Lang giai doan 2021 — 2025;

- Tuyén truyén, phd bién cac noi dung ctia Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc nhu: Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/2/2018 cua
Chinh phui vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira d6i, bo sung mot s diéu cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
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27/03/2021 cta Thu tudéng Chinh phu: Phé duyét D& an doi méi viée thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét
dinh s6 225/QD-TTg, ngay 04/02/2016 ciia Thu tuéng Chinh phi; Chi thi 26/CT-
TTg, ngay 05/9/2016 ctia Tha tuéng Chinh pha vé ting cuong ky luat, ky cuong
trong cic co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi thi 12/CT- UBND, ngay
07/10/2016 ctia Uy ban nhan dén tinh Cao Bang vé tiép tuc day manh cai cach
hanh chinh va tdng cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nude
tinh Cao Béng, cac ndi dung cua K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc huyén Ha
Lang nam 2023; Nghi dinh s6 42/2022/NDCP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén co quan nha
nudc trén moi trudong mang.

- Xay dyng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd: Tép trung
tuyén truyén viée trién khai cac nodi dung hién dai héa hanh chinh, trong tadm la xay
dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, tuyén truyén thyuc hién ké hoach Ung
dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong co quan nha nudc nam 2023 cua huyén,
viéc tng dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong ctia bo phan tiép nhan va tra
két qua, Ké hoach chuyén dbi sb trén dia ban huyén.

- Tiép tuc trién khai, thuc hién hiéu qua cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh Nha nuéc dén moi tﬁng 16p Nhan dan, can b, cong chirc, vién chirc,
trong do chu trong tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai hoa
hanh chinh; dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4; dich vu buu chinh cong ich;
16ng ghép viée tuyén truyén, gido duc vé cac chu trwong, chinh sach cia Pang
va phap luat ctia Nha nudc; cong khai dia chi, s6 dién thoai co quan tiép nhan,
xtt Iy phan anh kién nghi cac to chuc, ¢4 nhan;

- Nhitng két qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh & cac co quan, don vi, Uy
ban nhan dan cac x3, thi trin. Qua do, biéu duong nhiing tap thé, c4 nhan thuc
hién t6t, c6 sang kién trong cai cach hanh chinh; phé phan nhitng hién tuong tiéu
cuc, tri tré, c6 hanh vi khong dung, gay kho khan, phién ha cho cong dén, t6
chtrc dén lam viéc, Giai dap thao g& nhiing kho khin, vudng méc trong thuc
hién cac quy dinh cua phap luat, nhat 1a trong thuc hién thu tuc hanh chinh;

- Vai tr0, trach nhiém cua cac cip uy Dang, ciia nguoi ding dau co quan
hanh chinh cac cép, nguoi dung dau céc t6 chirc chinh trj - x3 hoi, cac don vi su
nghiép cong lap ddi voi viéce trién khai thue hién nhiém vu cai cich hanh chinh;
quy dinh cta phap luat vé mdi quan hé gitta Nha nudc va Nhan dan; quyén,
nghia vu va trach nhiém ciia ca nhan, t6 chuc trong viéc tham gia va giam sat
tién trinh cai cach hanh chinh;
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- Két qua xéac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cta huyén va cap x3; Chi
sb do luong sy hai long cua td chirc va ca nhan ddi voi su phuc vu cua céc co
quan hanh chinh Nha nudc;

- Quyén va nghia vu co quan cta cong dan trong mbi quan hé voi co quan
hanh chinh nha nudc; trach nhiém cta can b, cong chuc, vién chic trong giai
quyét cong viée clia cong dan;

- Tuyén truyén vé Quy ché thuc hién dan chu & co s6.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén trén Trang thong tin dién ttr, Pai Truyén thanh huyén.

-Thong qua céc phuong tién thong tin dai chung cia huyén va tinh (Béo
Cao Bing, Dai truyén thanh huyén, Tram truyén thanh co so).

-Tuyén truyén qua cac hoi nghi cac 16p boi dudng, tap huin nghiép vu cai
cach hanh chinh, cac 16p bdi dudng quan 1y Nha nudc.

-Thong qua hinh thirc truc quan sinh dong nhu treo bang ron, khau hiéu,
in, phat to roi... & nhitng noi tap trung dong nguoi hodc tai cac try sé, truc duong
chinh, khu dan cu; thong tin trén bang tin cong cong, tu diém sinh hoat vin hoa,
sinh hoat cong dong cua nguoi dan; thong tin trén cac ban tin, tai liéu khong
kinh doanh, cac tai liéu tuyén truyén dit tai ti sach phat luat cia xa, phuong, thi
tran, diém buu dién - van héa xi; qua cac kénh mang xa hoi facebook, zalo.

-Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Bo phan mot ctra cép
huyén, cép xa.

-Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi
tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, trong cic hoat dong tuyén truyén thuc
hién Quy ché dan chua & co sd, trong tuyén truyén va diy manh “Hoc tdp va lam
theo tw twéng, dao dire, phong cdch Hé Chi Minh .

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Chi dao, t6 chtrc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh; xay dung, ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, t6
chtrc thue hién ké hoach nghiém tac, hiéu qua; tao diéu kién dé doi ngii can bo,
phong vién, bién tap vién di boi dudng, nang cao kién thirc, k§ ning trong qua
trinh thuc hién nhiém vu.

2. Cai thién, nang cao hon nita chat luong cong tac théng tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh trén céc cong cu truyén thong cua huyén, cac xa, thi tran.

3. Gan cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua
khen thudng trong hoat dong ctia co quan, don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thua truwédng cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép, Chu tich
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Uy ban nhan din céc xa, thi tran truc tiép chiu trach nhiém chi dao trién
khai va to chirc thwe hién cac nhiém vu sau:

- Can ctr ké hoach nay chui dong xay dung ké hoach va to chtrc thuc hién day
du viée tuyén truyén, pho bién noi dung, két qua cai cach hanh chinh tai don vi.

- Truc tiép chi dao, kiém tra viéc trién khai tuyén truyén cal cach hanh
chinh cua don vi thuéc quyén quan 1y va chiu trach nhiém ca nhan vé t6 chuc
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong pham vi, nhiém vu
duoc giao.

- Phéi hop chat ché v&i Phong Noi vu, Phong Van héa va Thong tin,
Trung tdm Vian héa va Truyén thong cung cap thong tin vé cai cach hanh chinh
c6 lién quan dén don vi minh.

- Thuc hién c6 hiéu qua Trang thong tin dién tir chinh quyén cac xa, thi
tran; tham gia viét tin, bai c¢6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh dé dang
tai trén Trang thong tin dién tu huyén.

- B6 tri va sir dung céan bg, cong chuc, vién chirc ¢6 du nang luc, trinh do
hiéu biét vé quy dinh ctia Nha nuéc, phap luat va cai cach hanh chinh thyc hién
theo ddi, tham muu cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Nang cao hi¢u qua khai théc, sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc d0 4 trén dia ban; thuong xuyén tuyén truyén viéc sir dung dich vu cong
truc tuyén murc do 3, mic do 4 trong thyc hién thu tuc hanh chinh tai don vi.

- Thuc hién ché d6 bao co két qua thuc hién cong tac thong tin tuyén truyén
cai cach hanh chinh dinh ky theo quy I trudc ngay 15/3/2023, quy II trudc ngay
17/6/2023, quy III trude ngay 15/9/2023 va bao cao nam trude ngay 02/12/2023
giri Phong Vian hoa va Thong tin dé tong hop bao céo tinh theo quy dinh.

2. Van phong HPND-UBND huyén: Huéng dan, don ddc cac co quan,
don vi cap nhat, cong khai, ni€ém yét dﬁy du, rd rang, ding quy dinh céc thu tuc
hanh chinh, dia chi phan anh kién nghi tai B6 phan tiép nhan va tra két qua tha
tuc hanh chinh cta cap huyén, cap xa.

3. Phong Van ho6a va Thong tin

- La co quan thuong truc, c6 nhiém vy tham muu giip UBND huyén chi
dao thyc hién ké hoach nay; theo ddi, dén ddc, kiém tra cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi trdn t6 chirc thuc hién.

- Chu tri, phdi hop cic co quan, don vi lién quan thyc hién nhiém vu
tuyén truyén qua cac hinh thtrc tuyén truyén phong pht, da dang.

4. Trung tim Vin héa va Truyén thong

- Chu dong xay dung ké hoach va thyuc hién thong tin, tuyén truyén trén Dai
truyén thanh, Céng TTDT huyén va trang mang xa hoi vé tuyén truyén cai cach
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hanh chinh nha nuéc theo ndi dung muc 2, phﬁn 1T ctia K& hoach nay.

- Tang thoi luong, tAn suat thong tin trén Pai truyén thanh — truyén hinh huyén,
Cong TTDT huyén vé cac van dé lién quan dén cai cach hanh chinh Nha nudc.

- Thuong xuyén cép nhat, diéu chinh ndi dung tuyén truyén vé cong tac
cai cach hanh chinh; tuyén truyén c6 dong truc quan nhu: treo biang ron, pano,
ap phich; to chire cac do6i truyén théng luu dong, phat td roi, thong bao trén bang
tin tai cac co quan, don vi, doanh nghié¢p, truong hoc, khu dan cu, td chure cac
hoat dong thong tin, tuyén truyén luu dong & co so.

- Tang cuong viét cac tin, bai vé tinh hinh cai cach hanh chinh coa dia
phuong gtri cho cac co quan truyén thong ciia tinh va ding tai cac tin, bai vé cai
cach hanh chinh trén Trang thong tin dié€n tr ctia huyén.

Trén day 1a Ké hoach thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh nam
2023 cua Uy ban nhan dan huyén Ha Lang. Trong qua trinh trién khai, thuc hién
cO vuong méc, dé nghi cac co quan, don vi kip thoi phan anh dén Uy ban nhan
dan huyén (qua Phong Vin hoa va Théng tin) dé phdi hop, giai quyét./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- S6 Noi Vu;
- TT. Huyén uy;
- TT. HDND huyén;
- CT, cac PCT UBND huyén;
- Céc co quan, don vi huyén;
- UBND céc x4, thi tran;
- Trang thong tin dién tir huyén;
- Luu: VT, VHTT,
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