UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HA LANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 987 /Qb-UBND Ha Lang, ngay /8 thang 5 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong Trang thong tin dién tir huyén Ha Lang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN HA LANG

Can cir Lugt té chizcc Chinh quyén dia phwong nam 2015; Lugt sita doi, bo
sung mét so diéu cua Ludt To chizc Chinh phu va Ludt To chizc chinh quyén dia
phuong nam 2019,

Can cu Ludt Cong nghé thong tin nam 2006;

Can cir Nghi dinh sé 64/2007/NP-CP, ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii vé
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan Nha nuoc,

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP, ngay 13/6/2011 ciia Chinh phii quy
dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang théng tin
dién tuw hoac Trang thong tin dién tr cua co quan nha nudc; Nghi dinh s6
72/2013/NP-CP, ngay 15/7/2013 ciia Chinh phii Vé qudn 1y, cung cdp, sir dung
dich vu Internet va thong tin dién tw trén mang; Nghi dinh s6 27/2018/NP-CP,
ngay 01/3/2018 ciia Chinh phii sita d6i, bo sung mot s6 diéu cia Nghi dinh so
72/2013/ND-CP cua Chinh phu Nghi dmh 50 42/2022/ND-CP, ngay 24/6/2022
ciia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng tric tuyén
cua co quan nha nwoc trén moi truong mang;

Can cir Théong tw s6 09/2014/TT-BTTTT ngay 19/8/2014 ciia Bé trieong Bo
Théng tin va Truyén thong quy dinh chi tiét vé hoat déng quan 1y, cung caaos,
s dung thong tin trén trang thong tin dién tw va mang xa hoi;

Can cit Quyét dinh so6 01/2014/0D-UBND ngay 22/01/2015 ciia Uy ban
nhdn dén tinh ban hanh quy ché quan Iy va cung cdp théng tin trén cong théng
tin dién tir tinh Cao Bang; Quyét dinh sé 543/0D-UBND ngay 08/5/2015 ciia Uy
ban nhdn dén tinh ban hanh Quy dinh vé ché do chi tra tién nhudn but, thi lao
tin, bai dang trén cong théng tin dién tir tinh Cao Bdng;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Vin héa va Théng tin.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché hoat dong cua Ban
bién tap Trang thong tin dién tor huyén Ha Lang”.
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén; Truéng phong Vin
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hoa va Thong tin; Thu trudéng cac co quan, don vi c¢6 lién quan, Chu tich Uy ban
nhan dan céc x3, thi tran va cac thanh vién Ban Bién tap Trang thong tin di¢n tir
huyén Ha Lang chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Nofl ngén:g KT. CHU TICH
- Nhu diéu 3; ) 8

- S& Thong tin va Truyén thong; HO HU TICH
- TT Huyén uy; )

- TT HDND huyén; ,

- CT, cac PCT UBND huy¢n;

- Cac co quan, ban, nganh, doan thé huyén;
- Trang thong tin dién tu huyén;

- Luu: VT, VHTT



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HA LANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong va cung cap thong tin ciia
Trang thong tin dién tir huyén Ha Lang
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so: 9870D-UBND ngay 785/2023
cua UBND huyén Ha Lang

Chuwong |
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va ddi tuong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé cach thtc t6 chic, quan 1y va hoat dong cua
Trang thong tin dién tir huyén Ha Lang, nham xay dyng moi trudng giao tiép dé
tiép nhan va cung cip, trao do6i thong tin, dich vu hanh chinh cong giita cac co
quan nha nudc va cac to chiic, cong dan trén Trang thong tin dién tir huyén.

2. Quy ché nay ap dung ddi véi cac phong, ban, nganh, co quan, don vi,
UBND cac x3, thi tran thudc huyén Ha Lang, cidc co quan bdo chi, céac t6 churc
doan thé, don vi su nghiép, doanh nghiép, ca nhan tu nguyén tham gia khai thac
va st dung dich vu cua Trang thong tin dién tir huyén Ha Lang.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac thuat ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Trang thong tin dién tir (tiéng Anh viét tit la: Web Portal): La diém truy
cap tip trung va duy nhat, tich hop cac kénh thong tin, cac dich vy hanh chinh
cong, cac tmg dung, nham phan phdi téi nguoi s dung thong qua mot phuong
thire théng nhét va don gian trén nén tang cong nghé web tién tién.

2. Trang thong tin thanh phan (tiéng Anh viét la: Sub Portal): La cac cong
thong tin cua cac co quan, don vi st dung cung cong ngh¢, day dia chi truy cap,
ap dung cung céac tiéu chuan, quy chuan ky thuat va duoc tich hop trén Trang
thong tin dién tir huyén.

3. Co so dir liéu: La tap hop cac dir licu dac ta dugc sa“ip Xép, t6 chirc theo cau
truc dé truy cap, khai thac quan ly va cap nhat thong qua phuong tién dién tu.

4. Tich hop dit liéu: La qua trinh thu thap, luu trit, lién két cac co so dit liéu
tac nghiép va diéu hanh; cung cip va chia sé cac thong tin chung; truyén tai cac
thong tin quan 1y bao gdm cac vian ban quy pham phéap luat va cic van ban hanh
chinh do céac co quan c6 thim quyén ban hanh.

5. Dich vu hanh chinh cong: La nhiing dich vu lién quan dén hoat dong thuc
thi phap luét, khong nham muyc tiéu lgi nhuédn, do cic co quan nha nude c6 tham
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quyén (hodc to chirc, doanh nghiép dwgc 1y quyén) cung cap cho to chuec, ca
nhan dudi hinh thirc céc loai giay to c¢6 gia tri phap 1y trong céc linh vuc ma cac
co quan nha nudce do quan 1y.

6. Dich vu cong truc tuyén: La cac dich vy hanh chinh cong dugc thuc hién
trén moi truong mang internet

a) Dich vu cong truc tuyén mirc 6 1: La dich vu dam bao cung cap day du
cac thong tin veé thu tuc hanh chinh va céc van ban co6 lién quan quy dinh vé thu
tuc hanh chinh do6.

b) Dich vu cong truc tuyén murc do 2: La dich vu cong truc tuyén muc do 1 va
cho phép ngudi st dung tai vé cdc mau vin ban va khai thac dé hoan thién ho so
theo yéu cau. Hd so sau khi hoan thién dugc giri truc tiép hodc qua duong buu
dién dén co quan, to chirc cung cap dich vu

¢) Dich vu cong truc tuyén murc d0 3: La dich vy cong truc tuyén O muc do 2
va cho phép ngudi st dung dién va guri truc tuyén cac miu van ban dén co quan,
t6 chirc cung cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xur 1y hd so va cung cép
dich vu duoc thyc hién trén moi trudng mang. Viée thanh toan 18 phi (néu cé) va
nhan xét qua duoc thuc hién tryuc tiép tai co quan, t6 churc cung cép dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén mtc d6 4: La dich vu cong truc tuyén muc do 3
cho phép nguot st dung thanh toan 1€ phi (néu cd) duoc thuc hién truc tuyén.
Viée tra két qua co thé duoc thuc hién truc tuyén, guri truc tiép hodc qua duong
buu dién dén nguoi st dung.

Pi¢u 3. Chirc niing, nhiém vu ciia Trang thong tin huyén
1. Chirc nang cua Trang thong tin huyén

a) Trang thong tin huyén 1a cong tich hop thong tin cac linh vuc quan 1y nha
nudc trén pham vi dia ban huyén va dugc tich hgp thong tin dich vu cong truc
tuyén ctia cac co quan chuyén mén truc thudc ty ban nhan dan huyén va Uy ban
nhan dan cap xa.

b) Trang thong tin huyén 13 noi tip hop, cung cap thong tin chinh théng cia
Uy ban nhan dan huyén trén moi trudong mang; phuc vu viéc chi dao, diéu hanh
clia cac cap chinh quyén; 1a co quan bao dién tu, truyén thong da phuong tién cua
huyén trén internet phan anh cac thong tin téng hop vé& moi mat chinh tri, kinh té,
van hoa - xa hdi, an ninh, quéc phong... cia huyén va cac hoat dong chi dao, diéu
hanh ctia lanh dao Huyén iy, HDND huyén va Uy ban nhan dan huyén.

¢) Trang thong tin huyén 1a cong cu giao tiép hai chiéu giita cic co quan hanh
chinh nha nudc voi cac to chirc, ca nhan; 1a dau mbi cung cap, huéng din sir
dung, tra ctru hd so cac dich vu cong cua co quan hanh chinh gop phan thic day
cai cach hanh chinh, timng budc hinh thanh “Chinh quyén dién ti” ctia huyén.

2. Nhiém vu cua Trang thong tin huyén
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a) Cung cip ddy du chinh xac va kip thoi cac thong tin vé chu truong, chinh
sach cua Pang, phap luat ciia Nha nudc, cac quy dinh ctia Huyén uy, HDND, Uy
ban nhan dan huyén; cong bd cic quan diém cta huyén Ha Lang trong chi dao,
diéu hanh cta tinh trén céc linh vuc cta nén kinh té, xa hoi.

b) Tuyén truyén, phd bién cac van ban quy pham phap luat va cac van ban chi
dao, diéu hanh cua Trung wong cta Tinh; cia HDND huyén, Uy ban nhan dan
huyén va Chu tich, cac Ph6 Chu tich Uy ban nhan dan huyén.

¢) H tro qué trinh ra cac quyét dinh quan 1y va diéu hanh cua Uy ban nhan
dan huyén.

d) T6 chirc giao luu, ddi thoai truc tuyén, tiép cong dan qua mang tra 10i
kién hoi, phan &nh cua t6 chirc, ca nhan trén trang thong tin huyén.

e) Cung cip cac dich vu hanh chinh c6ng.

f) Tap hop cac co so dir liéu dung chung ctia huyén; tich hop cc cong thong
tin thanh phan, lién két vo1 cac website cua Trung wong va cac dia phuong.

g) Thuc hién nhiém vu duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 100/2010/ND-CP ngay
28 thang 9 nam 2010 ctia Chinh phu vé Cong béo.

Picu 4. Nhirng loai thong tin cung cap trén Trang thong tin huyén

1. Thong tin gi6i thiéu vé huyén Ha Lang: T6 chirc bd may hanh chinh, ban
d6 dia gigi hanh chinh dén cap xa; diéu kién ty nhién, kinh té - xa hoi, lich s,
van hoéa, du lich; cac khu cong nghiép cac lang nghé truyén thong.

2. Thong tin chi dao diéu hanh bao gom: Y kién chi dao, diéu hanh cua Uy
ban nhan dan huyén, 1anh dao Uy ban nhan dan huyén, Thu truéng cac co quan
da duogc théng nhat va chinh thirc ban hanh bang van ban; ¥ kién xur 1y, phan hoi
ddi vai cac kién nghi, yéu cau cua to chirc, cA nhan; thong tin khen thudng, xtir
phat dbi voi to chire, doanh nghiép hoat dong trén dia ban huyén; thong tin vé
nhan sy mdi, van ban, ché do chinh sich méi; lich lam viéc cta lanh dao Uy ban
nhan dan huyén.

3. Thong tin vé chu truong, duong 16i cua Pang; chinh sach, phap luit cia
Nha nuéc, cia tinh Cao Bang. Tap hop hé thong van ban phap quy, van ban chi
dao, diéu hanh ctua Hoi dong nhan dan huyén, Gy ban nhan dan huyén, lanh dao
Uy ban nhan dan huyén.

4. Thong tin huéng dan, tra ctru cdc thu tuc hanh chinh; thuc hién cung cép
cac dich vu cong.

5. Tin tc sy kién: Phan anh hoat dong cua uy ban nhan dan huyén, Lanh dao
tinh, cac hoat dong cua dia phuong, don vi; tin tirc no1 bat vé thoi sy, chinh tri
trong tinh, trong nudce va quoc te.

6 Thong tin vé chién lugc, dinh hu:ong, quy hoach, ké hoach phat trién; théng
tin vé du 4n, hang muc dau tu, ddu thau, mua sam cong.

7. Hé théng van ban quy pham phép luat ctia huyén va vin ban ban hanh va
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van ban hanh chinh c6 lién quan; cac thong tin can xin y kién gop ¥ cua to chic ,
ca nhan doi voi du thao van ban quy pham phap luat, quy dinh thu tuc hanh chinh
hodc chu truong chinh sach

8. Tiéu sir tom tit va nhiém vu dam nhiém cua 1anh dao huyén; thong tin lién
hé cua can bd, cong churc c6 tham quyén bao gom ho tén, chuc vy, don vi cong
tac, sO dién thoai/fax, dia chi thu dién tir chinh thirc.

9. Théng tin, bao cao théng ké cua huyén, cia cac nganh, dia phuong thudc
huyén va cac thong tin chuyén nganh khéc.

10. Chuyén muc “Hoi - Dap” gitta to chirc, c4 nhan véi cac co quan nha nudc.

11. Théng tin hd tro, quang ba gidi thiéu doanh nghiép vé tiép thi va cong
ngh¢ tao diéu kién thuc day san xuat kinh doanh phat trién

12. Thong tin vé céac dich vu cong ich, dich vu xa hoi phuc vu cong déng
(giao thong, y té, giao duc, dich vu sinh hogt...).

13. Thong tin tiéng Anh va céc thong tin khac theo quy dinh ctia phap luat

Pi¢u 5. Nhirng hanh vi bi cAm khi tham gia Trang TTPT huyén

1. Loi dung viéc cung cip thong tin nham muc dich:

a) Chdng lai nha nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; giy phuong hai
dén an ninh quoc gia, trat tu, an toan xa hdi; pha hoai khoi dai doan két toan dan;
tuyén truyén chién tranh xam luoc; gdy han thu, mau thuan giita cic dan toc, sic
toc, ton gido; tuyén truyén, kich dong bao luc, doi truy, t€¢ nan xa hoi, mé tin di
doan; pha hoai thuan phong, my tuc ctua dan toc.

b) Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, d6i ngoai va
nhitng bi mat khac da dugc phép luat quy dinh.

¢) Pua cac thong tin xuyén tac, vu khong, xic pham uy tin cta to chic; danh
du, nhan pham cua cong dan.

d) Truyén b4 cac tac pham bao chi, tic pham vin hoc, nghé thuit, cac xuat
ban pham vi pham cac quy dinh cua phap luat vé bao chi, xuat ban.

e) Cung cép, truyén di hodc dit duong lién két truc tiép dén cac thong tin vi
pham quy dinh tai di€u 6 nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nam 2008
cua Chinh phu vé quan ly cung cap sur dung dich vu internet va thong tin di¢n tir
trén internet.

2. Loi dung Cong thong tin dé quang cdo, tuyén truyén, mua ban hang hoa,
dich vu thudc danh muc cam theo quy dinh cua phép luat.

3. Gay 10i, pha hoai hé thong thiét bi va can tré trai phap luat viéc quan 1y,
cung cap st dung cac dich vu internet va thong tin dién tir internet.

4. Panh Cap va sir dung trai phép mat khau, khoa mat ma va thong tin riéng
cua cac to chuc, ca nhan trén internet, tao ra va cai dat cac chuong trinh virus
may tinh, phan mém gay hai.
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5. St dung nhiing thong tin, hinh anh ctia cd nhan vi pham cic quy dinh tai
bicu 31, Diéu 38 B) Luat dan sy va cac quy dinh phap luat co6 lién quan.

6. Cung cap thong tin vi pham cac quy dinh vé so hitu tri tué, vé Giao dich
thuong mai dién tir va cac quy dinh khac cua phap luat ¢6 lién quan .

Piéu 6. Noi dung thong tin dwoc cung cap

1. Thong tin cung cp trén trang thong tin dién tir huyén phai dang véi quan
diém, chu truong, duong 161 cua Pang, chinh sach va phép luat cua Nha nudc.

2. Moi thong tin, dich vu cung cap cho Trang thong tin huyén déu nham muc
dich cong khai, minh bach cac hoat dong cia cic cap chinh quyén huyén Ha
Lang, tao dicu kién dé cong dan, to chirc, doanh nghiép tham gia xay dung chinh
quyeén.

3. Thong tin cho cac co quan, don vi cung cap cho Trang thong tin dién tur
huyén va Trang thong tin thanh phan phai dam bao tinh day du, chinh xac, kip
thoi. Moi thong tin trén trang thong tin phai qua su kiém duyét cua Trudng ban
Bién tap trang thong tin dién tir huyén hodc Ban Bién tap Trang thong tin thanh
phan.

4. Thong tin cung cap trén Trang thong tin huyén va Trang thong tin thanh
phan phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé bao v¢ bi mat nha nudce , bao
chi, s¢ hitu tri tu¢ va quan ly thong tin trén internet.

Pi¢u 7. Chuan thong tin trao doi va dia chi truy cip

1. Ngon ngit chinh trinh bay thong tin trén cong thong tin cuia huyén 1a tiéng
Viét. Trén co s thong tin tiéng Viét, khi c¢6 du diéu kién, co quan thuong truc
Trang thong tin s& to chtrc bién dich va cdp nhat phan tiéng Anh (hodc tiéng
Trung Quéc). Bo mi tiéng Viét sir dung trén Cong thong tin 1 bo mi tiéng Viét
chuan theo quy dinh ctia phap luat hién hanh (Unicode, TCVN 6909:2001).

2. Tén mién truy cap Trang thong tin huyén sir dung tén bién qudc gia Viét
Nam. Dia chi truy cdp trén mang internet cua Trang thong tin huyén la:
https://halang.caobang.gov.vn.

) Chuong I1
CUNG CAP, CAP NHAT VA LUU GIU THONG TIN

Picéu 8. Trach nhiém cung cip thong tin

1. Cac van ban quy pham phéap luat; cac quyét dinh; van ban chi dao diéu
hanh cta Uy ban nhan dan huyén, lanh dao Uy ban nhan dan huyén; cac thong
bao két luan cua Lanh dao Uy ban nhan dan huyé¢n; giéy mo1 hop, cac bao cao,
quy hoach, ké hoach cua huyén; van ban sua ddi, bd sung quy dinh vé thu tuc
hanh chinh... tai muc “Noi1 nhan” trong van ban gui co Trung tam Van hoa va
Truyen thong huyén hodc van phong HDND&UBND huyén, dong thoi phal duogc
guri vé tai khoan ctia Ban Bién tap thong tin thong qua website chi dao, diéu hanh
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ctia Uy ban nhan dan huyén (https://halang.caobang.gov.vn)

2. Cac phong, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap x3 c6 trach nhiém cung cip
ndi dung thong tin theo quy dinh tai diéu 4 ctia Quy ché nay va cung cap kip thoi,
day du, cac thong tin khic do Trang thong tin dién tir huyén khi c6 yéu cau. Cac
co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém chu dong cung cap cac thong tin vé
du 4n dau tu, diu thiu, mua sim cong; chuong trinh, dé tai khoa hoc, bao céo
thong ké, quy hoach.

3. Hang thang, mdi phong, ban, nganh cung cap it nhat 02 tin va hoat dong
tiéu biéu ctia nganh minh; moi UBND cap xa cung cap it nhat 03 tin hoat dong
tiéu biéu cua dia phuong minh.

4. Cac thong tin giai dap cac cau hoi ctia cong dan thudc linh vuc/cap nao thi
nganh/cap do6 phai cung cap nhanh chong, kip thoi va chinh xac theo quy dinh cua
Quy ché nay

5. Dbi v6i cac du thao vin ban quy pham phép luat ciia huyén can xin ¥ kién
rong rai cong dong xa hoi, cac co quan du thao co trach nhiém cung cip van ban
du thao cho Trang thong tin huyén va tiép nhan y kién dong gép qua mang.

6. Lanh dao cac co quan, don vi; cadn bg, cong chirc ¢6 trach nhiém gui tin,
bai (bai nghién ciru, bai viét chuyén sau) vé linh vuc phu hgp véi nhiém vu
chuyén mon dé dang trén Trang thong tin dién tir huyén.

7. Khuyén khich cac doanh nghiép, doan thé, to chirc xa hdi trén dia ban
huyén cung cap thong tin, gui y kién dong gop cho Trang thong tin huyén.

Pi¢u 9. Phuwong thirc cung cip thong tin

1. Céc co quan, don vi thuc hién viéc gui thong tin bang van ban (theo dwong
cong van) va thu dién to¢ vé Ban Bién tip, dia chi thu dién tu:
ubndhalang@caobang.gov.vn

2. Cac co quan, don vi xdy dung website riéng dugc lién két véi Trang thong
tin huyén, phoi hop vé1 Ban Bién tp thong tin huyén trong viéc cung cap thong
tin nham khai thac va st dung thong tin hiéu qua nhat.

Picu 10. Ché a9 cap nhat thong tin

1. Trang thong tin tong hop cap nhat thong tin hang ngay.

2. Cac thong tin dugc quy dinh tai Diéu 4 cua Quy ché nay phai duoc cung
cap kip thoi trén Trang thong tin huyén. cu thé:

- Dbi véi tin tire, su kién: Ngay sau khi dién ra hoat dong, su kién va khong
qué 8 gio hanh chinh ké tur khi dién ra hoat dong, su kién.

- P6i v6i cac vin ban quy pham phap luat ctia huyén: khong qua 02 ngay lam
viéc sau khi van ban dugc ban hanh.

- Dbi véi cac hoi nghi so két, téng két, hoi nghi chuyén dé hodc cac su kién
quan trong: khong qua 03 ngay sau khi dién ra sy kién.
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- P6i v6i thong tin thong ké: theo thang, quy, nim cham nhat vao ngiy 30
hang thang.

3. Cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh phai duoc cap nhat cham nhat sau 02
ngay lam vi¢c ké tur khi quy dinh d6 c6 hiéu luc.

4. Trong truong hop c6 thay d6i ndi dung cac thong tin duoc quy dinh tai
bicu 4 cua Quy ché nay, cac don vi ¢6 trach nhi¢m phai cung cap lai thong tin
cho Ban Bién tap dé cac thong tin dugc cap nhat kip thoi.

5. Truong phong Vian hoa va Thong tin, Giam déc Trung tdm Vin héa va
Truyén thong, Chanh vian phong HDPND&UBND huyén, Trudng ban Bién tap
Céng thong tin dién tr huyén c6 trach nhi¢m theo doi, bao céo, dé xuit Uy ban
nhan dan huyén phuong an xu 1y ddi v6i cac don vi khong thuc hién ding ché do
cap nhap thong tin.

Piéu 11. Ché d¢ hru giir thong tin

1. Ban Bién tap Trang thong tin huyén, Ban bién tap Trang thong tin thanh
phan phai luu trir bao quan toan bd ndi dung thong tin (bdn chinh, bdn sao, bdn
thao) theo quy dinh hién hanh cia Nha nudec.

2. Cac thong tin, dir li¢u dién tr cua Trang thong tin phai dugc dinh ky sao
chép luu trir trén 6 dia cing, dia quang hoac bang tir va luu trit theo quy dinh cua
Nha nudec, tan suat giao luu to1 thiéu 01 tuan/lan.

Chuong III
DICH VU HANH CHINH CONG
VA TRA LOI Y KIEN CUA TO CHUC, CA NHAN

Pi¢u 12. Noi dung dich vu hanh chinh céng

1. Dich vy hanh chinh cong trén Trang thong tin huyén nham céng khai, minh
bach cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh, huéng dan cac thu tuc, cung cép cac van
ban lién quan, cac miu biéu dién tu..., giai dap thong tin lién quan dén cac dich
vu hanh chinh cong thong qua mang internet.

2. V&i mdi dich vu cong truc tuyén, phai cung cap cac thong tin t6i thiéu sau:
Tén dich vu (tén thu tuc); co quan thyc hién; thanh phan, s6 lugng ho so, mau
biéu, to khai hanh chinh (cho phép tai vé hodac dién truc tiép qua mang), thoi gian
thuc hién; phi, 1€ phi (néu co).

Piéu 13. Viéc cung cap cac dich vu hanh chinh cong

1. Cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhi¢ém cong khai trén Trang
thong tin huyén toan bd danh muc va céc quy dinh vé thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét clia co quan minh.

2. Tuy thudc tinh chat cu thé cua timg dich vu hanh chinh cong va chirc nang,
nhiém vu cling nhu co cau to6 chure cua tirng co quan, don vi ma Thu trudng cac
co quan, don vi, Chu tich iy ban nhan dan cap xa c6 ké hoach nang mirc do ctua
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dich vu hanh chinh cong trén cong thong tin theo quy chuan cia Bo Thong tin va
Truyén thong nham khai thac cac dich vu nay mdt cach hiéu qua nhat mot

3. Khi c6 su thay doi vé quy dinh cua thu tuc hanh chinh can cap nhat kip thoi
day du chinh x4c nhiing thay d61 nay nham dam bao cho cac t6 chirc ca nhan nam
bat thong tin mot cach nhanh chong

Pi¢u 14. Chuyén muc héi dap trén Trang thong tin huyén

1. Viéc tiép nhan thong tin trén chuyén muc “Hoéi - Pap” duoc thuc hién
24h/24h vao tat ca cac ngay trong tuan.

2. Cac co quan c6 trach nhiém tra 16i cAu hoi hodc ¥ kién phan anh cua to
chtrc, ca nhan trén chuyén muc “Hoi - Pap” ding theo thAm quyén ctia minh. Tuy
theo murc do cép thiét, cac co quan co trach nhiém tra 101 c6 thé phan loai trong
tim dé tra 16i trén trang thong tin huyén hodc theo dia chi thu dién tur ctia cac t6
chtic, ca nhan (néu cé dang ky thw dién tir).

3. Nguoi tra 10i thong tin phai 1a ngudi dimg dau co quan hodc ngudi duge
nguoi dirng dau uy quyén.

4. Thot gian trd 1o1 thyc hién theo quy dinh sau day:

a) 05 ngay d6i voi cac cau hoi thudc tham quyén giai quyét;

b) 10 ngay ddi v6i nhitng cau héi ¢ sy phdi hop lién nganh;

¢) Truong hop dic biét can phai co thoi gian nghién ctu thi phai hen tra 10
nhung t61 da khong qua 15 ngay. Thoi diém dé xac dinh thoi gian trd 161 duoc
tinh tir 08 gid 00 phut ngay tiép nhan cau hoi. Thoi gian dé xac dinh s6 ngay tra
161 duoc tinh theo ngay lam vi¢c cua co quan Nha nudc.

5.Viéc tra 101 ctia cac co quan trén Chuyén muc “Hoi - Pap” theo Quy ché
nay nham phd bién, hudng dan thuc hién cac van ban, quy dinh cua Nha nudc,
khong phai 1a co s& phap 1y truc tiép dé giai quyét cac quan hé dan sy, hanh
chinh.

) Chuong IV
CAC CHE PO BAO PAM HOAT PONG
CUA TRANG THONG TIN HUYEN

Muc 1
BAO PAM NHAN LUC
Piéu 15. Quan Iy van hanh Trang thong tin huyén
1. Trang thong tin dién tir ciia huyén do Uy ban nhan dan huyén Ha Lang la
co quan chil quan. Phan cong mot dong chi lanh dao Uy ban nhan dan huyén truc
tiép chi dao hoat dong cua Trang thong tin dién tr huyén, dong thoi 1a Trudng
ban Bién tip cua Trang thong tin dién tir huyén.
2. Co quan thuong truc cua Trang thong tin huyén la Phong Van hoa va
Thong tin huyén, T6 gitp viéc thudc Uy ban nhan dan huyén. Trung tdm Vin hoa
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va Truyén thong c6 chirc nang hoat dong thong tin, truyén thong; dich vu hanh
chinh cong; cong bao; cong nghé thong tin. Trung tAm Vian hoa va Truyén thong
6 td chirc bd may theo mo hinh co quan bédo chi; duoc dam bao du nhan luc cho
cac khau cong viée chuyén mon; chiu sy quan 1y nha nude vé thong tin, truyén
thong theo quy dinh cua phap luat.

3. Ban Bién tap huyén chiu trach nhi¢m chi dao, dinh hudéng bién tap va quan
1y ndi dung thong tin dua 1én cong thong tin huyén .

4. Trung tAm Vin héa va Truyén thong huyén 1a don vi chiu trach nhiém vé
mat k¥ thuat va dadm bao cac di€u ki¢n can thiét dé Trang thong tin huyén hoat
dong thong suot, an toan.

Piéu 16. Chirc niing, nhiém vu, quyén han

1. Ban Bién tap Trang thong tin huyén Ha Lang 13 co quan giap Uy ban nhan
dan huyén cong bd cac van ban phéap luat; t6 chic cong bd thong tin, phat ngon
chinh thirc cia Uy ban nhan dan huyén Ha Lang trén mang internet; lam dau méi
lién két mang thong tin hanh chinh dién tir, tich hop cac dich vu hanh chinh cong
va thuc hién cac dich vu cong cua tinh trén mang internet. Cac nhi¢m vu cu thé:

a) Thuc hién cac nhiém vu duoc quy dinh tai thong tu s6 03/2006/TT-VPCP
ngdy 17/2/2006 ctia Vin phong Chinh phu hudng dan thi hanh Nghi dinh sb
104/2004/ND-CP ngay 23/3/2004 ctia Chinh phi va Thong tu sé 03/2011/TT-
VPCP, ngay 25/4/2011 ctia Van phong Chinh pht huéng dan thyc hién Nghi dinh
s6 100/2010 ND-CP ngay 28/9/2010 ctia Chinh pha vé Cong bao; Nghi dinh sd
Sb: 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phi Quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi trudng mang.

b) T6 chiic, cong bd thong tin chinh thiic; Phat ngén cia Uy ban nhan déan
huyén, Lanh dao Uy ban nhan dan huyén, vin ban phap quy, van ban chi dao diéu
hanh cua huyén; lay ¥ kién va tra 10i gop ¥ ctia to chirc, cd nhan va cac ndi dung
khac lién quan dén hoat dong ctia co quan nha nudc, phat trién kinh té xa hoi, lich
sir hinh thanh va phat trién huyén Ha Lang;

¢) Thu thép, xt 1y, bién tap, cap nhat, xét tuyén dé dam bao cung cap day du
thong tin theo quy dinh tai Luat Cong nghé thong tin, Luat Bao chi va cac thong
tin khac lién quan dén hoat dong cia Gy ban nhan dan huyén, Lanh dao Uy ban
nhan dan huyén, phat trién kinh t& xa hoi huyén Ha Lang. Can bo, phong vién,
bién tap vién cta To gilp viéc Ban Bién tip Trang thong tin huyén dugc tham dy
cac cudc hop, cac hoat dong chi dao, diéu hanh, céac chuyén cong tac cua Chu tich
va cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan huyén va Lanh dao tinh theo ding cac quy
dinh;

d) Lam dau mbi, moi truong lién két thong tin hanh chinh dién tu, tich hop
cac dich vu cong ctia cac nganh, cac cap cia huyén; to chirc cac hoat dong trao
doi thong tin, ddi thoai truc tuyén gitra Lanh dao huyén voi td chirc, c4 nhan; tiép
nhéan khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua td chirc, c4 nhan, chuyén va dé
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nghi co quan c6 thim quyén giai quyét, tra 15i theo quy dinh ctia phap luat;

d) Chu tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh va cac co quan, t6 chic co lién
quan tich hop, duy tri thong tin dich vu cong, thu tuc hanh chinh cua huyén trén
mang internet;

e) Bao dam my thuét ctia Trang thong tin huyén phat trién da dang noi dung,
hinh thirc hoat dong va cac tng dung, san pham truyén thong da phuong tién dé
nang cao nang lyc thong tin, tuyén truyén duong 161, chinh sach ctia Pang, phap
luat ciia Nha nudc; tinh hinh kinh té - xa héi, thoi su trong nudc va qué)c té; phuc
vu ¢6 hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cta Uy ban nhan dan huyén;

f) Phdi hop véi cac bao dién tir, trang thong tin dién tir (website) cac so, ban,
nganh va cac co quan, t6 chic co6 li€n quan vé chuyén mon, nghi¢p vu. Phoi hop
véi cac co quan lién quan bao ddm bi mat, an toan mang, an ninh h¢ thong, an
ninh no1 bg;

g) T6 chiic boi dudng vé chuyén mon, nghiép vu ¢ lién quan dén hoat dong
Trang thong tin huyén theo quy dinh cua phép luat; nghién clru, tng dung tién bd
khoa hoc, k¥ thudt nang cao hiéu qua hoat dong cua Trang thong tin dién tir va thuc
hién tu van, chuyén giao cac két qua nghién ctru cho to chtrc, cd nhan c¢6 nhu cau;

h) Thuc hién cac dich vu khac pht hop v6i quy dinh ctia phap luat nham st
dung c6 hi¢u qua va tai dau tu co s¢ vat chat hién co6, bdo dam khong anh hudng
dén nhiém vu chinh tri duoc giao;

i) T6 chtrc quan 1y tai san, tai chinh nhan sy va thuc hién ché do, chinh sach
doi véi nguoi lao dong theo quy dinh ctia phap luat;

j) Thuc hién mot s nhiém vu khac do Chu tich Uy ban Nhan din huyén giao
va theo quy dinh cua phap luat.

2. Ban Bién tap Trang thong tin dién tr huyén c6 cac nhiém vu cu thé:

a) Tham muu, gitip Uy ban nhan dan huyén, Ban Bién tap ctia huyén vé dinh
huong, chi dao, di€u hanh toan b hoat dong ctia Trang thong tin dién tir huyén.

b) Pon dbc cac phong, ban, nganh; cac x4, thi trdn; cic co quan, don vi lién
quan cung cap dir liéu cho Trang thong tin di¢n tir huyén.

C) Dé xuit cac chu truong, ké hoach, bién phap phat trién Trang thong tin dién
tir cia huyén.

d) Béo cao tinh hinh két qua hoat dong cta trang thong tin dién tir cho iy ban
nhan dan huyén.

d) Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban, nganh; cac x4, thi trin va cac don vi
c6 lién quan tich hgp thong tin tir Trang thong tin thanh phan véi Trang thong tin
dién tr cia huyén; dam bdo sy thong nhat thong tin trén Trang thong tin khi phat
hanh trén internet.

e) Xem xét, dé nghi khen thuong, ky luat cac tap thé, ca nhan trong hoat dong
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cua Trang thong tin huyén.

g) Tham muu cho co quan cha quan cip trén va Uy ban nhan dan huyén cha
tri hop 6 thang mot 1an (co thé hop dot xuat) @€ danh gia tinh hinh cung cap thong
tin cua cac phong, ban, nganh, dia phuong, don vi.

h) Hang nam xay dung du toan kinh phi duy tri, ddm bao hoat dong cua Ban
Bién tap thong tin va Trang thong tin huyén, kinh phi thu lao, nhudn but dé tong
hop chung trong du todn chi nghi€p vu chuyén moén ctia Ban Bién tap thong tin
trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

Pi¢u 17. Nhiém vu quyén han ciia To gip viéc

Bao dam cac diéu kién ky thuat, an toan, an ninh dé Trang thong tin hoat
dong binh thuong; nghién ctru, thiét ké cai tién dé nang cap va mé rong Trang
thong tin theo y€u cau cua Uy ban nhan dan huyén, Truong ban Bién tap Trang
thong tin huyén. Cac nhiém vu va quyén han cu thé:

1. Thyc hién nhi¢m vy tryc an ninh - mang k¥ thuat bao dam Trang thong tin
huyén hoat dong thong suot; chiu trach nhiém quan ly k¥ thuat, sir dung céc trang
thict bi duoc giao va kién nghi bo sung thay thé cac trang thict bi dé phuc vu céng
tac. Thuc hién nghiém ché do sao luu cac thong tin, dir li€u dién tir cua Trang
thong tin.

2. Bé xuit dinh hudng, t6 chtrc xy dung va phat trién ha tang k§y thuat trang
thong tin huyén. C6 sy thong nhat v6i Ban Bién tap Trang thong tin huyén trong
viéc phan cdp quyén truy cdp cho can bd tham gia diéu hanh hoat dong, bién tap
va cdp nhat thong tin cua Trang thong tin huyén theo cdc muc: quan tri, kiém
duyét, cap nhat.

3. Phdi hop cac phong, ban, nganh, don vi; cac x4, thi tran tryc thudc huyén xay
dung, duy tri bdo dam hoat dong va phat trién cac Trang thong tin thanh phan.

4. Tham gia tap huin nghiép vu lién quan dén hoat dong cua Trang thong tin huyén.

Pic¢u 18. Ban Bién tap huyén

1. Ban Bién tip huyén do Chu tich Uy ban nhan dan huyén thanh 1ap, gom:
Trudng ban, cac Pho Trudng ban va cac thanh vién. Trudng ban Bién tap 1a 01
lanh dao Uy ban nhan dan huyén. cac Pho Truéng Ban 1a 1anh dao mot sd phong,
nganh, don vi ¢o lién quan.

2. Ban Bién tap la td chic khong chuyén trach hoat dong ki€ém nhiém; cac
thanh vién huong thu lao theo quy dinh cia Nha nude. Truong ban Bién tap s
dung con d4u cua Uy ban nhan dan huyén. Cac Pho Trudng ban st dung con dau
cua co quan, don vi minh.

Piéu 19. Trang thong tin thanh phin

Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém vé hoat dong
cua Trang thong tin thanh phan, chi dao co quan, don vi, dia phuong thyc hién
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cac nhiém vu sau:

a) C6 nhiém vu to chire, quan 1y bién tap thong tin cho Cong thong tin thanh
phan cta don vi minh; ¢ trach nhiém cung cdp thudng xuyén cac thong tin, dit
liéu vé nganh, linh vuc, dia phuong; cadc quy dinh mdéi cua nganh, dia phuong vé
thu tuc hanh chinh cho Ban Bién tdp Trang thong tin di¢én tir cua huyén.

b) Hoat dong theo ché d6 kiém nhiém, dugc huong phu cip kiém nhiém va
cac khoan nhuén but va thu lao theo quy dinh ctia nha nudec.

¢) Xay dyng chuong trinh dé thu thap thong tin, bién tap, cap nhat thong tin
thuong xuyén trén Trang thong tin thanh phan; chiu trach nhiém vé thong tin
trudc Uy ban nhan dan huyén, Ban Bién tap Trang thong tin huyén.

d)Thue hién ché d6 béo cao dinh ky va dot xuat vé moi hoat dong ciia Cong
thong tin thanh phan cho Uy ban nhén dan huyén va Trudng ban Bién tap Trang
thong tin dién tr ciia huyén, kién nghi cac van dé can thiét nham phat trién, hoan
thién, nang cap dich vu cong trén Trang thong tin thanh phan.

d) Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém trudc ij ban
nhéan dan huyén va Ban Bién tap Trang thong tin huyén vé thong tin cua co quan,
don vi, dia phuong minh dugc dang tai trén Trang thong tin huyén.

Piéu 20. Nhan lwe xir 1y dich vu cong trwe tuyén

Thu truéng co quan cht quan cé trach nhiém phan cong, bd tri du nhan luc
phu trach xur 1y, giai quyét dich vu cong truc tuyén thudc trdch nhiém co quan
minh theo dang thoi han quy dinh.

Muc 2
BAO PAM VAN HANH, DUY TRI VA KINH PHI

Piéu 21. Bio tri, bao dudng, duy tri hoat dong, ning cip, sira chira hé
thong

1. Hé thong may chu ciia Trang thong tin huyén dugc xay dung, cai dit va
quan ly tai Trung tam dir liéu cta tinh do Trung tam Cong nghé thong tin va
Truyén thong truc thudc sé Thong tin va Truyén thong tinh Cao Bang truc tiép
quan ly.

2. Trang thong tin huyén va Trang thong tin thanh phan phai dugc thuong
xuyeén kiém tra, bao dudng, chinh stra, gidm sat hoat dong dé bao dam hoat dong
lién tuc 24 gid trong tat ca cac ngay.

3. Hang nam, Trang thong tin phai duoc ra soat, dé xuat phuong an nang cép,
chinh stra cho phu hop véi nhu cau thuc té. Viéc nang cép, bao dudng, stra chira,
thay d6i vé ha tang ky thuat Trang thong tin huyén phai théng bao cho Trung tim
thong tin tinh va dugc sy dong y cia Chu tich Uy ban nhan dan huyén.
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4. Moi thanh vién tham gia vdn hanh Trang thong tin huyén phai co trach
nhiém bdo quan thong tin truy cdp quan tri h¢ thong (gom: tén dang nhdp va mat
khdu) chiu trach nhiém vé su c6 xdy ra né€u lién quan dén thong tin truy cap quan
tr1 hé thong do.

Piéu 22. Bao dam dwong truyén, may méc, trang thiét bi

1. Uy ban nhan dan huyén giao Trung tm vin hoa va truyén thong huyén lya
chon phuong an dau tu xay dung ha tang hodc thué dich vu tir nha cung cap bén
ngoai dé bdo dam cho hoat dong ctia Trang thong tin theo nguyén tac tiét kiém
chi phi va bao dam hiéu qua.

2. Cac co quan duoc giao c6 trach nhiém trang bi day du trang thiét bi can
thiét phuc vu cho vi¢c tac nghi¢p va duy tri, phat trién Trang thong tin, bao dam
khai thac hiéu qua ha tang cong ngh¢ hi¢n co.

Pi¢u 23. Kinh phi bao dam hoat ddng Trang théng tin huyén

1. Kinh phi dau tu phat trién va duy tri hoat dong thuong xuyén ctia Trang
thong tin huyén dugc can doi tr ngan sach Nha nudc, trong dy toan chi dau tu
phat trién va ch1 thu’o*ng xuyén cta cac to chic quan 1y Trang thong tin huyén,
gom cac nguon: Chi dau tu phat trién, chi thudng xuyén, chi chuong trinh muc
tiéu vé ung dung cong nghé thong tin, chi nhuan but, thu lao, tao 1ap thong tin,
cac nguon ho trg, tai trog hop phap khac va su nghi¢p c6 thu theo quy dinh ctua
Nha nude...

2. Von chi dau tu phat trién Trang thong tin huyén dugc chi cho:

a) Pau tu méi, md rong, nang cap két cu ha tang k¥ thuat va trang thiét bi
(hé thong may chu, thiét bi luu trit, hé thong twong lua, phong giao luu - doi
thoai truc tuyen...).

b) Phuong tién tac nghiép phuc vu hoat dong cia Trang thong tin huyén (may
quay phim, ban dung, may anh, bang, dia...).

¢) Pau tu mdi va nang cp phan mém, mé rong bang thong; mua kho thong
tin va dir liéu

2. Kinh phi thuong xuyén bao dam duy tri hoat dong thudng xuyén ctua Trang
thong tin huyén dugc chi cho cac hoat dong:

a) Sutra chira, duy tri hoat dong ctiia hé théng két cau ha tﬁng ky thuat, bao
gom: hé thong phan mém g dung, thiét bi k¥ thuat, duong truyén...

b) S6 hoa, tao 1ap thong tin; cap nhat, duy tri cac kho thong tin va dir liéu; to
chtc bién tap ndi1 dung thong tin; nhuan but, thu lao cho tac gia, cong tac vién,
bién tap vién; quan 1y, van hanh Trang thong tin.

Diéu 24. Ché d¢ nhuin but, thu lao

1. Ban Bién tap cp huyén, T gitp viéc Ban Bién tap cic Trang thong tin
thanh phan dugc hudng thu lao va nhudn but theo quy dinh cia Nha nudec.
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Trudng Ban bién tap Trang thong tin di¢n tir huyén thuc hién ché d6 chi tra nhuan
but, thu lao céc tdc pham, san pham dang tai trén Trang thong tin huyén theo quy
dinh.

2. Viéc xay dung quy nhuan but, chi trd nhuan but, thu lao cho phong vién,
bién tap vién, cong tac vién cung cip thong tin cho Trang thong tin huyén va cc
Trang thong tin thanh phan trong ngudn kinh phi duoc duyét hang nim va thyc
hién theo quy dinh cta phap luat.

_ Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 25. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. Cac don vi, ca nhan cé thanh tich trong viéc thuc hién Quy ché, c6 nhiéu
dong gop phat trién Trang thong tin duge xét khen thuong theo quy dinh. Cong
tac cung cap thong tin 1én Trang thong tin huyén theo trach nhiém phan cong cta
cac don vi dugc danh gia 1a mot tiéu chi thi dua hang nam.

2. Cac don vi, ca nhan vi pham cac quy dinh trong Quy ché nay va cac quy
dinh cua phép luat c6 lién quan thi tuy theo tinh chat, mic d vi pham s€ bi xu ly
theo quy dinh cua phéap luat.

Piéu 26. T6 chirc thuwe hién

1. Thu trudng cac phong, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, thi
tran c6 trach nhi€ém pho bién ndi dung Quy ché nay cho can by, cong chtic, vién
chirc thugc don vi minh.

2. Phong Van hoéa va Thong tin huyén chu tri phéi hop véi Van phong
HBND&UBND huyén va cac co quan chirc nang glup Uy ban nhan dan huyén va
Ban Bién tap cap huyén thuc hién viéc quan 1y, kiém tra, giam sat chat ché viéc
thue hién Quy ché nay, bao dam hoat dong cua Trang thong tin huyén duogc théng
sudt, an toan, an ninh trén internet; tuyén truyén rong rai dé cong dan va doanh
nghiép biét truy cap vao Trang thong tin huyén.

3. Céac phong, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac x4, thi trdn cin ¢ chirc ning,
nhiém vu dugc giao c¢d trach nhiém giap uy ban nhan dan huyén thuc hién cong
tac quan 1y nha nudc vé to chirc va hoat dong cua Trang thong tin huyén va cac
Trang thong tin thanh phan.

Trong quaé trinh thuc hién Quy ché niy, néu coé phat sinh cac vudng mac hoic
can duoc diéu chinh, stra doi, bo sung; cac co quan, don vi c6 lién quan kip thoi
thong tin, bdo cao Ban Bién tap Trang thong tin dién tir huyén dé trinh Uy ban
nhan dan huyén xem xét, quyét dinh./.
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