UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THACH AN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: 125/BC-UBND Thach An, ngay 17 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai
co che Mgt cira, Mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir Quy I nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham
phap luat (QPPL): Khdng co.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thao vin ban QPPL:
Khéng co.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Thyc hién Thong tu s& 02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC, UBND huyén da chi dao
Bo phan mot ctra cap huyén va cap xa thuc hién nghiém tac viéc niém yét cong
khai day da danh muc TTHC, cac quy dinh, quy trinh giai quyét TTHC cac
nganh, linh vyc thudc tham quyén giai quyét caa cap huyén va cap xa tai Bo
phan mot ctra cic cip va trén Trang Thong tin dién tir cap huyén va cap xa.
Trong quy 1, tiép tuc chi dao viéc cap nhat va niém yét danh muc TTHC mdi sau
khi bai bo, stra doi, bo sung sau khi cac Quyét dinh cong b TTHC caa UBND
tinh trong cac nganh va linh vuc dugc ban hanh... Phan céng co quan chuyén
mon kiém soat chat ché viéc thuc thi cac TTHC da dugc cong bd, dam bao cong
khai, minh bach va ky luat, ky cuong nha nuéc trong viéc thyc hién TTHC.

- Tong sb Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC dd duoc ban hanh
trong ky b&o cdo: Khéng co.

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bd: Khong co.

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd: Khong cd; trong d6 sb
TTHC duogc cong khai: Khong co.

- Téng s6 TTHC thudc thim quyén quén 1y, theo ddi cta bd, co quan tinh
dén thoi diém bao cao: Khong co.; trong do so TTHC thudc tham quyén giai
quy€t cua b, co quan: Khong co.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 404 thu tuc.
+S6 TTHC cép huyén: 230 thu tuc.
+ 86 TTHC cép x4: 135 thu tuc.



+ 86 TTHC thudc cac co quan nganh doc dong tai dia phuong: 39 thi tuc (Trong
d6: Cong an: 06 thi tuc; BHXH: 09 thu tuc; Dat dai (VP DPKPD): 24 thi tuc).

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, bd phan chuyén mon ting cuong
cong tac day manh cai cach qua trinh giai quyét TTHC, riit ngan quy trinh xur 1y,
don gian hoa ndi dung hd so, cat giam thoi gian va chi phi thuc hién TTHC
dugc giai quyét trén thuc té so véi trinh tu, thoi gian thuc hién TTHC duogc quy
dinh tai cac van ban QPPL ban hanh.

- Tuy nhién, do tinh chit céng viéc ra soat doi hoi phai c6 dau tu chiéu sau,
nén két qua ra soat TTHC chat lugng con thap, chua dé xuat duoc cac kién nghi
don gian hoda, sang kién cai tién TTHC dem lai hi€u qua thiét thuc. Bén canh do
dia phuong chua thuc su sat sao quan tam tap trung nguon luc cho cong tac ra
soat TTHC, chua Iua chon cdc TTHC thudc linh vuc quan ly con vudng mac,
bat cap dé dua vao ra soat.

5. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong ky bao cao UBND huyén Thach An khong nhan dugc phan anh, kién
nghi lién quan dén quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

UBND huyén da tién hanh niém yét cong khai dia chi, sb dién thoai tiép
nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cta t6 chuirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh tai
noi tiép nhan va giai quyét TTHC. Trong ky bao cdo, UBND huyén Thach An
va UBND cac x4, thi tran khong nhan duoc y kién phan anh, kién nghi cia to
chtrc, ca nhan lién quan dén quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh (Co
biéu so 11.05a/VPCP/KSTT kém theo).

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cdo, trong d6: S6 mdi tiép
nhan trong ky: 2.121 (truyc tuyén: 1.374; truc ti€p va qua dich vu buu chinh:
747); soO tur ky trudc chuyén qua: 98

- S6 luong hod so da giai quyét: 2.206; trong 46, giai quyét trude han: 118,
ding han: 2.085, qua han: 3

- S6 luong ho so dang giai quyét: 13; trong do, trong han: 13, qua han: 0

(C6 biéu s6 11.06/VPCP/KSTT kém theo)

7. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Ngay 30/01/2023, UBND huyén Thach An d3 ban hanh Ké hoach sé
119/KH-UBND, vé kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
cura, mot ctra lién théng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir nam 2023 trén dia ban huyén Thach An.

- UBND huyén di kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua dam bao theo



quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu; cip
huyén da cir cong chirc, vién chiic cac co quan, don vi dén B phan tiép nhan va
tra két qua dé thuc hién tiép nhan hd so TTHC.

- Trén dia ban huyén da thanh 14p va kién toan B phan mot cira cap huyén,
va 14 x4, thi tran, dat 100%.

8. Thuc hién TTHC trén méi truong dién tir

- Thuc hién Vin ban s6 892/UBND-KSTT ngay 10/4/2020 cia UBND
tinh, UBND huyén Thach An da ban hanh van ban vé viéc trién khai thuc hién
Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctua Chinh phu, qua d6 hudng
dan, quan triét cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién ap dung tiép nhan
TTHC trén moi truong dién tur (trir mot s6 thu tuc chua dua vao hé théng Mot
ctra). Bén nay co ban cac dia phuong, don vi da thuc hién tt cong tac ndy.

- UBND huyén d ban hanh: Ké hoach s6 859/KH-UBND ngay 06/7/2021
vé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu
tudng Chinh phu vé d6i méi viéc thue hién co ché mot ctra, mét ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chmh trén dia ban huyen Thach An; K& hoach s
1124/ KH-UBND ngay 24/8/2021 vé thuc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC
thudc thdm quyén giai quyét cta cic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
huyén Thach An giai doan 2021-2025.

- Tlnh hinh tich hop dich vu cong ctia UBND cip huyén trén Cong Dich vu
Cong qudc gia: di duoc tich hop. S6 ho so tiép nhan qua Dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4 trén dia ban da thuc hién dugc tét hon.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND huyén Thach An d3 tuyén truyén chu yéu dudi dang ban hanh cac
van ban chi dao diéu hanh, vin ban hoa cac vin ban ctia cip trén va dang tai trén
Trang Thong tin dién tir cia UBND huyén vé chu truong, chinh sach, phap luat
vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC
11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Trong Quy I, UBND huyén chua tién hanh kiém tra viéc thuc hién kiém
soat TTHC tai cac co quan, don vi. Thong thuong, hang nam UBND huyén
thanh 1ap Poan cong tac tién hanh kiém tra cong tac ky luat, ky cuong va cai
cach hanh chinh nha nuéc tai cac co quan, don vi, dia phuong trong d6 bao gom
kiém tra cong tac kiém soat TTHC. Két qua kiém tra duoc tong hop thanh bao
c40 va bao cdo dén UBND tinh va S& Noi vu. Hién tai, BO phan tiép nhan hd so
va tra két qua theo co ché Mot cira cip huyén thudng xuyén kiém tra viéc tiép
nhan TTHC cta cip x3 qua hé thong VNPT-iGate va kiém tra chéo giira céac
thanh vién trong To, phat hién, nhac nh¢ nhimng truong hop khong thuc hién
dang theo quy dinh.



Viéc khen thudng can bd, cong chirc ¢6 thanh tich, viéc xur Iy can bg, cbng
chuc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC: Khéng co.

12. N6i dung khac

Ngay 07/8/2019, UBND huyén Thach An di ban hanh Quyét dinh sb
1410/QD-UBND, vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong ctia Bo phan tiép nhan
ho so va tra két qua theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai UBND huyén
Thach An; Quyét dinh sé 1368/QD-UBND ngay 20/4/2022 vé viéc kién toan Bo
phan tiép nhén va tra két qua theo co ché “mét cira” tai UBND huyén Thach An.
Ngay 20/4/2022, Van phong HDND&UBND huyén di ban hanh Thong bao sd
61/TB-VP, vé viéc phan cong nhiém vu va lich tryc ctia cac thanh vién lam viéc
tai b phan mot ctra, mot ctra lién thong huyén Thach An va duy tri hoat dong
lien tuc dén thoi diém hién tai. UBND huyén da ban hanh c4c van ban! chi dao,
hudng dan va don doc vé viée thue hién TTHC.

Trong quy |, UBND huyén chua t6 chuc dugce cong tac tip huan, hudng
dan nghiép vu vé cong tac kiém soat TTHC.

- V& trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022: Xac dinh viéc
day manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thtrc chi dao, diéu hanh phuc
vu nguol dan va doanh nghiép la nhiém vy thuong xuyén cua don vi, dia
phuong do d6 khi Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 03/10/2022 ctia Chinh phu
dugc ban hanh, UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi trén dia ban huyén
pho bién, trién khai, quan triét dén toan bo can bo, cong chirc, vién chirc. Qua do
phat huy trach nhiém ctua co quan, don vi va cong chirc, vién chiic trong vi¢c
déy manh cai cach TTHC va hién dai hoéa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép, gop phan cai thién chit luong trong viéc phuc vu
nhan dan va két qua dénh gia xép hang cai cach hanh chinh trén dia ban.

II. PANH GIA CHUNG

- Nhin chung cong tac chi dao, diéu hanh cta lanh dao va viéc thuc hién
cong tac kiém soat TTHC (tiép nhdn va tra két qua qua méi truong dién tir)
dugc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién tuong ddi tot. Ty 1€ ho so tra
trude va ding han dat kha cao trén 99%.

1 Cong van s6 11/UBND-VP ngay 03/01/2023 ciia UBND huyén vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh
s0 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 ctia Chinh pht; Cong vin sé 27/UBND-VP ngay 05/01/2023 vé viéc trién
khai thyc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ciia Chinh phit; Cong van s6 110/UBND-VP ngay 19/01/2023 vé viéc
trién khai thyuc hién Nghi quyét s6 89/2022/NQ-HDND cua HDND tinh Quy dinh mirc giam phi, 1¢ phi thyc hién
TTHC thong qua dich vu cong tryc tuyen trén dia ban tinh Cao Bang, Cong van s 179/UBND-VP ngay
10/02/2023 vé viée nang cao chat lugng ho so trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC trén hé thong
mot ctira dién t¢ VNPT-iGate; Cong van s6 181/UBND-VP ngay 10/02/2023 vé viéc huéng dan sir dung bd nhan
dién thuong hiéu ctia B§ phan Mét clra cac cép va Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Cao Bé‘mg; Cong
van s6 202/UBND-VP ngay 13/02/2023 vé viéc dong bo trang thai trén Céng Dich vu cong qudc gia ddng nhat
v6i Hé théng thong tin mot cira dién tir cia tinh; Cong van sb 210/UBND-VP ngay 14/02/2023 vé viéc khic
phuc nhitng ton tai han ché theo Thong bao két luan ctia Poan kiém tra ciia Ban Chi dao CCHC ciia Chinh phu.
Cong vin s6 21/UBND-VP ngay 05/01/2023 vé viéc don ddc ra soat, don gian héa TTHC ndi bd trong hé thong
Hanh chinh Nha nuéc.



- Bén canh d6 s6 hd so tra qua han van con nhung rat it (chi 03 hd so tré
han) phan 16n nguyén nhan do trén thyc té hd so di tra két qua cho nguoi dan
nhung can bg, cong churc phu trach cuia co quan chuyén moén, don vi lai khong
kip thoi tra hod so trén hé thong, dan toi qué thoi han giai quyét.

1. Uu diém

Viéc quan triét, trién khai cac vin ban kiém soat TTHC cta Trung uong va
tinh d4 dugc thuc hién nghiém tic. Cong tac kiém soat TTHC trong quy | da
duoc trién khai thyc hién mot cach déng bo trén dia ban huyén. S6 ho so giai
quyét déu co ban duoc giai quyét kip thoi, dung han, nhanh chéng, sé ho so giai
quyét qua han van con tuy nhién tinh trén ty 1é tong sd ho so tiép nhan thi chiém
ty 1& thap. Viéc niém yét cong khai cac TTHC ciing dugc thuc hién theo quy
dinh; vi¢c giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi tudn thu theo quy trinh, quy
dinh cia UBND tinh ban hanh. UBND huyén da ban hanh cdc van ban chi dao
cac co quan, don vi tang cuong vi¢c tiép nhan hd so Dich vu cong truc tuyén
muirc do 3, 4. Ti 18 tiép nhan d3 tang (1.374/2.219 ho so dat 62%).

Su quan tam lanh dao, chi dao cia UBND huyén phéi hop véi cac co quan,
don vi vé cong tac Kiém soat TTHC trén dja ban huyén, ¥ thirc, trach nhiém va su
nd luc phén d4u cua can bo lam cong tac CCHC, can bd lam dau mdi thuc hién
kiém soat TTHC; cong tac kiém soat TTHC thong nhat tir cap B0, tinh, huyén, xa
tao diéu kién thuan loi cho UBND huyén thuc hién, trién khai cac nhiém vu.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan
* Ton tai, han ché

- Trong qué trinh trién khai thuc hién con sd it 1anh dao va can bd, cong
chirc mot sb don vi chua thét sy quan tam va danh thoi gian théa dang cho cong
tac nay, chua coi hoat dong kiém soat TTHC 1a mét trong nhitng nhiém vu chinh
ctia co quan, don vi. Vi vay, két qua thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC con
han ché, viéc phan cong cho cong chuc thuc hién bdo céo kiém soat TTHC véi
truc b phan mot ctra dién tir chua hop 1y, su phéi hop céac cong chirc chua chat
ché dan dén kho khan trong cong tac bao cdo.

- Cong chuc thuc hién cong tac kiém soat TTHC, tiép nhan giai quyét va
tra két qua hd so TTHC cép huyén, cép xd 1am viéc theo ché d6 kiém nhiém,
thoi gian danh cho hoat dong kiém soat TTHC khong nhiéu nén anh huong dén
chét lugng bao céo, tién do thuc hién cong tac kiém soat TTHC.

- Cong tac thong tin tuyén truyén dén ngudi dan tai cac x4, thi trdn van
chua duoc sau, rong nén nguoi dan chua quen va it st dung dich vu cong truc
tuyén, dich vy buu chinh cong ich.

- Phan 16n nguoi dan 1am nong nghiép, con han ché vé trinh d6 cong nghé
thong tin, diéu kién kinh té con kho khan chua dap ung duoc trang thiét bi va
mang internet dan dén han ché trong viéc tiép can khi st dung dich vy cong truc



tuyén dich vu buu chinh céng ich nén van c6 théi quen dén cac co quan giai
quyet TTHC dé lam viéc truc tlep do tam ly con e ngai, so mat, that lac hd so,
glay td... Mot s6 TTHC c¢6 yéu cau cao vé ndi dung chuyén mén trong thanh
phan hd so (nhw TTHC thudc linh v ddt dai, xdy du"ng ) ngu:o’l dan vin mubn
gip truc tiép co quan giai quyét TTHC dé duogc trao doi, tu van, huéng dan va
ndp hod so. Nhu ciu sir dung tai khoan ngan hang cia ngudi dan con han ché nén
viéc thanh toan phi 1é phl trén hé thong khong phét Slnh hd so, cht yéu thanh
toan bang tién mat tryc tlep tai BO phan mot cira cac Cap

- Co s& vat chat, ha tang phuc vu cong tac kiém soat TTHC, bd phan mot
clra cuia cac co quan, don vi, dia phuong mac du dugc quan tdm nhung chua dap
tmg duoc tinh hinh thuc té: chua duoc trang bj day du may quét (scan), chua
dugc trang bi camera, may doc chip CCCD..., kKiosk tra ctru thong tin chua phat
huy hiéu qua; tai cAp x4, trang thiét bi can thiét dé giai quyét cong viéc van chua
duogc trang bi day du cu thé: chua dugc trang bi ddy du may vi tinh, may in, may
scan...; phong lam viéc mac du dugc xay maéi1 nhung do thiét ké chat hep nén Bo
phan mot cira cdp xa khong dam bao dién tich theo quy dinh, can bd dau moi
ctia cac don vi chua chi dong phdi hop véi cac bo phan chuyén mén khac dé to
chuc trién khai thuyc hién nhiém vy. Chua pha rong mang ludi internet cong
cong tai cac diém thon, xom, ti 16 phu song dién thoai tbc d6 cao con han ché,
chat luong phu song chua dam bao.

- Van con nhiéu hoé so TTHC chua dugc tiép nhan day du, chua dinh kém
thanh phan hod so TTHC, chua xir Iy diing quy trinh qua hé thong dich vu cong
Mot ctra dién tir, chua sd hoa duogc két qua giai quyét TTHC, van con tinh trang
xtt Iy hd so tré han.

- COng an cac x4, thi tran tiép nhan va tra két qua trén dich vy cong cua
nganh doc ma van phai tiép nhan qua dich vu cong cta tinh Cao bang nén gay
chéng chéo trong coéng viée (nhiéu don vi chi tiép nhdn va trda két qud theo
nganh doc do d6 huyén khéng cé sé liéu linh viee ciia cdng an).

* Nguyén nhdn cua ton tai, han ché

- Lanh dao mdt sb co quan, don vi chua quan tam ding muc ddi véi cong
tac kiém soat TTHC; chua thuong xuyén kiém tra, don déc, chi dao thuc hién
nén viée trién khai thuc hién mét s6 nhiém vu kiém soat TTHC chua thuc hién
dung yéu cau nhiém vy. Cac co quan, don vi dia phuong chua quyét tim cu thé
hoéa trong viée to churc trién khai tuyén truyén, huéng din cu thé cho nguoi dan
vé loi ich cua Dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich...

- Cong chirc dau mdi cong tac kiém soat TTHC chwa cé trach nhiém tham
muu ¢6 hiéu qua cho 1anh dao don vi. Cong chtic thyuc hi¢n cong tac kiém soat
TTHC, tiép nhan giai quyét va tra két qua hd so TTHC cép huyén, cap x4, thi tran
dugc chuyén giao nhiém vy nhung chua dugc tp huin vé cong tac kiém soat
TTHC theo cac quy dinh mdi. Mot s6 can bo, cong chtrc, vién chuc thyc hi¢n



nhiém vu tiép nhan va tra két qua phai kiém nhiém ca giai quyét cong viéc chuyén
mon nén trong cong tic tham muu cho 1anh dao vé TTHC déi lic chua hiéu qua.

- Mot s6 can bo, cong chtrc tai BO phan mot cura céac cép va can by, cong
chtrc, vién chirc thuc hién nhiém vu giai quyét hé so TTHC mic di con han ché
vé kién thic cong nghé théng tin nhung chua chit dong trau doi cai thién ky
nang, chua quan tdm nghién ctru cac van ban va huéng dan dan dén cham tré
trong viéc tiép nhan va truyén tai, xir Iy hd so trén hé thdng, con lung ting trong
viéc s dung cac hé théng Bao céo Chinh phu dién tir, Mot ctra dién tir mac du
d3 co cac van ban hudng dan cua cap trén.

- Vé ché do chinh sach dac thu cho cong chtic, vién chuc lam viéc tai B
phan mot ctra dén nay chua duoc quan tdm va chua thoa dang so véi nhi¢m vu
duoc giao.

- Hé thong mot cira dién tir d6i khi con bi 16i trong qua trinh tiép nhan, xir
1y ho so, viée tra ctru so liéu dé theo doi tinh hinh giai quy¢t ho so trén hé thong
con nhiéu han ché, so6 liéu khong dong bo.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cic nhiém vu cai cach TTHC
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cta Chinh phu va Thong tu 01/2020 ngay 21/10/2020 cua Van phong
Chinh phu, Nghi quyét s 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu vé day
manh cai cach thl tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thtc chi dao, diéu
hanh phuc vu ngudi din, doanh nghiép; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 ctia Thi tudng Chinh phii vé d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dja ban huyén Thach
An; Vé thyc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén Thach An giai doan
2021-2025.

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa cac TTHC; niém yét cong khai cac TTHC
khi c6 sira doi, bo sung. Thyc hién t6t cong tac tiép nhan, xu 1y kién nghi, phan
anh cua ca nhan, t6 chirc Doanh nghiép vé quy dinh TTHC. Chi dao cac don vi
thuc hién nghiém céc quy trinh, TTHC trong viéc giai quyét TTHC cho ngudi
dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc to chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mét cira
lién théng trong giai quyét TTHC theo dung quy dinh; don ddc, hudng dan cac
co quan, don vi thuc hién dang Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mot
ctra lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén; trién
khai thuc hién dong bo, c6 hiéu qua Hé théng mot cira hién dai VNPT-iGate
trong tiép nhan, giai quyét hd so TTHC ctia ca nhan, t6 chuc.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong kiém soat
TTHC; Thuc hi¢n c6 hiéu qua HE thong thong tin mdt cura dién tir trén dia ban



tur cap huyén dén cap xa.

- Thuc hién tot nhiém vu truyén thong vé kiém soat TTHC, giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, co ché mdt cura lién thong. Thuc hién tdt ché do
thong tin, bao céo vé kiém soat TTHC, co ché mét cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
1. P6i voi UBND tinh

T chire tip huén, bdi dudng nghiép vu ning cao trinh d6 cho ddi ngii can
b0, cong chuc thuc hién TTHC va can bo dau mdi dé dam bao cho qua trinh
thuc hién cong viéc, dac bi¢t 1a tap huan vé cong tac bao cdo qua H¢ théng
thong tin bao cdo ciia Van phong Chinh phu.

Hoan thién Hé théng Dich vu cong truc tuyén VNPT-iGate dé thudn tién
trong qua trinh van hanh str dung, s6 liéu tra ctru phai dong nhat, chinh xac phuc
vu cho viéc trich xuét so lidu bao cdo. Vé cau hinh quy trinh cac bude, thoi gian
giai quyét TTHC céc nganh, linh vuc khi c6 Quyét dinh stra d6i, bo sung va bai
b6 phai déng bo trén tat ca cac cap dic biét 1a cip huyén, xa.

Pong bo TTHC ciia nganh cong an tir dich vu cong ctia qudc gia sang dich
vu cong cua Tinh Cao bang dé khong bi nhap 02 lan cac TTHC cua cong an.

2. P6i véi cac phong, ban chuyén moén; UBND céc x4, thi tran

- Chu tich UBND huyén dé nghi thu trudng cac co quan, don vi quan triét
can bd, cong chirc, vién chic dugc giao giai quyét TTHC thyc hién nghiém tac
dung quy dinh 100% ho so TTHC duogc tiép nhan, xir Iy va cap nhat thong qua
Hé théng mot cira dién tur, khong dé xay ra tinh trang $6 liéu hd so TTHC khong
tiép nhan day du va khong dong bo voi Bao cdo trén Hé thong BCCP.

- Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, huéng dan sir dung Dich vu
cong bang cac hinh thurc cu the, ¢0 hiéu qua dén nguoi dan tai cac xa, thi tran dé
nguoi dan lua chon sir dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

- Nhim thuc day hiéu qua cung cép, stt dung dich vu cong truc tuyén trén
dia ban huyén Thach An, dé nghi 1anh dao cac co quan, don vi chi dao can bg,
cong chirc chuyén mdn nang cao tinh than trach nhiém, nghiém tac chu dong tu
nghién ctru va phdi hop vai cac cong chire khac thuc hién theo cac van ban
huéng dan cua tinh, huyén trong viéc tiép nhan va tra két qua ho so TTHC trén
Hé théng dung quy dinh, dam bao viéc tiép nhan day du hd so TTHC qua Hé
théng mot cira dién tir i-Gate theo quy trinh cac bude (Tiép nhdn - S6 héa -
Thiam dinh - Phé duyét - Tra két qud). Can ¢ ngudn ngan sach nha nude theo
phan cdp ngan sach nha nudc hién hanh khan truong chu dong mua sam céc
thiét bi con thiéu phuc vu cho hoat dong Dich vu cong. Chi dao Cong an x4 tiép
nhan hd so TTHC linh vuc c6ng an x& trén hé théng Dich vu cong i-Gate dén
khi ¢ y kién cua cap cO tham quyén.



- Chu tich UBND huyén nhic nho, dé nghi 1anh dao cac don vi tiép nhan
tra két qua hd so Dich vu cong igate con thap: dudi 100 hd so (Thuy Hung, Thi
tran Pong Khé, Pic Thong, Kim Pong, Piec Xuan), dudi 200 ho so (L& Lei,
Thai Cwong, Lé Lai, Pirc Long) dic biét cac don vi cd hd so tiép nhan truc
tuyén murc do 3, 4 trén téng s6 ho so tiép nhan thap (dwdi 50%): Lé Lai, Pic
Long, Thuy Hung, Canh Tan, Pie Thong, Thai Cwong, L& Lgi nghiém tic
chi dao can bd, cong chirc chuyén mon cua don vi phéi hop thuc hién tot chire
nang, nhiém vu duoc giao, ddm bao viéc tiép nhéan hd so TTHC truc tiép va truc
tuyén qua Hé thong mot cira dién tir i-Gate day du.

- Co quan, don vi con méc nhitng khuyét diém da néu ma khong nghiém tic
khac phuc ton tai han ché dé anh hudéng dén nhiém vu chung cta dia phuong thi
thu truong cac co quan, don vi do chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND huyén.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh thyc hién cong tac Kiém soat TTHC quy |
nam 2023 cta Uy ban nhan dan huyén Thach An./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT. Huyén uy; ‘ ”
- TT. HOND huyén; TN CHU TICH

- Chu tich, PCT UBND huyén;
- Cac co quan chuyén mén thugc UBND huyén;
- VP HDND&UBND huyén; P g
- UBND céc x4, thi tran; \Z\ S o e
- Trang Thong tin dién tir huyén; | R
- Luu: VT, CV.
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