UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN THACH AN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S0445 /UBND-VHTT Thach An, ngay 28thang 3 nam 2023
V/v thong tin cac kénh chinh thirc cua
doanh nghiép vién thong di dong trong
qua trinh chuan hoa thong tin thué bao

Kinh guri:
- Trung tdm Vin héa va Truyén thong;
- Uy ban nhén dan céc xa, thi tran.
(Goi chung la cac don vi)

Thuc hién Cong Vér} s6 355/ STTTT-QLITBQXB ngay 24 thang 3 nam 2023
cia SO Thong tin va Truyén thong tinh Cao Bang vé thong tin cac kénh chinh thirc
cua doanh nghiép vién thong di dong trong qua trinh chuan héa thong tin thué bao;

pé cong tac chuan hoa thong tin thué bao dat dugc hi¢u qua, tranh hién
tuong mao danh Itra ddo, chi€ém doat tai san. Uy ban nhan nhan huyén c6 y kién
nhu sau:

1. Trung tAm Vin hoéa va Truyén thong

- Thuc hién thong tin thudng xuyén, lién tuc trén cac san pham bao chi (cac
chuong trinh, ban tin thoi su, bao dién tir, Trang thong tin dién tr) vé cac kénh
chinh thirc ctia cac doanh nghiép vién thong di dong sir dung cho muc dich thong
bao (nhén tin, goi dién), cham soc khach hang lién quan dén cong tic chuan hoa
thong tin thué bao.

- Thue hién céc tin, bai phong sy canh bao dé nguoi dan biét vé& hién tuong
cac dbi tuong loi dung viéc doanh nghiép thong bao (nhan tin, goi dién) dé nghi
ngudi dung chudn hoa thong tin nham thuc hién cic hanh vi mao danh lira ddo,
quang cao vi pham phap luat.

2. Uy ban nhan dén céc x4, thi tran

- Chi dao trién Kkhai cac hoat dong thdng tin, tuyén truyén bang nhiéu hinh
thuc nhu: tuyén truyen miéng, truyen thong luu dong, cac chuong trinh truyén
thanh dia phu’O’ng dé nguoi dan nam r6 cac hanh vi c6 dau hiéu mao danh lira dao
(qua nhan tin, goi dién), quang cdo vi pham phap luat.

- Tuyén truyén, pho bién, khuyén cdo ngudi dan chi thuc hién theo thong bao
cap nhat tir cac kénh chinh thirc cua doanh nghiép vién thong di dong sir dung cho
muc dich nhan tin, goi dién dé nghi chuan héa thong tin thué bao, cham s6c khach
hang, tiép nhan phan hoi. Khdng thuc hién theo cac théng béo ngoai danh séch
kénh chinh thirc cia cac doanh nghiép.
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(Gui kem Co”ng~ van s6 1029/CVT-PTHT va phu luc cac kénh chinh thirc cd,a
cac doanh nghiép vien thong, di dong si dung cho muc dich thong bdo (nhan
tin, goi di¢n) dé nghi chuan hoa thong tin thué bao, cham soc khach hang, tiép
nhan phan hoi).

Dé nghi cac don vi phéi hop trién khai thyc hién./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu trén; _

- TT. Huyén uy (b/c);

- TT. HDND huyé¢n (b/c);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Trang thong tin dién tir huyén;
- Luu: VT, VHT T ().
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