UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRUNG KHANH DPoc 1ap- Tw do- Hanh phdc
S6:199 /BC-UBND Trung Khanh, ngay 17 thang 3 nam 2023
BAO CAO

TINH HINH TIEP NHAN HO SO, GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH QUA DICH VU BUU CHINH CONG ICH QUY I NAM 2023

Thuc hién Cong van s 176/STTTT-BCVTCNTT ngay 11/3/2020 caa S&
Théng tin va Truyén thdng vé viéc hudng dan béo céo thuc hién Quyét dinh s6
45/2016/Qb-TTyg.

Uy ban nhan dan huyén Tring Khéanh tong hop bao céo tinh hinh thuc
hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh
cong ich quy | nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH TIEP NHAN HO SO, CHUYEN TRA KET QUA GIAI
QUYET TTHC TREN PIA BAN HUYEN

(C6 biéu chi tiét kém theo)
I1. NHU CAU, KHA NANG SU DUNG DICH VU

Luong hé so duoc tiép nhan truc tiép tai bo phan tiép nhan va tra két qua
TTHC tai cdp huyén va x4 trén dia ban huyén Ia rat 16n dé giam tai sb luong tiép
nhan hd so cho b phan mét cira, cong chirc tham gia 1am viéc tai bo phan tiép
nhan va giai quyét TTHC gianh nhiéu thoi gian dé tap trung l1am tét cac cong
viéc chuy@n mén cua don vi hon. Bén canh d6, viéc tiép nhan va tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh cho c& nhan, té chic qua dich vu buu chinh cong ich
khong chi gilp tiét kiém chi phi va thoi gian di lai cho nguoi dan; giam tinh
trang tiéu cuc, sach nhidu trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

III. KHO KHAN, VUONG MAC

Viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich cong tac thdng tin tuy@n truyén dén timg ngudi dan tai cac x4, thi
tran van chua duoc sau, rong do d6 nguoi dan chua biét dén dich vu dé sir dung.
Bén canh d6, phan Ion nguoi dan van co théi quen dén truc tiép cac co quan gidi
quyét thii tuc hanh chinh dé 1am tryc tiép, tam Iy con e ngai va chua quen khi
dén Buu dién dé gui hd so va nhan két qua tha tuc hanh chinh. Mot sb thu tuc
hanh chinh c6 yéu cau cao vé mat hd so nguoi dan van mudn gap truc tiép co
quan giai quyét TTHC trao ddi truc tiép cac van dé lién quan vai cdng chic
chuy&n mdn nén viéc thay d6i thdi quen, tam Iy cta ngudi dan 1a rat kho.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
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Pé thyc hién tét viéc tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu BCCI,
nganh Buu dién can nang cao chat luong dich vu, didy manh ung dung cong
nghé thdng tin va phdi hop vai cac co quan lién quan tang cuong cong tac tuyén
truyén cho nhan dan.

Trén day 1a B4o cdo tinh hinh thuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich quy I nam 2023 caa Uy ban
nhan dan huyén Trung Khanh./.

Noi nhgn: . CHU TICH
- S¢ Thong tin va Truyén thong;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac CQCM thuoc UBND huyén;
- Cac Buu dién huyén;

- Trang TTDT huyén (TTVHTT);

- Luu: VT.

No6ng Van Bo
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