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sé: 0 /2026/QD-UBND Cao Bang, ngay dFthdng 01 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phm hop quan ly nha nwéc vé bio vé quyen lgi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Cao Bing

Ciin et Ludt T4 chitc chinh quyén dia phiwong s6 72/2025/QH15;

Cén civ Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH] 5 dwoc
sika d6i, bo sung boi Ludt s6  87/2025/QH15;

Céin it Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding s6 19/2023/QH15;

Can cit Nghi dinh sé 55/2024/NP-CP ngay 16 thdng 5 nam 2024 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Can cir Nghz dinh 139/2025/NP-CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 cua Chinh
phu Quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cdp
trong linh viee quan Iy nha nudc cua B Cong Thuong;

Céin cir Nghi dinh sé 146/2025/ND-CP ngay 12 thing 6 nam 2025 cua
Chinh phi quy dinh vé phdn quyén, phdn cdp trong linh vuc cong nghiép va
thiong mai,

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Cong Thuong;

Uy ban nhdn ddn ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop qudn
Iy nha nuwoc vé bdo vé quyen loi nguoi tiéu dimg trén dia ban tinh Cao Bang.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan ly
nha nuée vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh Cao Bang.

Pidu 2. Quyét dinh na‘ty ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay@7 thang(lnim
2026 va thay thé Quyét dinh s6 13/2021/QD-UBND ngay 18 thang 6 nam 2021

cua Uy ban nhan dan tinh Cao Bing ban hanh Quy ché phéi hop quan ly nha
nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Cao Bang.



Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Gidm doc S& Cong Thuong;
Thu truong cac sd, ban, nganh, doan thé tinh; Cha tich Uy ban nhan déan cac
xd, phuong va céﬁic/hfxc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.
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'Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH CAO BANG Doc lap - Tw do - Hanh phiic

) QUYCHE
Phoi hop quéan Iy nha nuée vé bao vé quyén lgi ngudi tieu dung
trén dia ban tinh Cao Bang

(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 00L/2026/QD UBND ngay.ZJ’t‘hang 01 nam
2026 ciia Uy ban nhdn ddn tinh Cao Bang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, phuong thirc va trach nhiém
phdi hop quan 1y nha nuée vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding trén dia ban tinh
Cao Béng.

2. Nhitng ndi dung khac trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding khong
quy dinh trong Quy ché nay, cac co quan, don vi, dia phuong can cir chiic nang,
nhiém vu ctia minh va quy dinh cta phap luét ¢6 lién quan dé t6 chirc thyc hién.

Pidu 2. P6i twong ap dung

1. Céc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh; Céc co quan
truc thude B nganh Trung wong déng trén dia ban tinh; céc t6 chirc chinh trj -
x4 hdi tinh (sau day goi 1a cac sé, ban, nganh tinh).

2. Uy ban nhén dan cac x&, phuong (sau ddy goi 1a Uy ban nhan dan cép x3).

3. Cac hoi, hiép hoi; cac td chirc, doanh nghiép, ca nhan c6 lién quan dén
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh Cao Béng.

Piéu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Céc s&, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cép xa theo pham vi, chirc néng,
nhiém vu, quyén han dugc giao, chii dong thuc hién nhiém vu bio vé quyén loi
nguoi tiéu dung; chu tri, chiu trach nhiém chinh d6i v6i linh vuc thude pham vi
quan ly; cht dong phdi hop va trao ddi théng tin véi cac co quan dé xir 1y kip thoi
céc van d@ lién quan.

2. Viéc phdi hop phdi dam bao théng nhét, dong bd, tudn thi quy dinh
phap ludt; tranh trung 13p trong chi dao, diéu hanh; tao diéu kién thuan loi cho
c4c td chire, ¢4 nhan tham gia vao cong tac bao vé quyén lgi nguoi tidu dung.
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3. Cong téc thanh tra, kiém tra va xtt 1y vi pham phai dam bao tinh kip thoi;
ding quy dinh, phén dinh rd trach nhiém cua co quan chu tri, co quan phdi hop.
Khi phat hién vi pham ngoai dia ban hoéc linh vuc do minh phu trach, co quan
phat hién phai thong bao ngay cho don vi cé thdm quyén dé phédi hop x1r ly.
Truong hop phat hién vi pham nhung khéng thude thdm quyén xir Iy cia minh,
don vi kiém tra phai 14p van ban chuyén toan bd thong tin, tai liéu lién quan cho
co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh. Viéc kiém tra khéng gy kho khan,
phién ha cho dbi tuong kiém tra.

Picu 4. Noi dung phdi hop

1. Phéi hop trong tham muu Uy ban nhén dén tinh thuc hién céc quy dinh,
vin ban chi dao, huéng dan ciia cp trén vé bao vé quyén loi clia ngudi tiéu dung
phu hgp véi chirc ndng, nhiém vy dugc giao.

2. Phéi hop trong viéc trao dbi, cung cép thong tin lién quan dén cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dam bao day du, kip thoi, dung pham vi
chirc niing nhiém vy va phan viéc dugc phan cong.

3. Phéi hop trién khai cac hoat dong tuyén truyén, phd bién phép luat vé
bao vé quyeén loi ngudi tidu dung; tw van, hd trg va ning cao nhan thic cia
nguoi dan, to chirc, doanh nghiép tai dia phuong.

4. Phdi hop thanh tra, kiém tra viéc chip hanh phép luat vé bao vé quyén loi
ngudi tidu ding; giai quyét khiéu nai t6 céo, kién nghi, phan 4nh va yéu ciu ciia
nguoi tieu dung theo quy dinh; gidm sat, phat hién va xir ly kip thdi cac hanh vi
vi pham phap luat v& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo thdm quyén.

Piéu 5. Phwong thire phéi hop

1. Trao dbi y kién, cung cdp thong tin, tai liéu bing van bén, dit liéu dién t.

2. Tham gia c4c doan thanh tra, kiém tra lién nganh.

3. Tb chitc céc cude hop, hdi nghi, hoi thao.

4. C4c phuong thirc phdi hop khéc theo quy dinh ctia phap luét.

Chuong II _
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC
TRONG CONG TAC PHOI HQOP QUAN LY NHA NUOC
VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

.A r - A <> r ? h.1 A b d -
Diéu 6. Trach nhiém chung cia cac sé, ban, nganh cap tinh; Uy ban
A A A ~ by . R r [ 4 A r - A
nhan dan cap xa va cac to chire, ca nhan ¢6 lién quan
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1. Phéi “hop tham muu Uy ban nhén dén tinh thyc hién cong tic quan ly
nha nudc d6i véi hoat dong bao vé quyén loi nguoi ti€u dung thuge linh vuc
quéan ly; ra soat, kién nghi co quan nha nuéc ¢ thim quyén bo sung, sira d6i
hoéc béi bo cac quy dinh khong con phu hop véi tinh hinh thuc té.

2. Phdi hop xay dung va trlen khai cac hoat dong tuyén truyén, gido duc,
phd blen chinh sach phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban;
cung cap thong tin vé chat luong hang hoa, dich vy va canh bdo nguy co gay mat
an toan cho ngudi tiéu dung theo nguyén tic cong khai, minh bach va da dang hoa
phuong thire truyén thong.

3. Phéi horp thanh tra, kiém tra va gidm sat hoat dong san xuét, kinh doanh
ctia t6 chirc, c4 nhén trén dia ban c6 lién quan dén linh vuc quan ly ctia nganh,
dia phuong theo quy dinh cua phép luat.

4. Phéi hop giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, , phan anh va yéu cdu clia
ngudi tiéu ding (bao gdm céc vu viée tiép nhan qua Tong dai 1800.6838 dat tai
S& Cong Thuong) theo quy dinh ctia Luét Béo vé quyén lgi ngudi tiéu ding sé
19/2023/QH15 va céc vin ban huéng dan thi hanh.

5. Tlep nhan va xir Iy theo thdm quyen cac hanh vi vi pham quy dinh vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding do nguoi tiéu dung phan 4nh hodc do co quan,
don vi, dia phuong chuyén dén.

6. Phdi hop v6i S¢ Cong Thuong trong cong tac quan ly nha nude vé kiém soat
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung dbi véi hang hda, dich vu thudc
pham vi quén ly.

7. Dinh ky trudc ngay 05 hang thang, ra soét va cung Cé.p danh sach t5 chic,
ca nhan kinh doanh trén khéng gian mang c6 hanh vi vi pham phap luat trong
linh vuc bao vé quyen loi nguoi tiéu dung (néu c6) cla thang trudc, gui So
Coéng Thuong dé tong hop, dang tai trén Céng théng tin dién tir tinh Cao Bang
theo Diéu 24 Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2024 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

8. Thuc hién ché d6 thong tin dinh ky hodc dot xuét vé tinh hinh lién quan
dén cong téc bao vé quyen loi ngudi tiéu dung thude linh vuc dia ban quéan ly dé
phuc vu cong tac phdi hop quan 1y.

Piéu 7 Trach nhlem cu thé ciia cdc sé, ban, nganh cap tinh; Uy ban
nhin din cap xi va cdc to chire, c4 nhin ¢6 lién quan

1. Sé6: Cong Thuwong

a) Chii tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhéan dén tinh:

Ban hanh va t§ chic thuc hién van ban quy pham phap lut vé bao vé

quyen lgi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh theo quy dinh; ra soat, kién nghi
stra d6i, bd sung, hoan thién hé théng vin béan phap luét lién quan.
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Xay dung, trién khai K& hoach va tb chirc cac hoat dong hudng g Ngay
Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam (15 thang 3 hang nam).

Giao nhiém vu va quéan 1y hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung clia
céc td chirc x3 hoi, td chic hoa giai theo quy dinh ctia phép luat (néu co).

b) T6 chirc tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sach, phép luét; tu van,
ho tro va nang cao nhén thirc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding d6i véi céac
t6 chirc, doanh nghi€p va nhan dan trén dia ban tinh.

c) Thuc hién viéc kiém soat hop dong theo mu, diéu kién glao dich chung
d6i voi hang hoa, dich vu thudce pham vi quan ly theo quy dinh cta phap luét.

d) Chi dao, t6 chirc kiém tra, giam sat hoat dong san xuat kinh doanh
hang héa, dich vu thudc pham vi quan ly; giai quyét khiu nai, té céo; dé nghi
xtr 1y vi pham hanh chinh theo thdm quyén. Tham muu Uy ban nhén dén tinh
thanh 1ap Poan kiém tra lién nganh ddi véi vy viée cé tinh chat nghiém trong,
phtre tap hogc lién quan nhidu co quan, don vi.

d) Tiép nhéan thong tin, phdn énh cua nguoi tiéu dung qua Téng dai
1800.6838; chui tri giai quyét hoic phdi hop vé6i co quan, don vi lién quan dé
xac minh, kiém tra, xir ly theo quy dinh cua phap luét.

e) Cap nhét va cong bd thuong xuyén, klp thoi danh sach t6 chirc, ca ‘nhén
kinh doanh trén khong gian mang c6 hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén phuong tién thong tin dai chung, niém yét tai tru so, dang tai
trén Cong théng tin dién ti tinh Cao Bing.

g) Theo doi dlen bién cung cau thi tru(mg, tham muu giai phap dam bao
can d6i cung cau, n dinh thi trudng khi ¢6 bién dong that thuong.

h) Hudng dan co quan quén 1y nha nuéc cip xa thuc hién cic ndi dung
lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

i) Theo ddi, tong hop va bao cdo dinh ky hodc dot xuat két qua cong tac
bao vé quyen loi ngudi tiéu dung gui B6 Cong Thuong va Uy ban nhén dan tinh;
) chuc so két, tong két danh gia két qua phdi hop quan 1y nha nuéc vé bao '
quyén loi nguoi tiéu ding khi cén thiét.

2. Vin phong Uy ban nhén dén tinh

Chi dao trung tAm Trung tam thong tin - Hoi nghi phéi hop véi Sé Cong Thuong
dang tai k1p thoi danh sach t6 chure, c nhan kinh doanh trén khong gian mang
¢6 hanh vi vi pham phap luat vé biao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

3. S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién céc
hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thuoc linh vuc quan ly; td chire
kiém tra, xu ly vi pham phép luét vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung theo
thdm quyén.




7

b) Tiép nhén phan anh, yéu cdu, khiéu nai cia nguoi ti€u dung hoédc do
co quan nha nude khac chuyén dén thudc linh vuc quan ly; chu tri giai quyét
hoéc ph01 hop véi cac co quan, don vi lién quan tién hanh x4c minh, kiém tra,
giai quyét theo quy dinh ctia phép luét.

¢) Cong khai minh bach thong tin lién quan dén so hitu tri tué, tidu chudn,
do luong, chét luong va ngudn gdc xuét xr ctia san pham hang hoa theo phan céng,
phan cép hogc uy quyén ctia co quan nha nudc ¢ thdm quyén. Canh bao nhiing
nguy co gy mét an toan hoic thiét hai _cho ngudi tiéu dung lién quan dén
phuong tién do, phép do, hang déng géi sin va chat luong san phém, hang hoa
thudc pham vi quan ly.

4. S Nong nghiép va Moi truong

a) Chu tri, phoi hop v6i céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac
hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiu dung thudc linh vuc quén ly; t6 chirc

kiém tra, Xt ly vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo
thiAm quyén.

b) Tiép nhan phan anh, yéu cau, khiu nai ciia nguoi ti€u dung hodc do co quan
nha nudc khac chuyén dén thudc linh vuc quan ly; chu tri giai quyet hoac
ph01 hop véi céc co quan, don vi lién quan tién hanh x4c minh, kiém tra,
giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

c¢) Cong khai céc thong tin lién quan dén dam bao chét lugng vat tu
nong nghiép, an toan thuc pham thudc linh vuc dugc phan cong quén ly.

5.6 Y té

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién céc
hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc linh vuc quan ly; t6 chirc
kiém tra, xu ly vi pham phap luat vé bao vé quyen lgi nguai ti€u dung theo
thdm quyén.

b) Tiép nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung hoic do
co quan nha nude khac chuyén dén thudc linh vuc quan ly; chu tri giai quyét
hoéc ph01 hop véi cac co quan, don vi lién quan tién hanh x4c minh, kiém tra,
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

¢) Céng khai minh bach cac thong tin lién quan dén van dé dam béo an todn
v€ sinh thyc pham trong qua trinh san xuét, ché bién kinh doanh thuc pham theo
phéan cong, phan cip quan ly.

6. S¢ Tai chinh

a) Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung thudc linh vuc quan ly.

b) Cén cir kha ning cén dbi ngan sach dia phuong, ph01 hop vdi cac co quan,
don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dén tinh trinh cap c6 thim quyen bb tri

kinh phi thye hién cac ndi dung cua Quy ché nay theo quy dinh ctia Luét ngan sach
nha nude va cac van ban hudng dan co lién quan.



7. S¢ Xay dung

a) Chu tri, phdi hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac
hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thude linh vuc quan ly; t& chirc
kiém tra, xu ly vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo
thdm quyén.

b) Phdi hop, cung cép cho 8¢ Céng Thuong danh sach td chirc, c4 nhan
kinh doanh ap dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trong giao dich
vOi ngudi tiéu dung d6i véi cac dich vu thude pham vi quan ly, gom: véan tai
hanh khach duong sat, van tai hanh khach duong hang khoéng, mua ban chung cu.
Tham gia kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh
tai Didu 28 Luét Bao v€ quyén lgi ngudi ti€u dung so6 19/2023/QHIS5 va Piéu 16
Nghi dinh sb 55/2024/ND-CP.

8. S&' Viin héa, Thé thao va Du lich

a) Chi dao, huéng dan céc co quan béo chi va hé thong thong tin co s&
ting cudng tuyén truyén, pho bién chu tru'orng, dudng 161 cua Péang, chinh sach,
phap ludt cia Nha nuge vé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung; tuyén truyen
trach nhiém cta t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu; cung cap
théng tin, huéng din va trang bi kién thirc dé nang cao kha nang tu bao vé cua
nguoi tieu dung trudce cac hanh vi lira ddo, gian 1an, dic biét d6i véi nhém yeu thé
nhu tré em, nguoi cao tudi, phu nit, nguoi tiéu dung & khu vyc ndéng thon,
vung sau, vung xa. '

b) Ph01 horp trao d6i, cung cép thong tin, td chirc kiém tra va dé xuit cap co
thim quyén xir Iy vi pham hanh chinh (néu c6) lién quan dén bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong hoat dong quéng céo trén cac phuong tién quang céo, theo
quy dinh phap luét va trong pham vi quan ly.

¢) Quén ly, kiém soét théng tin trén mdi trudng mang, ph01 hop cong khai
danh séach cac td chirc, c4 nhan c¢6 hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung

9. Sé Tw phap

a) Phoi hop ra soét, kién nghi sira doi, bo sung, hoan thién hé théng chinh séch,
phap luét nham tao hanh lang phap ly thuén loi, thong nhat va dong bg, bao dam
hiéu qua cong tac bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

b) Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac quan ly thi hanh
phép luét vé xr ly vi pham hanh chinh va theo dbi viéc thi hanh van ban quy pham
phap luét trong linh vuc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

10. S& Giao duc va Pao tao

Chi dao céc truong hoc t6 chirc tuyén truyén, phd bién ndi dung gido duc
phap luét vé bao vé€ quyén loi ngudi tiéu dung cho hoc sinh, sinh vién.

11. Cong an tinh
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a) Phéi hop v6i S& Cong Thuong, Bio va Phat thanh, truyén hinh Cao Béng
va cac don vi, dia phuong lién quan ddy manh tuyén truyén, canh béo céc hanh vi,
thu doan lira dao, xam hai quyén va loi ich hop phap cua nguoi ti€u dung, déc biét
dbi v6i cac nhém dé bi ton thuong (tré em, ngudi cao tudi, phu nit, ngudi
tiéu dung ¢ khu vuc ndng thon, ving sau, ving xa).

b) Phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong bam sat dia ban, nim
tinh hinh, kip thoi phét hién, diéu tra, xdc minh va xir Iy céc td chirc, ca nhén
san xuét, kinh doanh hang gia, hang kém chit lwong va cac hanh vi vi pham
khac gay thiét hai cho nguoi ti€u dung.

c) Chi dao Cong an cip xa lam dau méi, thuong xuyén phdi hop véi
chinh quyén dia phuong trong viée nim bat, klem tra, phat hién va xir ly kip thoi
cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban.

12. Chi cuc Hai quan khu vye XVI, Ban Chi huy B¢ dgi bién phong
true thuge By Chi huy quan sw tinh

a) Chu tri, phéi hop véi céac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac
hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thuge linh vue quan ly; t6 chirc
kiém tra, xu ly vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo
thim quyén.

b) Phdi hop véi céc co quan chic nang, chinh quyen dia phuong tuyén truyen
van dong quan ching nhan dan t6 giac cac hanh vi van chuyén hang cam,
hang gia, hang kém chét luong trai phép qua bién gi6i; ngin chin viéc tiép tay
cho cac hanh vi vi pham phép luat.

¢) Chi dao cac don vi trén cac tuyén bién gi6i phbi véi luc lwong chirc ning
ting cudng tuan tra, kiém soét, kip thoi phat hién, bit gitr va xir Iy cdc vu vide
van chuyén hang cdm, hang gia, hang kém chét luong trai phép qua bién giéi
theo quy dinh phap luat.

13. Béo va Phat thanh, truyén hinh Cao Bing

a) Xay dung cac chuyén d&, chuyén muc, bai viét d& tuyén truyén, phd bién
céc chinh sach, phap luat va cac hoat déng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
ting cudng tuyén truyén trong thang cao diém hudng tng “Ngay Quyén ciia
nguoi tiéu dung Viét Nam 15 thang 3”. Phan anh kip thoi, chinh xéc, khach quan
vé cac hanh vi vi pham phép luat lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
va hinh thirc xir Iy ctia co quan c¢6 thAm quyén dé ngudi tiéu dung biét.

~ b) Thyc hién quy dinh tai Piéu 22, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
s0 19/2023/QH]15.
14. P& nghi Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam tinh va cdc to chire chinh
tri - xa hdi cap tinh
a) P4y manh cong tic tuyén t}'uyén vé chu truong, duong 16i cua Pang,
chinh sach phap ludt cia Nha nudc ve bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; vén dong
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doan vién, hoi vién va quan ching nhan dan guong mau chap hanh cac quy dinh
phap luat vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung.

b) Gidm sat viéc thuc hién quy dinh ctia phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding cua co quan quan ly nha nudc céc cép, t6 chirc, ca nhén kinh doanh;
phan bién xa hdi d6i véi du thao van ban quy pham phap luét, ké hoach, chuong
trinh, du 4n, dé 4n ctia co quan nha nudce vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

c) Tu van, hd trg cho doan vién, hdi vién va nhin dan vé cac vin dé lién
quan dén bao v€ quyeén loi nguoi tiéu dung.

15. Uy ban nhéin dén cip x4

a) Chi dao cong tac quan ly nha nudce vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trén dia ban; chu dong kiém tra, gidm sat, phat hién va xur ly theo thAm quyén
hoic bao cdo cap c6 thdm quyén xir ly cac hanh vi vi pham phap luat.

b) Phéi hop, trao ddi va cung cép théng tin véi céc co quan chuyen mon
thudc Uy ban nhan dan tinh, Céng an tinh trong cdng tac bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung.

c). Té chte tuyén truyén, phd blen gido duc phap luat va kién thirc vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding; tu vén, hd tro, ning cao nhéan thirc clia ngudi dén
tai dia phuong.

d) Quan ly theo tham quyen dbi véi cac cho, trung tim thuong mai trén dia
ban dé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung mua, st dung san pharn hang hoa, dich
vu tai cac dia diém nay.

d) Xir Iy vi pham vé quyén loi nguoi tiéu ding theo thim quyén va quy
dinh cua phéap luét.

g) Quan ly, kiém tra hoat dong ctia cac ca nhan kinh doanh thuong mai déc
lap, thuong xuyén, khong dang ky kinh doanh ngoai pham vi chg va trung tam
thuong mai dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

h) Tiép nhan thong bao ciia t chirc hoat dong ban hang khong tai dia diém
giao dich thuong xuyén, dong thoi cong khai ddy du ndi dung thong béo bﬁng
hinh thirc phu hop dé nguoi tiéu dung tai dia ban dugc biét: Thuc hién kiém tra;
theo ddi hoat dong ban hang khéng tai dia diém giao dich thuong xuyén theo
quy dinh.

i) Tiép nhan, giai quyét hogc phdi hop giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu
nai ctia ngudi tiéu ding hodc do co quan nha nudc khac chuyén dén theo thim
quyén va pham vi dia ban quan ly.

k) Céng bd, cdng khai trén phuong tién thong tin dai ching, niém yét tai tru
s6, dang tai trén cong thdéng tin dién tlr, cic nén tang sd cta dia phuong danh

sach céc t6 chure, ca nhén kinh doanh c6 hanh vi vi pham phap luét trén khong
gian mang v€ quyén lgi nguoi tiéu dung.




11

1) Bé tri kinh phi, phwong tién va diéu kién lam viéc can thiét cho cac don
vi true thude nhdm bao dam thuc hién hiéu qua nhiém vu béo vé quyén loi ngudi
tiéu dung theo quy dinh ctia phap luat.

m) Bdo cdo két qua quan 1y nha nuéc ve bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén_dia ban theo dinh ky hodc theo yéu cdu cta co quan nha nuéc c6 thim
quyen cap trén

16. Cac Hoi, Hiép hoi -

a) Phéi hop véi cac co quan, don vj lién quan tuyén truyén, huéng dan x4y
dung méi trudong kinh doanh lanh manh; gan trach nhiém cua doanh nghiép
trong thuc thi phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding véi viée nang cao
loi thé canh tranh ciia san phim, hang hoéa, dich vu.

b) Van dong doanh nghiép, t chirc, c4 nhan san xuét, kinh doanh hang hoa,
dich vu tuan thu déy du cac nghia vu d6i véi ngudi tiéu dung; coi day 1a yéu t6
quan trong d& nang cao stic canh tranh va phét trién bén viing.

17. P& nghi To6 chirc quan ly chg

a) Xay dung No6i quy cho theo mAu duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb
14/2025/QB UBND ngay 21 thang 5 nam 2025 ctia Uy ban nhan dan tinh Cao
Béng ban hanh ndi quy mau vé chg 4p dung cho cac loai chg trén dia ban tmh
Cao Bang.

b) Hoa giai tranh chép giita nguoi tiéu ding va ngudi ban hang trong pham
vi cho khi ¢6 yéu céu.

¢) Bb tri va duy tri hoat dong cén dbi chimg, thiét bi do ludong dé ngudi
tiéu dung tu klem tra sb luong, khdi luong hang hoa; thuong xuyén theo doi
chét luong, s6 luong hang héa va tinh trang hoat dong clia can dbi chimg, thiét b1
do Iuong trong khu vuc cho.

d) Thiét 14p, niém yét cong khai dudng déy nong dé tiép nhén, giai quyét
yéu cau clia ngudi tiéu ding phu hop véi cap do chg dd duge phén loai theo
quy dinh cua phép luét.

d) Pinh ky 06 thang, thong bao va pho1 hop v6i co quan chuc néng Ve
thuong mai, quéan ly thi truong, an toan thuc pham ticu chuén, do ludng va chét
luong dé kiém soat chit lucng, sb luong, ngudn gdc va an toan thuc phdm ctia
hang héa, dich vu trong pham vi chg do minh quan ly.

e) Bdo cao co quan co thdm quyén khi phat hién hanh vi vi pham phap
ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding hodc cac quy dinh phap luét khac c6
lién quan.

18. Cic tb chirc, doanh nghiép, c4 nhén trén dia ban tinh
Ph01 hop véi co quan chire néng trong thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu
nai, td céo trong cdng tac bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung.
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. Chwong Il
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 8. Ché @6 bao cdo

1. Pinh ky trudce ngay 30 thang 11 hang niam hodc khi ¢ yéu cau dot xuét,
Céac s0, ban, ngémh tinh, Uy ban nhén dan cip xd giri bao céo két qua cong téc
quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thudc pham vi quan 1y vé
S& Cong Thuong dé tong hop, béo cdo theo quy dinh. )

2. S& Cong Thuong téng hop két qua thuc hién cong téc quéan 1y nha nudce
vé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding trén dia ban tinh, bdo cio B Cong Thuong
va Uy ban nhan dan tinh trudc ngay 15 thang 12 hing nam.

Piéu 9. T6 chirc thye hién

1. Giao S& Cong Thuong 14 co quan d4u méi, chiu trach nhiém dén ddc, hudng
dan va kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay tai cac co quan, don vi, dia phuong,

2. bé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh chi dao cac td chire
doan thé lién quan xay dung chuong trinh, ké hoach cu thé nhim déy manh
cdng tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung; van dong doan vién, hdi vién va
nhan dén guong mau chip hanh phap luat; chu déng phdi hop véi co quan
chirc ndng gidm sat viéc trién khai thuc hién.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng méc hodc vén dé
mdi, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé S& Cong Thuong dé

téng hop, bao céo, tham muu Uy ban nhan dan tinh xem xét, sira d6i, bd sung
Quy ché cho phti hop véi tinh hinh thuc té./.
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