Ky boi: Uy ban Nhan dan tinh Cao Bing
Co quan: Tinh Cao Bang

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CAO BANG Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 06  /2026/QD-UBND Cao Béng, ngay O thang 3 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va sir dung
Nén tang Cong din s0 Cao Bang

Céin cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QH15;

Can cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15
dwoc sira doi, bo sung boi ludt so 87/2025/QH15;

Cén cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Cén cik Ludt Cong nghé théng tin sé 67/2006/QH11;
Céin cir Ludt An toan thong tin mang sé 86/2015/QH13;
Ciéin cir Ludt Tiép cdn thong tin sé 104/2016/QH13;
Céin ctk Ludt DiF liéu s6 60/2024/QH135;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thdng 4 nam 2007 cua
Chinh phii vé viéc img dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
Nha nuoc,

Cdn cir Nghi dinh sé 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua

Chinh phi, vé viéc tiép nhdn, xit Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, 16 chikc vé
quy dinh hanh chinh,

Cdn cir Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 nam 2017 cua
Chinh phi sira doi, b6 sung mot s6  diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén thii tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22 thdng 10 nam 2025 cua

Chinh phii Quy dinh vé két néi, chia sé dir liéu bdt budc giita cdc co quan thudc
hé thong chinh tri;

Theo d@é nghi ciia Gidm déc 8¢ Khoa hoc va Cong nghé;

Uy ban nhén dan ban hanh Quyet dinh ban hanh Quy ché quan by, vdn
hémh va sir dung Nén tang Cong ddn so Cao Bang.

Piéu 1. Ban hanh kém tl}eo Quy‘et dinh nay Quy ché quan ly, van hanh va
sir dung Nén tang Cong dan s6 Cao Bang.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 4 thang 3 nam 2026.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Gidm dbc S& Khoa hoc
va Cong ngh¢; Thu trudng céc sg, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhéan dan cac
x4, phudng va cic t chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;

- Cuc Kiém tra vin ban va Quan ly xir ly vi pham

hanh chinh - B§ Tu phap;

- Vu phép ché - B4 Khoa hoc va Céng nghé;
- Thudng truc Tinh dy;

- Thudng trye HPND tinh;

- Chii tich, cac PCT UBND tinh;

- VNPT Cao Bing;

- Céc s@, ban, nganh;

- UBND céc x4, phuong;

- VP UBND tinh: LBDVP, TTTT-HN; TPVX;

- Luu: VT, VX(MT%W

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hai Hoa



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CAO BANG Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Quan ly, van hanh va sir dung Nén tang cong dan s6 Cao Bing
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 06 /2026/QD-UBND
ngay 04, théng 3 ndm 2026 ciia Uy ban nhén ddn tinh Cao Bang):Ht [

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc quén ly, véan hanh va sir dung Nén tang Cong
dan sb Cao Bang, quy trinh tiép nhén, xtr ly phan anh, kién ngh1 clia td chiic, c4
nhan; cung cap thong tin tuyén truyen canh bado va cac ndi dung co lién quan
trén Nén tang.

2. Quy ché néy khong ap dung déi v&i ndi dung khiéu nai, t6 céo va cc noi
dung thudc pham vi bao v€ bi méat Nha nudc.
. 3. Khoéng tiép nhan, xir ly trén Nén tang Céng dan sb Cao Bing dbi vé6i céc

phan anh, klen nghi da duoc tiép nhén va giai quyet théng qua cac hinh thirc quy

dinh tai Quyét dinh s6 04/2019/QD-UBND ngay 29 thang 3 nam 2019 cua Uy
ban nhén dén tinh ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia ca
nhan, td chirc v& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Cao Bang va Quyét dinh

b 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 ndm 2021 cta Thi tuéng Chinh pht ban
hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thdc Cong dich vu cong Qudc gia.

Diéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay 4p dung d6i véi cac co quan nha nudc, cic doanh nghiép, tb
chirc cung cap dich vu su nghlep cong, dich vu cong ich trén dia ban tinh (sau

day goi tit 13 co quan, don vi); céc tb chire, ca nhan c6 lién quan gui phan éanh,
kién nghi va tham gia tuong téc trén Nén tang Coéng dan s6 Cao Bing.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, céc tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Nén tang Céng dan sb Cao Béng 14 kénh twong tic hai chiéu trén mdi
truong mang gifta ngudi dén, doanh nghiép véi chinh quyén nhim thuc hién
muc tiéu xdy dung chinh quyén sb va phat trién x4 hdi s6 ciia tinh.

2. Hé thong phéan 4nh, kién nghi 13 hé théng phin mém dé xir Iy phan 4nh,
kién nghi ctia to chirc, ¢4 nhan trén méi trudng mang dugc tich hop trén Nén
tang Céng dan sb Cao Béng.

3. Phén 4nh, kién nghi 12 viéc t6 chitc, c4 nhén giri théng tin phan anh tir
hién truong noi phat sinh su vi€c, hanh vi thuc té can xir ly nham muc dich dam
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bao an ninh an toan, trt tu cong cong, trat tw do thi, an toan giao thong, vé€ sinh
moi trudng, vé sinh thuc phim, g1u gin védn hoéa noi cong cong, van héa noi
cong sd, gop ¥, y tudng sang tao va cac vAn d& khac (trir cac trudng hop 12 don
khiéu nai, t6 cdo, cac tranh chip giita cac bén) dén co quan nha nudc trén dia
ban tinh.

4. T6 Tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi trén Nén tang Cong dan sd
Cao Bang (sau day goi la To Tiép nhén) do Chu tich Uy ban nhén dén tinh thanh
1ap 1a dau mbi t6 chirc tiép nhan, kiém tra diéu kién, phan loai, didu phdi phan
anh, klen nghi dén cac co quan, don vi c6 thim quyen giai quyét; theo ddi, don
dbc tién dd xtr 1y va tong hop, béo cao Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban
nhén déan tinh.

5. Cag quan, don vi xu ly phan anh, kién nghi 1a céc sd, ban, nganh; Uy ban
nhén dan cac xd, phuong truc tiép thyc hién tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghi
ctia td chirc, ¢4 nhan theo thdm quyen va chirc nang, nhiém vu.

6. Nguoi tiép nhan phan anh, kién nghi 1a ngu’(‘)i dimg dau co quan, don vi
xir ly phan 4nh, kién nghi hodc céan by, cong chic, ‘vién chire dugc ngudi dung
dAu co quan, don vi iy quyén thyuc hién nhiém vy tiép nhan phan 4nh, kién nghi.

7. Nguoi xtr ly phéan anh, kién nghi 1a can b9, cong chirc, vién chic thude
cac co quan, don vi Xir Iy phan anh, kién nghi duoc cap cé thAm quyén phan
cong, phan quyén xir Iy phan anh, kién nghi.

8. Bao mat thong tin to chirc, cd nhan la bao vé toan bo thong tin dit liéu to
chirc, ¢4 nhan hoat dong trén Nén tang Cong dén sé Cao Bang.

9. Thong tin tuyen truyen canh béo 1 cac thong tin van ban hanh chinh, tin
nhén canh bdo cua cac cap chinh quyén tinh dn ngudi dan trong trén dia ban
tinh biét, nim bt thong tin va thuc hién.

Piéu 4. Nguyén tic quan ly, vin hanh, sir dung

1. Tuén tht quy dinh phap luat vé giao dich dién tir, phap luit bio vé bi mét
nha nudc, phap luat bao vé thong tin dit liéu ca nhan va cac quy dinh hi¢n hanh
cta phap luét co6 lién quan.

2. Nén tang Cong dén s6 Cao Béng dugc xay dung, trién khai va quan ly
tap trung, thong nhét trong toan tinh. Dam bao vén hanh lién tuc 24 gw/ngay,
ngdy/tuan nham phuc vu tt cho hoat dong cia cac co quan nha nudce va nhu cau
twong tac clia cac td chirc, ca nhan.

3. Quy trinh tiép nhén, phén cdng, xur ly va tra 101 cac phéan éanh, klen nghl
can cu thé, rd rang, thong nhéat, khach quan, trung thyc, ding thAm quyén va
dugc thuc hién qua hé thong Phan 4nh kién nghi. Pam bao cac chirc nang phan
anh, kién nghi don gian, d& hiéu, thuan tién, tao didu kién t6t nhat cho tb chiic,
ca nhan trong qua trinh khai thac, su dung.

4. Céc co quan, don vi can cir theo chirc nang, nhi€ém vu chu dong phéi
hop, cung cap cac dich vu, tién ich phuc vu té chitc, c4 nhan trén Nén tang Cong
dan s§ Cao Bang.




3

5. Viéc thu thap, luu trit, xir Iy dit liéu ca nhan trén Nén tang Cong dan s6 Cao
Béng phai tuén thi quy dinh ctia phap luat vé dit liéu va bao vé dit liéu c4 nhén.

Chuong II
QUANLY, VAN HANH VA SU DUNG NEN TANG
CONG DAN SO CAO BANG

Piéu 5. Quan Iy tai khoan
1. Nén tang Cong dan sb Cao Béng c6 02 dang tai khoan:

a) Tai khoan cho can b, cong chirc, vién chirc tai cac co quan, don vi dé
tiép nhén, xr ly théng tin clia cac thanh phan trén Nén tang.

b) Tai khoan cua t6 chirc, ca nhén tuong tac trén hé théng dugc dang ky
truc tiép trén Nen dung Cbéng dén s6 Cao Béng hoic str dung tai khoan Cong
dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn).

2. Thong tin tai khoan dugc luu trit trén Nén tang Cong déan s6 Cao Bing;
don vi cung cép dich vu phai bao dam an toan thong tin, bao mat dir liéu tai
khoan ctia ngudi dung trén hé thong vé mit k¥ thuét.

3. Cac co quan, don vi chiu trach nhiém trong viéc quén ly, st dung tai
khoén duoc giao ding muc dich.

4. S6 Khoa hoc va Coéng nghé ph01 hop véi cac co quan, don vi trong viéc
tao 14p, hily bo céc tai khoan trén Nén tang Cong dan s6 Cao Bang.

Diéu 6. Ping ky, tich hop cac dich vu 1én Nén tang Cong din s6 Cao Bang

1. Céc co quan, don vi ¢6 nhu cau dang ky, tich hop cac dich vy, tién ich
phuc vu nguoi dén va doanh nghiép 1én Nén tang Cong dan sé Cao Béng phai
glti viin ban dé nghi vé S& Khoa hoc va Cong nghé.

2. S& Khoa hoc va Cong nghe la co quan d4u méi chu tri, hu‘ong dan va
phdi hop véi cac co quan, don vi trong qua trinh khao sat, danh gia, thong nhét
phuong én k¥ thuat va trién khai viéc tich hop cac dich vy, tién ich 1én Nén tang
Cong dan s6 Cao Bing.

3. Vige tich hop cdc dich vy, tién ich phai dam bao tuan thi cac quy dinh
hién hanh cua phap luat vé cong nghé thong tin, an toan théng tin mang, bao vé
dit liéu ca nhan, giao dich dién tir va cac tiéu chudn k¥ thuét do co quan, don vi
¢6 thdm quyén ban hanh.

4. Céc co quan, don vi chiu trach nhiém vé ndi dung, chat luong, tinh chinh
x4c, tinh hgp phap cua cac dich vy, tién ich do don vi minh cung cép trén Nén
tang Cong dan s6 Cao Bing.

Didu 7. Nang cip, cip nhit G¢ng dung

1. Céc co quan, don vi co tién ich, dich vu duogc tich hop trén Nén tang
Céng dan s6 Cao Bing c6 trach nhiém nang cap, cép nhat hé théng, chirc ning
da duoc tich hop ctia don vi minh. Viéc néng cap, cap nhét dich vu phai théng
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bao trude cho S& Khoa hoc va Cong nghé bing van ban.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé co trach nhiém phbi hop véi don vi cung cép
dich vu nang cép, cap nhat Nén dung Coéng dan s6 Cao Bing bao dam hoat dong
6n dinh.

Chuwong III
QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Pidu 8. Yéu clu dbi véi phan anh, kién nghi
1. Phan 4nh, kién nghi can duoc viét bing tiéng Viét, dién dat d& hiéu, r&
rang va dam bao tuén thi cac quy dinh lién quan.

2. Noi dung théng tin, hinh anh, doan ghi hinh va thoi gian, dia diém phan
anh cén r6 rang, trung thuc, chinh xdc; viéc sir dung tir ngi, ky hi¢u trong ndi
dung phan anh, kién nghi dam bao phu hop véi truyén théng lich st, vin hoa,
dao durc va thuan phong m¥ tuc cua déan tdc; khong st dung lai hinh anh, doan
ghi hinh khai thac tir trén mang internet, hinh anh cua td chirc, c4 nhan khéac
dang luu trlr hodc anh da chinh stra dé thuc hién giri phan anh, kién nghi.

3. Cung cap day du thong tin dé x4c dinh danh tinh cta t chirc, c4 nhan
gm phan 4nh, kién nghi; t8 chirc, c4 nhan co thé lua chon cong khai hodc khong
cong khai théng tin trong qué trinh thuc hién phan énh, kién nghj t6i cac co
quan, don vi.

4. T chirc, c4 nhan chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh x4c ctia ndi
dung phén 4nh, kién nghi do minh cung cép (ngudn gdc, ban quyén, tinh riéng tu
cta hinh anh, tu liéu lién quan), khéng gia mao ngudn gbc giri thong tin, tuan
thi quy dinh vé bao dam an toan théng tin mang.

5. Co quan, don vi tiép nhan, xir ly phan anh, klen nghi cin bao dam an
toan thong tin cua to chirc, ca nhan trong qué trinh tiép nhén, xir Iy phan 4nh
kién nghi.

Piéu 9. Quy trinh tiép nhén, xir Iy phin 4nh, kién nghi

1. X4c minh théng tin, tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi

a) Budc 1: To Tiép nhén thuc hién kiém tra cc diéu kién d4p tng yéu céu
ctia phan 4nh, kién nghi tai Dleu 8 Quy ché nay. Truong hop phéan anh khong
bao dam theo yéu cau, Té Tiép nhan tir chdi tiép nhan phan anh, kién nghi va
néu rd ly do; Truong hop phan énh bao dam theo yéu cau nhung chua r6, chua
du thong tin, T6 Tlep nhén co thé thuc hién xac minh thong tin phan dnh dé

phén loai, xac dinh thAm quyén xur ly theo quy dinh; Truong hop phan anh bao

dam theo yéu cdu thi thuc hién tiép nhan phan 4nh, kién nghi va diéu phdi,
chuyén co quan, don vi xtt Iy phan anh kién nghi.

b) Budc 2: Nguoi tiép nhén phan anh, kién nghi thuc hién tiép nhén,
chuyén c4 nhan/td chirc 14 céc phong chuyén mén truc thudc tham muu két qua
xir Iy ndéi dung phan anh, kién nghi. Truong hop phan anh, kién nghi khong
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thudc thdm quyén xi 1y cta don vi minh, nguoi tiép nhan phan anh, kién nghi
thuc hién chuyén tra lai T Tiép nhan xur ly.

¢) Budce 3: Ngu:orl xir Iy phan anh, kién nghi cap nhét n6i dung tham muu
két qua xir ly ndi dung phan anh, kién nghi trén hé thong Truong hop ndi dung
phan anh, kién nghi lién quan dén tir hai co quan, don vi tré 1én can ph01 hop xtr
ly, co quan, don vi duge xac dinh chu tri ¢4 trach nhiém: Giri yéu cau ph01 horp
giai quyét dén céc co quan, don vi lién quan thong qua hé théng hoic bing céc
hinh thirc phut hgp khac theo diéu kién thuc té, bao dam day da thong tin, tai li€u
lam cén cir xir ly. Két qua xtr ly dugc cap nhat trén hé thdng va trinh ngudi dimg
dAu co quan, don vi xem xét, phé duyét theo quy dinh.

d) Buge 4: Nguoi ding dau co quan, don vi xir ly phan 4nh, kién nghi
duyét két qua xir ly trén hé thong, két qua xtr ly duoc tu dong thong bao dén cac
t6 chire, ca nhan biét, theo doi va danh gia; két qua xt ly phan anh, kién nghi
yéu cdu c6 tép dinh kém (anh hoic file) chimg minh cho viéc xir 1y, nhu bién
ban kiém tra, hinh 4nh hién trudng, vin ban phan héi, gidy to lién quan.

2. Thoi gian tiép nhén, phan cong xit 1y phan 4nh, kién nghi
a) Thoi gian tiép nhén phan anh, kién nghi: Khong qua 08 gid lam viéc.
b) Thoi gian didu ph01 chuyén xir ly phan anh, kién nghi: Khoéng qua 04
gidr 1am vide ké tir khi tiép nhan phén anh, kién nghi.

c) Thoi gian xir ly phan anh, kién nghi: Khong qua 15 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhén xr 1y; truong hop ndi dung phan anh, kién nghi lién quan dén thién
tai, dich bénh, tai nan, trom cu’crp, mAt an toan, an ninh, trat tw c6 tinh chat nguy
hiém, can xtr Iy khén cép yéu cau thuc hién trong 04 gid lam viée ké tir khi tiép
nhan xu ly.

d) Co quan, don vi khong bao dam thoi han xir ly theo quy dinh phéi chiu
trach nhiém trude Uy ban nhéan dén tinh, Chi tich Uy ban nhén dén tinh.

Piéu 10. Twong tac va danh gia két qua xir ly

1. Trong vong 02 ngay ké tir ngay nhén dugc két qua xir Iy phan 4nh, kién
nghi; td chirc, céa nhén co6 thé yéu cau co quan, don vi xur ly phan anh, kién nghi
lam 16 thém vé két qua xir ly (neu cd). Thoi gian co quan, don vi xr ly phan anh,
kién nghi tra 16i 1am rd yéu cau cla to chirc, c4 nhén t6i da khong qué 07 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cAu.

2. Té chirc, c4 nhan glri phan anh, kién nghi c6 quyén danh gia két qua xir
Iy cua co quan nha nude voi 03 mire d: Hai long, Binh thuong, Khéong hai long.
Piéu 11. Ché do thong tin, hru trir
1. Thong tin cua tb chic, c4 nhan va két qua xt ly, phan anh duoc luu trit
trén Hé thong phan 4nh, kién nghi va dam béo an toan théng tin theo quy dinh.
2. Théng tin vé qua trinh xtr ly phan anh, kién nghi duoc cong khai trén Hé
thong.
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Chwong IV
THONG TIN TUYEN TRUYEN, CANH BAO

Didu 12. Thong tin tuyén truyén, canh bio

1. Pham vi thong tin tuyén truyen canh bao: Toan bd nguoi dén trén dia
ban tinh di cai dat Nén tang Coéng dan sé Cao Bang.

2. Pon vi diu mdi thuc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé.

3. Ngudn cung cip thong tin tuyén truyén, canh bdo: C4c vin ban di dugc
ban hanh, phat hanh trén Hé thong Quén ly van ban va diéu hanh; céc vin ban,
thong tin do cac co quan, don vi tham muu cung cip c6 ndi dung tuyén truyén,
canh bao va pham vi anh hudng dén nguoi dan trén dia ban tinh.

4. Céc co quan, don vi chiu trach nhiém toan bd trudc Uy ban nhén dén
tinh v& c4c thong tin, canh bao ma don vi cung cép cho Pon vi dau moi.

Piéu 13. Quy trinh cung cip thong tin tuyén truyén, canh bio

1. Budce 1. Céc co quan, don vi gui ndi dung thong tin tuyén truyén, canh
bao dén Pon vi ddu mbi; dong thoi, Pon vi dau mdi chu dong t1ep nhan, khai
thac c4c vin ban, thong tin di dugc ban hanh, phat hanh trén Hé théng Quan ly
van ban va diéu hanh,

2. Bué6ce 2. Bon vi dau m01 thyc hién déng tai thong tin tuyén truyen canh
bao 1én Nén tang Cong dan sb, bio dam ché do cong khai va pham vi tiép can
dén toan bd ngudi dan trén dia ban tinh.

. (’Jhlr(mg \'%
TO CHUC THUC HIEN

Di‘éu 14. Trach nhiém ciia TS Tiép nhén thong tin, phan anh, kién nghi
trén Nén tang Cong dén s6 Cao Bing

1. Thuc hién diu méi tiép nhan; kiém tra diéu kién; phan loai; didu
phm/chuyen phan anh, kién ngh1 clia to chic, ca nhén gui qua nén tang cong dan
sb Cao Bang dén co quan, don vi ¢ tham quyén xir Iy theo quy dinh.

2. Theo ddi trang thai xur ly; dén dbc, nhéc viée dbi véi phén énh, kién nghi
sip dén han hodc qua han; tong hop céc trudng hop chém tré, quéa han, xtr ly
chua dit diém dé bao cao Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

3. Téng hop, béo cdo dinh ky hang thang, quy, nam hodc dot xuét theo yéu
cau vé tinh ‘hinh tlep nhén, diéu phdi, xir 1y phan 4nh, kién nghi trén Nén tang
Cong dén s6 Cao Bing.

4. Phbi hop véi S& Noi vu trong kiém tra cong vu; kip thoi tham muu, dé
xuit Uy ban nhan dén tinh bién phép chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh
trong xur ly phén anh, kién nghj tai cac co quan, don vi theo quy dinh.

5. Tham muu Uy ban nhan dan tinh biéu duong, khen thuéng hogc phé
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binh, chin chinh dbi véi cac co quan, don vi trong cong tac tiép nhan, xr ly
phan anh kién nghi theo ket qua theo doi, tong hop.

Piéu 15. Trach nhiém ciia S& Khoa hgc va Cong nghé

1. Thyc hién cdng tac quan tri va vén hanh k¥ thuat Nén tang Cong dén sb
Cao Béng; dong thoi, hudng dan va hd tro cac don vi trong qua trinh st dung
Nén tang Cong dan s6 Cao Bang,

2. Phéi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan cap quyén sir dung cho
céc t6 chirc, ca nhan doi véi tirng chirc ndng cla ing dung.

3. Xéy dung, du tru kinh phi hang nam dé duy tri, van hanh va phat trién
Nén tang Cong dan s6 Cao Bang.

4. Tiép nhan cac gop y, @& xuét, c6 ké hoach khic phuc, cai tién, nang cap dé
Nén tang Cong dan sé Cao Bang ngay cang hoan thién va sir dung hiéu qua hon.

5. Chu tri, phbi hop cac co quan, don vi tb chirc cung cép, ket nbi, tich hop,
chia sé dit liéu, dich vu hién c6 cho Nén tang Cong dan so Cao Bang nhim chia
sé, cong bd thong tin dit liéu ma, dich vu cong ich phuc vu nhu ciu khai thic, st
dung cua céc td chirc, c4 nhan trén dia ban tinh.

6. Chu tri, phdi hop véi Cong an tinh va céc co quan, don vi lién quan thuc
hién bao dam an toan thdng tin, an ninh mang phuc vu hoat dong Nén tang Cong
dan sé Cao Béng theo quy dinh.

7. Tham muu, d& xuat Chu tich Uy ban nhén déan tinh thanh lép T T1ep
nhan théng tin phan 4nh, kién nghi trén Nén tang Céng dan s6 va tb chirc trién
khai thuc hién sau khi Quy ché nay duoc ban hanh.

Piéu 16. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

Phéi hop v6i S& Khoa hoc va Coéng nghé va cac co quan, don vi ¢6 lién
quan cén ctr kha néng ngn sach dia phuong tham muu Uy ban nhén dén tinh bd
tri kinh phi chi thuong xuyén thue hién cac nhiém vu xéy dung, trién khai, quan
ly, van hanh Nén tdng Cong déan s6 Cao Béang theo quy ché dugc phé duyét.

Piéu 17. Trach nhiém ciia S& Noi vu

Chu tri, phdi hop véi T Tiép nhan giip Uy ban nhén dén tinh, Thanh tra
tinh kiém tra, thanh tra cong vu va kip thoi dé xut bién phap chén chinh ky luét,
ky cuong hanh chinh trong xt Iy phén énh, kién nghi ctia t6 chirc, c4 nhan tai

cac co quan, don vi; kip thoi bleu duong, khen thuéng cho céc tip thé, ca nhan
c6 thanh tich t6t trong cong tac tiép nhan, xtr ly phan 4nh, kién nghi.

Piéu 18. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi

1. Céc s&, ban, nganh; Uy ban nhan dan c4c x4, phudng c6 trach nhiém té
chirc trién khai thuc hién quy dinh tai quy ché nay va chiu trach nhiém truéc
Chu tich Uy ban nhén dan tinh vé két qua thuc hién.

2. Lanh dao Uy ban nhan dan cic x&, phudng gidm sat toan bd viée xir 1y
phan anh kién nghi cua t6 chirc, ca nhan trén dia ban quan ly deé chi dao; céac so,
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ban, nganh gidm sat viéc x1r 1y phan 4nh kién nghi doi véi céc linh vuc quan ly.
3. T6 chirc pho bién, tuyén truyén cho can b, cong chirc, vién chirc cua co
quan, don vi st dung hiéu qué

4. B6 tri day dt ngudn luc (nhén su, trang thiét bi) dé ‘tham gia van hanh,
khai thac Nén tang Cong dan s6 Cao Béng phuc vu vige tlep nhén, xu ly phén
anh, kién nghi cua t6 chirc, c4 nhan khi c6 yéu cAu theo thdm quyén va chirc
nang nhiém vu dugc giao.

5. Cha dong cung cap théng tin, chia sé dir liéu, dich vu cong ich (hién co)
cho Nén tang Cong dan s6 Cao Bang khi c6 yéu cau ciia Uy ban nhén dan tinh
dé phuc vu ngay cang t6t hon nhu cau khai thdc thong tin cla cac to chue, ca
nhan trén dia ban tinh no6i rleng cling nhu nhu cu khai thac cta céac tb chirc, ca
nhén trén pham vi toan quoc noi chung.

6. C6 trach nhiém béo cdo dly du, kip thoi véi Uy ban nhan dan tinh (thdng
qua Té Tiép nhan) tinh hinh tiép nhén, xt 1y cac phan énh, kién nghi cia to
chirc, c4 nhan theo thim quyen va chirc nang nhiém vu dugce giao dinh ky theo
théng, quy, nam va dot xuat khi cé yéu cau.

Piéu 19. Trach nhiém cia td chirc, ca nhan tham gia Nén tang Cong
din s6 Cao Bing

1. Cac té chire, cd nhén bao dam céc thong tin phan anh, kién nghi cta
minh cung cép tudn thu theo quy dinh tai Diéu 8 Quy ché nay, chiu trach nhiém
vé noi dung thong tin phan anh, kién nghi bing tai khoan c4 nhéan dugc cap.

2. Chu dong theo doi, glam sat hoat dong tiép nhan phan anh, kién nghi
clia cac co quan, don vi dbi véi phan nh cta minh dé kip thoi tuong tac, phan
héi thdng tin va tham gia danh gia muc dg hai long trén Nén tang Cong dan s6
Cao Bing.

3. Tu quan Iy tai khoan, bao vé mat khau; khong st dung tai khoan cta
ngudi khac va khong dé ngum khéc str dung tai khoan ctia minh & giri théng tin
phéan 4nh, kién nghi va cac hoat dong tuong tac khac trén Nén tang Cong din 56
Cao Bing.

Diéu 20. Trach nhiém ciia don vi cung cip dich vy Nén ting Cong din
s6 Cao Bang

1. Bao dam cac didu kién k¥ thuat vé tinh 6n dinh, tai nguyén luu tri, te
do trao doi, kha nang du phong.

2. Bao dam cac diéu kién k§y thuét an ninh mang, an toan dir liéu, luu trir
théng tin va ché do luu trir du phong dit liéu ctia Nén ‘tang Céng dan s6 Cao
Bang Thuong xuyén k1em tra, ra soat, kip thoi xu ly, khac phuc su ¢d nham duy
tri Nén tang Cong dan sé Cao Bang van hanh thong sudt, lién tuc.

3. Thong bdo S¢ Khoa hoc va Cong nghé trude 03 ngay lam viée khi bét
bude phai tam ngimg cung cap dich vu Nén tang Cong dén sd Cao Bang vi ly do
k¥ thuat dé thong bao cac co quan, don vi.
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4. Bao dam cac phuong an ky thuét dé tich hop céc g dung tién ich khac
vao Nén tang Céng dan s6 Cao Béng.

Piéu 21. T6 chire thye hién

1. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri t8 chirc trién khai hudéng dan thuc
hién Quy ché nay trén dia ban tinh Cao Bang.

2. Trong qua trinh thuc hién, truo‘ng hop céc vin ban quy pham phap lut
duoc dan chiéu trong Quy ché nay c6 su sira doi, bd sung hodc thay thé bing
van ban mdi, thi thuc hién theo quy dinh cua vén ban méi do.

3. Khi trién khai, thuc hién Quy ché, néu c6 cac vén d& phat sinh mdi,
khong pht hop hodc chua dugc quy dinh 3, cac co quan, don vi c6 ¥ kién giri
vé 8¢ Khoa hoc va Céng nghé dé tong hop, béo céo trinh Uy ban nhén dan tinh
xem xét, didu chinh Quy ché cho phu hop véi thuc té./.
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