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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CAO BANG Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 4055 /KH-UBND Cao Bang, ngay 09 thdang 4 nim 2026
KE HOACH

Nang cao chat lwgng va hiéu qua cung cap dich vu cong
true tuyén trén dia ban tinh Cao Biing nim 2026

Thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/ 12/2024 cua Bo Chinh trj
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi so
qudc gia va cac Nghi quyet s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2026 cua Chinh pht vé
nhiém vu, giai phap cht yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hdi va du
todn ngén sach nha nudc ndm 2026; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026
cta Chinh phu v& nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh
doanh, néng cao nang luc canh tranh quoc gia ndm 2026; Chuong trinh hanh
dong s6 29-CTr/TU ngay 23/02/2025 cta Tinh Gy Cao Bing thuc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri; Chuong trinh sd 05-
CTr/BCD ngay 02/3/2026 ctia Ban Chi dao tinh vé Chuong trinh c6ng tac nam
2026. Uy ban nhéan dan (UBND) tinh Cao Béang ban hanh Ké hoach néng cao
chat lugng va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Cao
Bang ndm 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trlen khai dong bo céc giai phap nhdm nang cao chét lugng, hiu qua
cung cép dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trén dia ban tinh; ddy manh cung
cap DVCTT, tang ty 1€ hd so thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc xtt ly truc tuyén,
ty 18 hd so truc tuyén dat trén 60%.

- T4 che trién khai thuc hién cung cAp DVCTT dong b voi thyc hién cac
muc ti€u, nhiém vu cu thé tai ké hoach thuc hién Nghi quyet s6 01/NQ-CP, Nghi
quyét s6 02/NQ-CP va céc ké hoach ctia UBND tinh vé thyc hién Nghi quyét s6
57-NQ/TW, cai cach hanh chinh, chuyén dbi sd, trién khai Pé an 06 nam 2026.

2. Yéu cAu:

- T4 chirc trién khai dong bd va théng nhét cac nhiém vy c6 tinh dbi méi
sang tao, hiéu qua, toan dién; bam sat cac muc tiéu, yéu cAu ctia Chinh pht, Tha
tuéng Chinh phu, UBND tinh, Chu tich UBND tinh; xac dinh rd trdch nhiém
cua tLrng ca nhén, td chirc, nhét 14 trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac co quan,
don vi trong t6 chirc thuc hién nhiém vu dugc g1a0

- Viéc trién khai cac muc tiéu, nhiém vu v& DVCTT cén dam bao nguyen
tic lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu; phét huy t6i da két ndi,
chia sé dit liéu cac hé théng thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh cta BO,
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nganh Trung wong, dia phuong phuc vu giai quyét TTHC mot cach hiéu qua,
gop phan hién dai hoa va don gian hoa TTHC.

I1. MUC TIEU, NHIEM VU TRONG TAM

1. Muc tiéu:

- Ty 1 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat 90%.
- Ty 1 cAp két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%.

- Ty 1& thanh toén truc tuyén trén Cong Dich vu céng qubc gia trén tong sb
giao dich thanh toan cuia dich vu cong dat t6i thiéu 60%.

o -Tylé hd so truc tuyén trén téng s6 hd so tiép nhan, giai quyét TTHC dat
toi thieu 60%.
- Hb so thii tuc hanh chinh dugc xir Iy truc tuyén dat 80% trd 1én.

- Ty 1¢ khai théc, sir dung lai théng tin, di liéu da duoc s6 hoa trong giai
quyét TTHC, dich vu cong dat trén 60%.

-Ty 1€ két qua xtr 1y hd so TTHC duoc ddng bd day du trén Cbng Dich vu
cong quoc gia dat 100%.

(Chi tiét chi tiéu giao cho cdc co quan, don vi tai Phu luc kém theo)
2. Nhiém vu trong tim

2.1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach so 808/KH-UBND ngay
08/3/2025 cia UBND tinh trién khai Dé 4n “Tuyén truyen pho blen néng cao
chét lugng vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030” trén dia ban tinh, huéng dén muc tiéu moi
ngudi dan déu duoc cung cép thong tin, huong din, hd tro, phd cap kién thirc va
ky ndng st dung dich vu cong truc tuyén dé co kha ning tu sir dung dich vu
cong truc tuyen mdt cach thuén tién, nhanh chéng, dap tmg nhu cau cé thé hoa,
tich cuc tb chuie trién khai bdi dudng, tap huén ddng bd dén tan thon, x6m, T
chuyen ddi sb cong dong dé phd bién, huéng dan nguoi déan; dong thoi tich cuc
tham gia, phan hdi dé co quan nha nudc nang cao chét lugng cung cap DVCTT.

2.2. Ra soat, chuin héa thong tin TTHC du diéu kién cung cap DVCTT
toan trinh, DVCTT mét phan va TTHC cung cép thong tin truc tuyen trinh Chu
tich UBND tinh ban hanh, cong bd theo quy dinh lam co so trién khai thuc hién
trén Cong Dich vu cong quoc gia, Hé thong thoéng tin giai quyét TTHC B9,
nganh va Hé thong théng tin giai quyet TTHC cua tinh theo mé hinh “Mdt ctra
s0” tép trung, duy nhat (mo hinh 5721 vé kién trac Hé thong théng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cp bo, cép tinh); Cong khai, cip nhat, bo sung kip thoi trén
Cong/Trang thong tin dién tir thudc pham vi quan ly, giai quyét theo quy dinh.

2.3. Thanh toan truc tuyén dong b, théng nhat tir tinh dén x4, dong thoi
cong khai, cdp nhat day du trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh, cac B6, Cong Dich vu cong quoc gia. Tap trung thanh toan truc tuyén trén
Cbng Dich vu cong qudc gia i vé6i cac hd so truc tuyén co phi, 18 phi.
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2.4. Bam sat cac van ban chi dao cia Trung wong, Chinh phu, Thu tuéng
Chinh pht, UBND tinh, quan triét dén d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong lam viéc tai bo phén mot cira cac cap thuc hién nghiém quy dinh
vé s6 héa ho so, két qua giai quyet TTHC, cép két qua dién tr theo quy dinh.
Dong thoi, tiép tuc ting cudong cong tac ph01 hop, hd tro gitta céc co quan, don
vi, dia phuong trong qua trinh thyc hién s6 héa, luu tri, tai s dung két qua giai
quyét TTHC; dinh hudng tuyén truyén, hd trg va van dong ngudi déan, doanh
nghlep, tb chirc tham gia tao 1ap tai khoan dinh danh dién t&r VNelD, sir dung ket
qué giai quyet TTHC trén mdi truong dién tu, bao dam hoan thanh muc tiéu s&
hoa ho s0, két qua giai quyét TTHC va viéc luu triY, tai sir dung két qua giai
quyét TTHC.

2.5. Tép trung ra soat, cét g1am don gian hoa, tai chu tric quy trinh thuce
hién TTHC théng qua két ndi, chia sé c4c hé thdng thong tin, co s& dit liéu qudc
gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh, tai st dung thong tin, dit li¢u theo quy dinh tai
Nghl quyét s6 66.7/NQ-CP ngay 15/11/2025 cta Chinh phu vé quy dinh cét
giam, don gian hoa TTHC dya trén dit liéu; TTHC ndi bo _gilta cac co quan nha
nudc trong thuc hién cap phép tur Co so dir liéu qudc gia vé dan cu, hé thdng B9,
nganh Trung wong va cac hé théng thong tin lién quan.

2.6. Ra soat, dam bao 100% can bd thuc hién giai quyét TTHC duoc cap
chit ky sd chuyen dung cong vu va ky sb, s6 hoa hd s0, 100% két qua giai quyet
TTHC dugc cap dang dién tir duoc cap nhat ho s, két qua giai quyét TTHC day
du trén HE théng thong tin giai quyét TTHC cép bd, tinh va luu vao Kho dir liéu
t chtrc, ca nhan theo quy dinh.

2.7. Trlén khai thuc hién c¢6 hiéu qua chinh sach giam phi, 1€ phi, tich cuc
tuyén truyén nham khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung, huong loi tir
cac loi ich dem lai theo quy dinh tai Ngh1 quyét s6 31/2025/NQ-HDND ngay
11/12/2025 ctia Hoi ddng nhan dén tinh',

I11. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién tir ngudn ngén sach nha nudc dugce giao trong du toan
chi thudng xuyén cuia cac co quan, don vi ndm 2026; ngudn xi hdi hoé va céc
nguon von huy dong hop phap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac sé, ban, nganh, UBND cac xi, phuong

- Chu dong thuc hién céc nhi¢m vu trong tdm va hoan thanh cac chi tiéu
duoc giao tai Phy lyc ban hanh kem theo Ké hoach nay. Chiu trach nhiém ra
so4t, theo doi va trién khai, st dung céc ndi dung lién quan dén cung cap
DVCTT d6i véi linh vuc thudc pham vi quén ly va thAm quyén giai quyét dé
dam bao thong nhét trong toan tinh; kip thoi bdo cdo UBND tinh, Cha tich
UBND tinh cac khoé khan, vudng méc trong qué trinh t4 chire thuc hién (néu cd)
@& chi dao giai quyét theo quy dinh.

' Vé quy dinh mirc thu phi, 1& phi thudc tham quyén ban hanh ctia Hoi déng nhan dén tinh khi thuc hién thi tuc
hanh chinh théng qua dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Cao Bing.
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- Tang cudng gidi phap hd tro, huéng dan, truyén théng dé nguoi dan,
doanh nghlep tlep cén, st dung DVCTT; diy manh viéc thanh toan truc tuyén
trong giai quyet TTHC tai by phan Mot ctra cac cép.

- Chi dao nang cao ty 1 hd so TTHC duoc tiép nhan, xir ly, giai quyet truc
tuyen dam bao 100% TTHC duogc tiép nhan va thyc hién trén Hé thong théng
tin giai quyét TTHC cac B va trén hé théng cia tinh, khong dé hd so giai quyét
chidm, mudn so vdi quy dinh.

- Chiu trach nhiém chi dao céc don vi, phong, ban lién quan dén giai quyét
TTHC trién khai cdc nhiém vy, giai phdp nang cao hiéu quéa cung cap, st dung
DVCTT thudc pham vi quan ly.

- Thudng xuyén theo ddi, giam sat két qua dat duoc theo timg thang, tir do
dua ra céc quyét dinh, diéu hanh dé trién khai cac giai phap nhim dat muc tiéu
dugc giao.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, dé xuét
UBND tinh céc giai phap nang cao chat luong, hiéu qua cung cép DVCTT trén
dia ban tinh; Theo ddi, tdng hop, danh gid két qua thyc hién cia cac co quan,
don vi, dia phuong; kip thoi phat hién nhiing kho khén, vuong méc, tong hop,
bao cdo UBND tinh xem xét, chi dao giai quyét.

- Quan ly, van hanh va phat trién Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh tinh dam bao hoat dong thong sudt va dap g cac yeu cau vé chirc
nang, kg thuét; tich hop, két n6i voi Cong Dich vu cong quéc gia, co s¢ dit liéu
qubc gia vé dan cu, Hé thong diéu phdi, Hé thong théng tin gial quyét TTHC
cac Bo, nganh va céac hé théng théng tin, dit liéu phuc vu giai quyét TTHC, dam
bao an toan, an ninh thong tin.

- Tdng hop, theo ddi, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong vé két qua
trién khai thuc hién theo thang; kip thoi bo céo, tham muu UBND tinh chi dao
giai quyét cac kho khin, vuéng mac (néu c6) dé dat muyc tiéu dugc giao.

3. Van phong UBND tinh

- Thue hién danh gia, cong khai két qua thuc hién Bo Chi s chi dao, diéu
hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, DVCTT theo thdi gian thuc trén moi truong dién tir cua cac co quan,
don vi, dia phuong theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi Sé Khoa hoc va Céng nghé, Cong an tinh, cic sd,
nganh quan Iy TTHC va céc co quan, don vi lién quan ra soat, tai cau truc quy
trinh TTHC dua trén dir liéu.

4. Cong an tinh: Phéi hop chit ché véi Vin phong UBND tinh, S¢ Khoa
hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi lién quan thue hién ddng bd, hiéu qua
cac nhlem vu cua K& hoach; trién khai céc nhiém vu cla Dé 4n 06, chién luoc
dit liéu gén véi viée thiic day hiéu qua cung cip, st dung DVCTT trén dia ban
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tinh, kip thoi dang ky tai khoan dinh danh dién tir d& nguoi dén, té chic tham
gia thuc hién DVCTT.

5. Bao va Phat thanh, truyén hinh Cao Bing, Cong Thong tin dién tir
tinh va cac co quan truyén thong trén dia ban tinh: Tang cuong thoi luong,
tin bai tuyén truyén, huong dan nguoi dén, doanh nghiép st dung DVCTT;
tuyén truyén cdc md hinh, sang kién, cach 1am hay, guong dién hinh trong cung
cap, su dung DVCTT; ph01 hop véi céc co quan, don vi, dia phuong xdy dung
phéng su, video, tin bai dé tuyén truyén c6 hiéu qua, lan tdéa sdu rong dén tang
16p nhén dan.

6. P& nghi Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam tinh va cac to chirc
chinh tri - xa hgi cia tinh: Phéi hop trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén,
van dong doan vién, hoi vién va Nhén dan tich cuc, chi dong tiép can, str dung
DVCTT trén dia ban tinh.

Cén cir nhiém vu giao, cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic thyc
hién. Trong qué trinh trién khai, néu phat sinh kho khan, vuéng mac vuot thim
quyén, cic co quan, dia phuong béo céo vé UBND tinh (qua So Khoa hoc va
Céng nghé téng hop) dé kip thoi chi dao giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu (b/¢); CHU TICH

- B6 Khoa hoc va Cong nghé (b/c); )

- Thuong trye Tinh uy (b/c);

- Thudng truc HDND (b/¢c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- UBMTTQ Viét Nam tinh;
- Céc 50, ban, nganh, doan thé tinh,;

- Bao va Phat thanh, Truyén hinh Cao Béng;
- UBND céc x4, phuong,

- Céc co quan, don vi néu tai Ké hoach; A Tr2e T

- Vién théng Cao Bing; Lé Hai Hoa
- VPUB: LBVP, TTPVHCC, TTTT-HN, CVVX;

- Luu: VT, VX .
u (Mﬂ%é(/
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