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CHI THI

V& tiing cudng phoi hep véi Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam tinh trong
nam tinh hinh Nhan dan, tiép nhan va xir ly y kien, kién nghi ctiia ngwoi dan

Trong thoi gian qua, cac cip, cac nganh trén dia ban tinh da c6 nhiéu cb
gang trong cong tac tiép xtic, ddi thoai vai Nhan dan; phéi hop véi Uy ban Mat
tran T6 qudc Viét Nam tinh va céc to chic chinh tri - x& hoi dé nam tinh hinh,
tiép nhan y kién, kién nghi caa nguoi dan, doanh nghiép. Nhiéu van dé phat sinh
tir co s& da duoc phan anh, xtr Iy kip thoi, gép phan on dinh tinh hinh x& hoi,
nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va cing cb niém tin cia Nhan dan doi Véi
chinh quyén dia phuong.

Thuc tién cho thay, trong qué trinh quan ly va phat trién dia phuong, viéc
nguoi dan trao d6i, gop Y, bay té quan diém doi vai cac van dé chung caa xa hoi
la nhu cau khach quan. Diéu quan trong khong chi 14 tiép nhan duoc bao nhiéu y
kién ma la kha nang lang nghe, phan tich, tiép thu va xu ly thng tin cia co quan
quan 1y nha nuéc. O dau viéc tiép nhan thong tin dugc thuc hién nghiém tdc, cau
thi, minh bach thi & d6 chinh quyén c6 diéu kién nam sét thuc té hon, phat hién
sém van dé hon, xt 1y hiéu qua hon va tao duoc sy dong thuan cao hon trong
qué trinh t6 chirc thyc hién.

Tuy nhién, qua thuc té cho thay, & mot s6 noi, viéc tiép nhan va xu ly y
kién cua nguoi dan con cham, con niang vé quy trinh hanh chinh; c6 noi dung
dugc phan anh nhiéu lan nhung chua duoc tra 1oi rd rang, dat diém; viéc doi
thoai, trao ddi truc tiép véi nguoi dan & moét s noi con han ché. Mot s kién
nghi sau giam sat, phan bién x& hoi caa Mt tran T qudc va cac doan thé chua
dugc nghién cau day da, phan hoi kip thoi. Céng tac nam bat du luan xa hoi &
co so ¢0 thoi diém chua theo kip dién bién thuc té, dan dén bi dong trong xtr ly
tinh hudng, nhat 1a d6i v4i cac van dé lién quan dén dat dai, giai phong mat
bang, moi trudng, an sinh x& hoi, tha tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong.

Chu tich H6 Chi Minh ting nhan manh yéu cau phai dé nguoi dan duoc
noi 1én y kién cia minh. Phat biéu tai Phién khai mac Dai hoi dai biéu toan quéc
Mt tran T6 qudc Viét Nam lan thi X1, nhiém ky 2026-2031, ngay 12/5/2026 tai
Ha Noi, dong chi Tong Bi thu, Chu tich nudc T6 Lam di yéu cau: “khéng dé
kién nghi cia Mit tran dirng lai & bao cdo, khong dé y kién chinh dang cia
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Nhan dan khong dwoc xem xét, xir Iy”. Pay 1a yéu cau dat ra ddi Vi cac co
quan trong hé théng chinh trj trong viéc nang cao chat luong tiép nhan, xu ly
thong tin tir co sa, phuc vu ¢ng tac quan 1y, diéu hanh va xay dung chinh séch.

Dé tiép tuc nang cao hiéu qua phdi hop gitra chinh quyén cac cap véi Uy
ban Mit tran T qudc Viét Nam tinh trong cong tac nim tinh hinh Nhan dan,
tiép nhan, xir Iy y kién, kién nghi va phat huy vai trd giam sat, phan bién x& hoi,
Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh y&u cau:

1. Cac sé, ban, nganh; UBND cac xa, phwong

a) Xac dinh cbng tac tiép nhan, xt ly y kién cia nguoi dan la nhiém vu
thuong xuyén trong qué trinh quan 1y, diéu hanh; khong chi thuc hién khi phét
sinh vu viéc phirc tap hoac khi c6 yéu cau kiém tra, giam sét.

b) Chi dong phdi hop voi Uy ban Mat tran T6 quéc clng cap dé nam tinh
hinh tir co s&, nhat 1a cac van dé con c6 nhiéu y kién khac nhau hodc c6 nguy co
phat sinh khiéu kién, du luan x& hoi phtc tap

¢) Ra soat toan bo cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi dan
hién nay; danh gia thuc chat hiéu qua hoat dong cua ting kénh, bao dam dong
bo, thuan tién, dé tiép can, dé theo ddi két qua xu ly. Khic phuc tinh trang phan
tan dau mdi nhung cham tiép nhan, cham xu 1y hodc phan hoi thiéu cu thé.
Khuyén khich @ng dung céng nghé théng tin, chuyén doi sé trong tiép nhan,
phan loai, theo dai, don ddc va phan hdi két qua xir Iy phan anh, kién nghi; ting
buéc tao diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé theo dai tién do, két qua
xt 1y ddi véi cac noi dung thudc pham vi duoc cong khai theo quy dinh.

d) Tang cuong ddi thoai truc tiép véi nguoi dan, doanh nghiép di voi céc
noi dung phac tap, co tac dong 16n hoac con nhiéu y kién khac nhau; han ché
tinh trang chi trao ddi qua van ban hanh chinh ma thiéu giai thich, trao ddi cu
thé. Trong qua trinh giai quyét cong viéc, phai coi trong viéc giai thich 1d can cu
phap 1y, co sé thuc tién va phuong an xur Iy dé nguoi dan hiéu, giam sat va phdi
hop thuc hién.

e) Thua trudng cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cac xa, phuong chu
dong b tri, sap xép lich tiép xuc, ddi thoai phi hop véi diéu kién thuc té caa co
quan, don vi, dia phwong; quan tim céac dia ban ¢ du an dau tu, giai phong mit
bang, tai dinh cu, bién dong vé dit dai, méi treong, an sinh xa hai hoic ¢é nhiéu
y kién phan anh. Két qua déi thoai, noi dung di théng nhat, noi dung con vudng
mac va trach nhiém xir 1y tiép theo phai dugc ghi nhan, theo ddi dé don dbc thuc
hién; chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND tinh néu dé xay ra tinh trang cham
xu 1y, né tranh, dun day trach nhiém, tra 16i khéng rd noi dung hodc dé vu viéc
kéo dai, phat sinh bac xuc trong Nhan dan do nguyén nhan chua quan.
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2. Céc co quan chi tri xay dung co ché, chinh sach, quy hoach, ké
hoach, chwong trinh, dw an phét trién kinh té - xa hoi

a) T6 chuc lay y kién cua ngudoi dan, doanh nghiép, chuyén gia, nha khoa
hoc va cac to chirc x& hoi ngay tir sém, nhat la déi véi cac noi dung lién quan
truc tiép dén dat dai, moi truong, sinh ké, tai dinh cu, dau tu ha tang, giéo duc, y
té va an sinh x& hoi. Viéc lay y kién phai bao d¢am thuc chat, phu hop véi ting
nhom dbi tuong; déng thoi quan tdm nghién ctu ca nhitng v kién khac voi
phuong 4n du kién dé c6 thém co sé hoan thién chinh sach trudc khi to chirc
thuc hién.

b) Tong hop, giai trinh viéc tiép thu y kién theo quy dinh; 1am rd cac van
dé con co y kién khac nhau, cac noi dung tac dong truc tiép dén quyén, loi ich
hop phap, chinh dang cua nguoi dan, doanh nghiép va phuong an xu 1y trudc
khi trinh cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

3. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam tinh

a) Tiép tuc phat huy vai trd tap hop, phan anh y kién, kién nghi caa Nhan
dan; ting cuong nam tinh hinh du luan x4 hoi.

b) Phéi hop véi UBND tinh, c4c sé, ban, nganh, dia phuong trong tong
hop, chuyén tai, theo ddi viéc xu ly cac y kién, kién nghi chinh dang cua
Nhan dan.

¢) Chu dong t6 chirc giam sat, phan bién xa hoi ddi véi cac chuong trinh,
du 4n, co ché, chinh sach c6 tac dong truc tiép dén doi song ngudi dan.

d) Phdi hop Véi cac co quan hanh chinh nha nuéc theo ddi, dén ddc viéc
nghién cuu, tra loi kién nghi sau giam sat, phan bién xa hoi; tong hop nhing noi
dung cham dugc xem xét, tra 10i hoac tra 101 chua rd dé chuyén co quan c6 tham
quyén xem xét, Xt 1y theo quy dinh.

4. Sé Ngi vu

a) Nghién ctru dua tiéu chi vé trach nhiém tiép nhan, xu Iy phan anh, kién
nghi; tinh than ddi thoai, phdi hop véi nguoi dan, Uy ban Mit tran T6 quéc Viét
Nam va cac to chuc chinh tri - xa hoi vao danh gia mtc d6 hoan thanh nhiém vu
cta co quan, don vi, dia phuong va nguoi dimg dau hang nim. Noi dung danh
gia can chd trong chat lugng, tién do, két qua xtr 1y trén thuc té; khic phuc tinh
trang danh gia chu yéu qua hd so, vin ban ma chua phan anh day du mac do hai
10ng, dong thuan cua ngudi dan, doanh nghiép.

b) Tham muu biéu duong, khen thuéng kip thoi cac tap thé, ca nhan co
cach 1am hiéu qua; tham muu xt ly trach nhiém d6i véi co quan, don vi, ca nhan
thiéu trach nhiém, cham tré, né tranh, dun day trong tiép nhan, xu ly y kién, kién
nghi cua nguoi dan theo quy dinh.
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5. S Vin héa, Thé thao va Du lich

Tang cuong thdng tin, tuyén truyén vé cac kénh tiép nhan phan énh, kién
nghi ctua nguoi dan, doanh nghiép; dinh hudng noi dung tuyén truyén bao dam
chinh xac, kip thoi, dé hiéu, gop phan tao dong thuan x& hoi va han ché phat
sinh thong tin khong day du, thiéu chinh xéc.

6. Pé nghi Bao va Phat thanh, Truyén hinh tinh

Phéi hop tuyén truyén, phd bién rong rdi cac kénh tiép nhan phan anh,
kién nghi; kip thoi thdng tin cac cha truong, chinh sach, két qua xir Iy nhitng van
dé duoc Nhan dan quan tam thudc pham vi duge cong khai theo quy dinh.

7. Van phong UBND tinh

a) Chu tri tham muu co ché theo ddi, dén ddc viéc xir ly y kién, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép; xac dinh ré ndi dung phan anh, co quan chu tri, co
quan phéi hop, thai han xu Iy, tinh trang giai quyét, noi dung phan hdi va trach
nhiém don ddc dbi véi cac trudng hop cham tién do.

b) Tong hop, phan loai cac nhdm véan dé néi 1én, cac noi dung dugc phan
anh nhiéu 1an, cac vu viéc con kéo dai hoic c6 nguy co phat sinh phuc tap; kip
thoi bao céo, tham muu Cha tich UBBD tinh xem xét, chi dao xir Iy theo tham
quyén; trudng hop can thiét, tham muu t6 chirc di thoai, kiém tra thuc té hoac
thanh 1ap t6 cong tac dé thao ga, xir Iy.

¢) Phéi hop véi Ban Thuong truc Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam tinh
ra so4t, trao d6i danh muc cac kién nghi, phan anh do Mat tran chuyén dén, nhat
la cac noi dung con kéo dai, duoc Nhan dan quan tdm, dé tham muu Chu tich
UBND tinh chi dao xu ly.

d) Theo ddi, don dbc viéc trién khai thuc hién Chi thi nay; dinh ky hang
quy tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, khé khan, vuéng mac, bao cao Chu
tich UBND tinh theo quy dinh.

Thu truong cac so, ban, nganh; Chu tich UBND céc xa, phuong chiu trach
nhiém t6 chuc quan triét, trien khai thuc hién nghiém tic Chi thi nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Thuong trec HDND tinh (b/c);

- Thuong truc UBMTTQ Viét Nam tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cé&c s0, ban, nganh tinh;

- bang uy, UBND céc xa, phuong;

- VP UBND tinh: LBVP, CV: NCTH,
Trung tdm théng tin - HSi nghi;

- Luu: VT, TH.
% Lé Hai Hoa
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