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QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiég cong din va Quy ché tiép cong dan
tai Tru sé tiep cong din tinh Cao Bang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH CAO BANG

Can cik Ludt T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 16 thdng 6 néim 2025:
Can cit Ludt Tiép cong dén ngay 25 théng 11 ném 2013;

Can cuir Nghi dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 ciia Chinh
Phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép céng dan;

~ Can cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndm 2021 cia
Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiep céng ddn;

Theo dé nghi ciia Chénh Ven phong Uy ban nhan dan tin.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan va Quy

r

ché tiép cong dan tai Tru s6 ti€p cong dén tinh Cao Bing.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh sé
1623/QD-UBND ngay 07 thang 11 nam 2022 ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh
Cao Bing vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan tinh
Cao Bang.

Piéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Gism dbc céc s&, Thi
truong cac ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dén cac phuong, x&; Trudng Ban

’
A

tiép cong déan tinh va céc co quan, t6 chitc, c4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Thuong truc Tinh ay;

- Thudng trye HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Poan Dai biéu Quéc hoi tinh;

- VP Tinh tty; VP Boan PBQH&HDND tinh;

- Ban Néi chinh Tinh Gy;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- VPUB: LDVP, cac phong, ban; e o
- Cong thong tin dién tir tinh (72 ddng tadi); Le Hai Hoa
- Luu: VT, TD(Dg)'-Q'




L A NoIQuy . .
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN TiNH CAO BANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61344/0p-UBND ngay 13 thing 8 niim 2025

cua Chi tich Uy ban nhdn dén tinh Cao Bang) g

Try s& tiép cong dan tinh Cao Bing (goi 13t I Tru s6 tiép cong dan) 1a noi tiép
cong dan den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh véi Tinh Uy, Poan dai biéu Quéc
hi tinh, Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhén dén tinh.

Ngudi dén khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong dan;
nguoi tiép cong dan; luc luong lam nhiém vu dam bao an ninh, trt tu, bao vé, phuc
vu tai Try sé ti€p céng dan phai chap hanh nghiém c4c quy dinh sau:

L POI VOINGUOI KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khi dn Tru s¢ tiép cong dan, ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh c6 cic quyén sau day:

a) Trinh by vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh.

b) Bugc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t4 cao,
kién nghi, phan 4nh ctia minh.

¢) Khiéu nai, té céo v& hanh vi vi pham phép luat cta ngudi tiép cong dan.

d) Nhén thong bao ve viée tiép nhan, két qua xu Iy khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh.

d) Trudng hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich.

e) C4c quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khidu nai, t céo.

2. Khi d&n Tru s& tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan
anh c6 céc nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi; xuit trinh gidy tor thy than, gidy ay quyén (néu la
nguoi dugc Uy quyeén), van ban cir ngudi dai dién (néu 1a nguoi duoc o 14
nguoi dai dién).

b) Trinh bay trung thuc su viée, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhén
nhiing ndi dung trinh bay di duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

¢) Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo clia
minh.

d) C6 thai do dung murc, t6n trong dbi véi ngudi tidp cong dan.

d) Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan ciia nguoi
tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu.
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e) Git gin vé sinh, trét tu, dam bao my quan khu vuc xung quanh va trong
khudn vién Tru sé Tiép cong dén; khong dugc di chuyén, 1am hu hoéng tai san tai
Tru sé ti€p cong dan.

g) Khdng dugce ty y vao khu vuc 1am viéc cla cong chirc, nhan vién tai Tru
sO tiép cong dan.

h) Viéc quay phim, ghi hinh, chup dnh, ghi 4m tai Tru s& tiép cong dan
phai dugc sy dong y ctia nguodi tiép cong dan.

i) Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phéi cir dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phin anh véi nguoi tiép cong dan. Ngudi dai dién phai 1a nguoi khiéu nai,
nguoi to cdo, nguoi kién nghi, nguoi phan 4nh. Viéc cir nguoi dai dién phai thé
hién bang vin ban c6 chit ky cta tat ca nhitng nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh.

Truong hop ¢6 tir nam (05) dén mudi (10) ngudi thi cir mét (01) hodc hai
(02) nguoi dai dién; truong hop c6 trén 10 nguoi thi ¢6 thé cir thém nguoi dai
dién, nhung khéng qua 05 nguoi. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trudc
phap luat ve tinh hop phap cua viée dai dién va van ban ctr ngudi dai dién.

k) Hét gio lam viéc, ngusi dén khidu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh
khong dugce luu lai tai Tru s& tiép céng dan.

3. Céc hanh vi bi nghiém cAm

a) Loi dung quyén khiédu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé gdy roi trat tu
cong cong.

b) Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, té chie, don vi, ca
nhan.

¢) Pe doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép cdng dan, nguoi
thi hanh cong vu.

d) Kich dong, cudng ép, du d3, 16i kéo, mua chudc nguoi khéc tép trung
dong nguoi tai noi tiép céng dan.

IL. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bdo dam trang phuc chinh
t€, gon gang, lich su.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan énh néu r ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy t& tuy than, gidy iy quyén (trudng hop duoc Uy
quyén), vin ban ctr nguoi dai dién (truong hop cir ngudi dai dién); co don va
trinh bay rd rang n6i dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cap thdng
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiep nhan, thu ly vu viéc.
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3. C6 thai d§ ding muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhéan don

khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ho#c ghi chép day du, chinh xac noi dung
ma ngudi dén khiu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat, két luén, quyét dinh
giai quyét d ¢ hiéu lue phép ludt cia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hoic ngudi ¢ thim
quyén giai quyét.

5. Khi tiép cong dén, néu vy viéc 16 rang, cu thé, ¢ co sd va thudc thim
quyén giai quyét thi ngudi tiép cong dan phai tra 16i ngay cho cong dan biét.

6. Gilr bi mét thong tin cta ngudi tb cdo theo quy dinh phdp luat.

7. Yéu cdu ngudi vi pham Néi quy tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xir ly theo quy dinh ciia phap luat.

IIl. NHUNG TRUONG HQP DUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

Nguoi tiép cong dan duoc tir chéi tiép nguoi dén khidu nai, t§ céo, kién
nghi, phan 4nh tai Tru s6 tiép cong dén trong nhiing truong hop sau:

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tam
than hodc médt bénh khac lam mat kha nang nhén thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 churc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguodi thi hanh céng vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham Néi quy tiép
cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t& cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
ludt, duge co quan nha nudc cé thim quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, to
cdo kéo dai.

4. Cac trudng hop khac theo quy dinh cia phap luét.

IV. XU LY NHUNG TRUONG HQP VI PHAM

1. Nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vi pham Noi quy tiép
cong dén s& bi nhac nhd, 14p bién ban; néu tiép tuc vi pham, tly timng truong hop
cu thé, c6 thé bi budc roi khoi Tru s tiép cong dén hodc bj xir ly theo quy dinh

cua phap luét.

2. Nguoi tiép cong dan vi pham Néi quy tiép céng dan thi tuy theo mirc d6
vi pham s& bj xtr ly theo quy dinh cua phap luat.
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V. THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dén thudng xuyén: Ban Tiép cong dan tinh lam nhiém vy
thuong truc tiép cong dan, bd tri nguoi tiép céng dan thuong xuyén trong cac
ngay lam viéc va trong truong hop dot xuét.

2. Tiép cong dan dinh ky: Cha tich Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan
dinh ky vao ngay 10 hang thang, néu thoi gian tidp cong dan dinh ky tring vao
ngay nghi, ngay 1¢, ngay Tét hosc ban cbng tac dot xuét thi chuyén sang ngay
lam viéc khac va c6 thong béo cy thé./.



UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TINH CAO BANG Djc lap — Tu do — Hanh phiic

E e QUYCHE :
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN TiNH CAO BANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 13 ##/0D-UBND ngay 73 théng 8 nciim 2025
cua Chu tich Uy ban nhén dén tinh Cao Bang).g

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhén dang ky tiép cong dén va viéc tiép
cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuét cia Chi tich Uy ban nhan dan tinh;
trach nhiém ctia cac co quan lién quan trong viéc tiép cdng dan cta Chu tich Uy
ban nhan dén tinh tai Tru s6 tiép céng dan tinh Cao Bing.

2. béi tuong dp dung

a) Thu truéng cac co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh.
b) Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh.

¢) Can b, cong chirc lam cong tac tiép cOng dan.

d) Céc co quan, tb chire, ca nhan cé lién quan.

Diéu 2. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan phai dwoc tién hanh tai Tru s¢ tiép cong dan tinh Cao
Béng.

2. Hoat dong tiép cong dén phai dam bao céng khai, minh bach, dan chu,
khach quan, kip thoi, dung quy dinh; binh dang, khoéng phan biét dbi xir trong
khi tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh; giltt bi mat thong tin cia nguoi t0 cdo theo
quy dinh ctia phéap luét.

Pidu 3. Quyén va nghia vu ctia nguoi dén khiéu nai, to c40, kién nghi,
phan anh

1. Khi dn noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh
cé cac quyén sau day:

a) Trinh bay ve ndi dung khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4nh.

b) Pugc hudng dan, giai thich v& noi dung lién quan dén khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan 4nh ctia minh.
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¢) Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phép lut ctia ngui tiép cong dan.

d) Nhan thong béo vé viée tiép nhén, két qua xir 1y khibu nai, té céo, kién
nghi, phan anh.

d) Truong hop ngudi khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich.

e) Céc quyén khéc theo quy dinh cta phap luét vé khiéu nai, t6 c4o.

2. Khi dén noi ti€p cong déan, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
cd cac nghia vu sau day:

a) Néu 5 ho tén, dia chi; xuét trinh gidy to ty than, gidy Gy quyén (néu 1a
ngudi duoc Gy quyén), vin ban cir nguoi dai dién (néu 1a ngudi duge cir 1a
nguoi dai dién);

b) Trinh bay trung thuc su viée, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoéc diém chi x4c nhan
nhitng ndi dung trinh bay di dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

c) C6 thai do ding muc, ton trong ddi véi ngudi tiép cong dan.
d) Nghiém chinh chap hanh Nbdi quy tiép céng dan va huéng dan cua
nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu

d) Trudng hop nhidu ngudi cting khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

e) Chiu trach nhiém trudc phép ludt vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.
Piéu 4. Tru sé tiép cong dan tinh

1. Tru sé tiép cong dén tinh 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh céc van dé lién quan dén chinh séch, phép luat véi Tinh uy, Poan
dai biéu Qudc hdi tinh, Hoi dong nhan dén tinh, Uy ban nhén dan tinh; la noi
tiép cbng dan thudng xuyén cua tinh va tiép dinh ky, dot xuét ctia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh.

Ban Tiép cong dén tinh 1am nhiém vu thuong truc tiép coéng dén, bd tri
nguoi tlep cong dan thuong xuyen trong cac ngay lam viéc va trong truong hop
dot xuit. Cac co quan, don vi lién quan (Vén phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra
Tinh Uy, Ban N@i chinh Tinh iy, Van phong Poan dai biéu Quéc hdi va Hoi
dong nhén dén tinh) cr dai di¢n phéi hop cung Ban Tiép cong dan tinh thuc hién
viéc tlep cdng dén thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan tinh theo quy dinh cia
Luat Tiép cong dan.

2. Tru sé tiép cdng dén tinh dit tai dia chi: T dan phé Pé Thém 2, phuong
Thuc Phén, tinh Cao Bing.
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3. Tai Try s& tiép coéng dan tinh niém yet cong khai lich t1ep cong dan; noi
quy, quy ché tiép cong déan; van ban giai quyét khiéu nai, td cdo ctia Chu tich Uy
ban nhén dan tinh.

. Chuongll
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép nhan ding ky tiép cong dan
1. Céng dan thuc hién ding ky tiép cong dan ciia Chu tich Uy ban nhén dan
tinh bang mot trong c4c hinh thirc sau:

a) Pang ky truc tiép v6i Ban Tiép cong dén tinh.

b) Pang ky bang don giri dén Chu tich Uy ban nhan dén tinh. Truong hop
cong dan dang ky bang don gui qua duong buu dién, Ban Tiép cong dan tinh
cén ctr thoi gian tai “ddu cbng van dén” dé sap xép luot tiép theo thi tu.

2. Cong dén thuc hién dang ky tiép cong dan dinh ky cia Chu tich Uy ban
nhén dén tinh truée ngay 05 hing thang. Truong hop dang ky sau ngay 05 hing
thang s& dwoc téng hop vao thang tiép theo (trir trudng hop cac vu viée phirc tap
hoic c6 chi dao ciia Chu tich Uy ban nhéan dén tinh).

3. Ban Tiép cong dan tinh kip thoi phén loai, bio céo, dé xuat voi Chu tich
Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan; truong hop dé xuét khong tlep cong déan thi
Ban Tiép cong dén tinh c6 vin ban tra 101, huéng dan cong dén, néu 3 1y do.

Piéu 6. Tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich Uy ban nhan dan tinh

1. Chu tich Uy ban nhan dén tinh chu tri tiép cong dan dinh ky vao ngay 10
hang thang tai Tru s& tiép cong dan tinh. Néu tring vao ngay nghi, ngay 18, ngay
Tét hoic ban cong tac dot xudt thi chuyén sang ngay lam viéc khéc va cé thong
béo cu thé.

2. Dia diém tiép cong dan: tai Tru s tiép cong dén tinh.

3. Thanh phén tham duy tiép cong dan do Chi tich Uy ban nhén dén tinh quyét
dinh.

Ban Tiép cong dén tinh c6 trach nhiém lam dau méi lién hé, thong bao moi
cac don vi c6 lién quan tham gia tiép cong dan; tham muu chuén bi ndi dung tiép
cong dan; lam nhiém vu thu ky ghi bién ban cude tiép cong dan; tham muu ban
banh théng bao két luan cta Chu tich Uy ban nhan dén tinh v& viéc tiép cong dan;
theo ddi, don ddc, bao cdo két qué thuc hién két luan ciia Chu tich Uy ban nhén dén
tinh.

4. Trinh tu tiép cong dén

a) Ban Tiép céng déan tinh moi cong déan theo thu tu dang ky vao phong
tiép cong dan.

b) Céng dan giéi thidu vé ban than va trinh bay ndi dung vu viéc khong
qua 10 phut.
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c¢) Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu cdu dai dién lanh dao céc co quan
lién quan tham dy tiép cong dan bao cdo qué trinh giai quyét, dé xuét hudng giai
quyét vu viéc cia cong dén.

d) Chu tich Uy ban nhén dan tinh két luan.
d) Thoi gian tiép mdi lugt cong dan khong qua 20 phut.

5. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép cong déan, Ban Tiép
cong déan tinh hoan thién, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh thong
bao két luan tiép cong dan.

Dicu 7. Tiép cong din dot xuat ciia Chii tich Uy ban nhan dan tinh

1. Chu tich Uy ban nhan dan tinh tlep coéng dan d6t xut theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu 18 Luat Tlep cong dan (khi c6 vu viéc phu’c tap, anh hudng dén an
ninh trt tw hodc khi c6 yéu cau cap bach can xir Iy, giai quyét).

2. Tuy tumg trudng hop cu thé, Chu tich Uy ban nhan dén tinh quyet dinh
thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia tiép cong déan dot xuét. Ban Tiép cong
dén tinh ph01 hop vdi cac co quan lién quan chuan bi ndi dung va cac cong viéc
lién quan dé phuc vu budi tiép cong dan dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhan dén
tinh.

‘Chuong III
TRACH NHIEM CUA CAC CcOo QUAN
TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Diéu 8. Vin phong Uy ban nhén dén tinh

1. Chiu trach nhiém chung vé cong tac tham muu, chuén bj cac diéu kién
d tb chirc tiép cong dan dinh ky, dot xuét ctia Cha tich Uy ban nhan dén tinh.

2. Thong béo hogc moi dai dién co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan dén
Tru sé tiép cong dan tinh dé phdi hop tham gia tiép cong dan.

3. Xem xét, xur ly theo tham quyén ddi véi nguoi dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phéan anh vi vi pham Noi quy, quy ché tiép cong dén tai Tru sé tiép
cong dan tinh.

Piéu 9. Ban Tiép cong dan tinh

1. Lap danh sach va néi dung céng dén dang ky tiép cong dan dinh ky,
hoén thanh, bdo cdo Chu tich Uy ban nhan dén tinh xem xét, cho y v kién.

2. Tham muu thanh phan tham dur tiép cdng dan dinh ky, dot xuét cia Chu
tich Uy ban nhén dén tinh.

3. Chu tri, phéi hop v&i cae co quan lién quan chuan bi hd so, tai liéu, tém
tét ket qua xu ly, giai quyét vu viéc cong dan dang ky tiép cong dan dinh ky, dot
xuét ciia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

4. Ghi bién ban tiép cong dan.
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9 theo doi, dén dbc cac co quan, t6 chl’rc thuc hién két luén, chi da'o cua

Chu tich Uy ban nhéan dén tinh sau céc ky ticp cong dan dinh ky, dét xuit cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

6. Pho bién, huéng dan cong dan chép hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan.

7. Phéi hop véi luc lugng bao vé bao dam an ninh, trat tu tai Tru sé tiép
cdng dan tinh.

Piéu 10. Cac s6, ban, nganh, Uy ban nhan din cic xa, phwong va cac
€0’ quan c6 lién quan

1. Tham du dung thanh phan va thoi gian khi duoc moi tham dy budi tiép
cong dan dinh ky, dot xuét cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Cung cé‘ip kip thoi, déy du ho so, tai lidu giai quyét vu viéc theo dé nghi

ciia Ban Tiép cdng dan tinh dé phuc vu cude tiép cong dan cia Cha tich Uy ban
nhan dén tinh.

3. Tru6c ngay 08 hang thing c6 vin ban béo c4o Uy ban nhéan dén tinh,
Chu tich Uy ban‘nhf':‘m dan tinh (qua Van phong Uy ban nhan dan tinh, Ban Tiép
cong dan tinh) vé két qua thuc hién y kién két luan, chi dao ctia Chu tich Uy ban
nhén dan tinh tai céc ky tiép cong dan trude.

Diéu 11. Cong an tinh

Chi dao cac don vi chirc ning va cong an phuong Thuc Phén bao dam an
ninh, trat tu, an toan tai Tryu s& tiép cong dan tinh; cé bién phép xir ly dbi voi
nguoi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh vi pham Noi quy, Quy ché tiép
cong dan tai Tru s& tiép cong dén tinh.

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Céac co quan tham gia phdi hop tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan; cac
CO quan, t0 chic va c4 nhan lién quan c6 trach nhiém trién khai thuc hién
nghiém tic Quy ché nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu cé kho khan, vuéng miéc hoidc c6 vin dé
mai phat sinh, céc co quan, t6 chire, don vi, cd nhan phan 4nh kip thoi vé& Vin
phong Uy ban nhén dan tinh (Ban Tidp cong ddn tinh) dé tong hop, béo cdo, dé
xuat Cha tich Uy ban nhan dén tinh xem xét, stra d6i, bé sung cho pht hop./.
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