Co quan: Tinh Cao Bang

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CAO BANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: #46F /KH-UBND Cao Béng, ngay 31 thang 12 ném 2025
KE HOACH

T chirc cac hoat dong huéng trng Ngay Quyén ciia ngum tiéu ding
Viét Nam niim 2026 trén dia ban tinh Cao Bing

Thyc hién Ké hoach s6 8370/KH-BCT ngay 27 thang 10 nam 2025 cua B
Coéng Thuong vé viée t6 chirc cac hoat dong hudng ung Ngay Quyen cua nguoi
tiéu ding Viét Nam ndm 2026. Uy ban nhén dan (UBND) tinh Cao Béng ban hanh
Ké hoach t6 chirc cac hoat dong huong ng Ngay Quyen cua ngudi ti€u dung
Viét Nam nam 2026 trén dia ban tinh Cao Béng, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE
1. Muc dich va yéu cau

- Kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia cua céc co quan nha nudc,
t6 chirc x4 hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu ding vao cac hoat dong lién quan

- Nang cao hi¢u lyc, hiéu qué quén ly nha nuéc cua chinh quyén dia phuong
céc cap trong cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung, dac biét tai khu vuc cho,
vung néng thon, vung bién gidi

- Gop phan xay dung moi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh, huéng dén
muc tiéu “An toan théng tin — Gén két niém tin — Tiéu ding bén vimg”

- Céc hoat dong hudng tng can duoc t6 chire, thuc hién mot cach thiét thue,
hi€u qua, sang tao, tiet kiém, ting cudng mg dung cdng ngh¢ thong tin va ddm bao
muc dich, yéu céu tai Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 ndm 2015 cua
Thu tuéng Chinh pht vé Ngay Quyén ctua nguoi tiéu dung Viét Nam.

2. Thoi gian to chire thue hién

- Cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu ding dwoc khuyén khich té chirc va
thyc hién trong su6t ca ndm 2026, trong do tap trung vao cac khoang thoi gian cao
diém yé kinh doanh va tiéu dﬁng nhu:’ Tét Duong lich, Tét Am lich, cac mua
mua sam hodc cac ngay cao diém mua sam trén thi truong.

- Céc hoat dong hudng tmg s& bt d4u tir dAu nam 2026 (thang 01), tép trung
t0 chure trong thang 3 (thang cao diém) va kéo dai trong ca nam 2026.

3. Chua dé

Chu d cho cac hoat dong Ngay Quyen cua nguoi ti€u dung Viét Nam ndm

2026 1a: "An toan thong tin — Gin két niém tin— Tiéu dung bén vitng". Dong thoi,
trong qué trinh trién khai cac hoat déng, can két hop, 16ng ghép cac hoat dong
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trién khai Nghi quyét s 80/NQ-CP ngay 26 thang 5 nim 2020 ctiia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thye hién Chi thi s6 30-CT/TW
ngay 22 thang 01 ndm 2019 cta Ban Bi thu Trung uong vé ting cudng su lanh dao
ctia Pang va trach nhiém quén ly cia Nha nude voi cong tac bao vé quyén loi ngudi

tiéu dung (Nghi quyét 82/NQ-CP).

4. KhAu hiéu, ndi dung tuyén truyén

- An toan théng tin — Gén két niém tin — Tiéu ding bén viing.

- Chung tay xdy dung moi truong kinh doanh truc tuyén minh bach va
an toan.

- Tiéu ding san phim va dich vu xanh dé béo vé moi trudng va sirc khoe
cong dong.

- Ngudi tidu dung c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va boi thudng.

- Tdng dai tu van, h trg ngudi tidu ding trén toan qudc 1800-6838.

IL. NOI DUNG THU'C HIEN

1. C4c hoat dong hudng téi Ngay Quyen ciia ngudi tiéu ding Viét Nam
(Tir thang 01 dén hét thang 02 nim 2026)

- Céc co quan quan ly nha nudc, td chirc x& hodi va cac doanh nghiép
chu dong t6 chirc hodc long ghép dua vao cdc hoat dong chuyén mén, hoat dong

kinh doanh céc n6i dung nham thic day an toan thong tin, chuyén ddi xanh hudng
t6i tiéu ding bén ving va bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

- Co quan quan ly nha nudc can tdng cudng giam sat, kiém tra thi trLrorng,
dong thoi diy manh truyén thong, tiép nhan va giai quyét hidu qua cac khiéu nai,
phan énh ctia nguoi tiéu dung

- Céc t chirc x& hoi phét huy rd vai tro dai dién va két ndi gitia nguoi tiéu dung
vGi co quan quan ly va cong dong doanh nghiép, gop phan kién tao méi truong
tiéu dung an toan, minh bach, 14y ngudi tiéu dung 1am trung tam

- Céac doanh nghiép chi dong xay dung va van hanh cac cong cu hiéu qua
nhdm bao vé quyén loi ngudi tidu ding, xem do 1a nén tang xay dung long tin va
loi thé canh tranh.

2. Cac hoat dong trong Thang cao diém huéng tng Ngay Quyén ciia
nguoi tiéu diung Viét Nam (Thang 3 nim 2026): bao gom 08 hoat dong chinh

(Chi tiét tai Phu luc dinh kém)
3. Céc hoat ddng tiép ndi thang cao diém (Thang 4 va 5 nim 2026)

- Tiép tuc phat huy két qua dat duoc trong thang cao diém, duy tri cac hoat dong
nham bao dam céc quyén va loi ich hgp phap ciia nguoi tiéu dung

- Khuyén khich tiép tuc thuc hién céc hoat dong trong Thang cao diém
huéng tmg Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam (Thang 3 ndm 2026)
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- Thuyc hién céc hoat dong tdng két, danh gia vé cac hoat dong bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung da dugce trién khai tai dia phuong, don vi.

IIL. KINH PHI THUC HIEN

Ngudn ngan sach nha nuée; kinh phi déng gop, tai trg ciia céc t0 chirc, cé
nhén va ngudn von huy dong hop phap khac theo quy dinh cta phap luét.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. S6 Cong Thwong

- Tuyén truyén, van déng, huéng dén cac co quan, don vi, t chirc, doanh nghiép
thuc hién tot cac ndi dung ctua ké hoach

- Chi dao chi cuc Quan ly thi trudng tinh thuc hién cc hoat dong kiém tra,
kiém soét thi trudng, phong chéng gian 14n thuong mai, bao vé quyén loi cua
ngudi tiéu dung, tham muu xr ly nghi€ém cac hanh vi xdm pham quyén va loi ich
hop phép cua nguoi tiéu ding

- Déng tin, viét bai tuyén truyén, thong tin vé cac hoat dong hudng tmg
Ngay Quyén clia nguoi tiéu ding Viét Nam ndm 2026 trén Trang théng tin cua
S& Cong Thuong

- Hudng dén cac doanh nghiép trén dia ban tinh thuc hién cac chuong trinh
tri 4n, khuyén mai danh cho nguoi ti€u dung

- Chuén bi cé4c ndi dung tuyén truyén gui S& Khoa hoc va Cong nghe
ph01 hop, thuc hién chi dao cdc doanh nghiép vién théng trén dia ban tinh gui tin
nhin (SMS) chuyén tai thong diép tuyén truyén, huong tng Ngay Quyén ctia
ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2026 dén nguoi tiéu ding

- Tiép tuc trién khai viéc tiép nhan, tu van va gidi quyét khiéu nai cia Nguoi
tiéu ding qua Tong di 1800.6838 (Tong dai tu vén, hd tro ngudi tidu ding)

- Chu tri, ph01 hop, d6n dbc cac don vi c6 lién quan trién khai thyc hién ké
hoach; theo doi, tong hop, kip thoi bao cao két qua thuc hién theo quy dinh gui
B6 Cong Thuong, d6ng thoi giri UBND tinh truée ngay 30/6/2026.

2. Cong an tinh

Theo chirc ning, nhiém vu dugc giao ting cudng cong tac ném tinh hinh,
kiém tra, diéu tra va xtr 1y cdc hanh vi vi pham phap ludt trong linh vue
thuong mai, budn 13u, gian ldn thwong mai, san xuat budén ban hang g1a
kién quyét xir ly nghiém céc hanh vi xdm pham quyen va lgi ich hgp phép cua
ngudi tiéu dung theo quy dinh cta phap luét.

3. So: Khoa hoc va Cong nghé

Chi dao cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh ph01 hop giri tin nhin
(SMS) chuyén tai théng diép tuyén truyen hudng tmg Ngay Quyén clia ngudi
tiéu dung Viét Nam ndm 2026 dén nguoi tiéu ding qua cac thué bao di dong hodc
céac hinh thirc khac phu hop.




4. S¢ Tai chinh
- Huéng dan cac don vi du todn ngén sach sur dung ngudn kinh phi trong
du toan duoc giao dé thuc hién ké hoach

- Téng hop dur toan kinh phi, bdo cdo, tham muu UBND tinh cén dbi bd tri
ngan sach dé thuc hién cac ndi dung huéng ting Ngay quyén clia ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2026 trén dia ban tinh theo ding quy dinh cta phap luit vé
ngéan sach nha nudc va cac vin ban huéng dan lién quan.

5. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

Chu dong ph01 hop v6i S¢ Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢0 lién quan
t& chirc thuc hién tt cdc hoat dong thé thao/vin nghé quan ching huéng ti ngudi
tiéu dung

- Chi dao, huéng dan céc co quan bao chi, don vi truyén thong diy manh
tuyén truyén vé Ngay Quyen cia nguoi ti€u dung Viét Nam va phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

6. Cac co quan truyén thong, Bio va Phat thanh, truyén hinh Cao Bing

- Chu dong pho1 hop véi céc co quan chire néng trén dia ban tinh ddy manh
cdng tac tuyén truyén, ning cao hiéu biét, nhan thirc v€ vai tro, y nghia cua cdng tac
bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung d6i véi sy 6n dinh, phét trién ctia dia phuong
ciing nhu ¥ nghia thiét thue dbi véi timg ngudi dan va timg doanh nghiép trén dia ban

_ - Déng tai day da, kip thoi théng tin vé cac hoat dong huéng ing Ngay
quyén cuia nguoi tiéu dung Viét Nam ndm 2026 trén dia ban tinh.

7. Cac s&, ban, nganh, UBND cac xi, phwong can cir chire ning, nhiém
vu, pham vi quan ly

- Ph01 horp v6i S¢ Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢ lién quan t6 chirc
thuc hién tét cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tidu ding theo ké hoach

- Thuc hién va phéi hop van dong, huéng dan cac co quan, t6 chirc doanh nghiép
trén dia ban treo bing ron, khau hiéu c6 ndi dung tuyén truyen theo hudng dan tai
tru s¢ lam viée, cac chg, siéu thi, cua hang tw chon,... TS chirc tuyén truyén cho
nguoi dan trén dia ban Vé “Ngay quyen ciia nguoi tiéu ding Viét Nam” nim 2026
trén hé théng loa truyén thanh va cac hinh thitc phtt hop khac :

- Chi dao co quan, by phén chuyén mén phdi hop trién khai thuc hién céc
hoat dong kiém tra, kiém sodt thi trudong bao vé quyén lgi ngudi tidu ding tai dia
phuong.

8. Hiép hdi doanh nghiép tinh, Ban quén ly chg, cdc doanh nghi¢p sdn
xuit kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban tinh

- Treo bang ron, khéu hiéu tai co s kinh doanh véi céc ndi dung tuyén truyén
vé Ngay quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam
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- Chu dong dap tng nhanh chéng va day di cac yéu cau, nguyén vong cua
ngudi tiéu ding thanh dong luc phat trién, 1oi thé canh tranh ciia doanh nghiép
trén thi truong.

- T6 chirc thuc hién céc chuong trinh tri 4n, khuyén mai cho ngudi tiéu dung
phu hop voi diéu kién kinh doanh ctia don vi va thyc hién tét céc quy dinh bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

9. P& nghi Uy ban mit trin to qudc Viét Nam tinh, cic t§ chirc chinh tri -
xa hoi trén dja ban tinh

Tich cuc phdi hop véi S& Cong Thuong va cac co quan, don vi, dia phu.'ong
lién quan t6 chirc thuc hién hidu qua Ké hoach nay; tiép tuc phat huy vai tro la
cdu nbi gitta Nha nuéc véi ngudi tidu dung, phan anh nguyén vong cia ngudi
tiéu dung, tham gia déng gop, xay dung chinh sdch, gidm sat va thuc thi chinh sach,
phép luét bdo v€ nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

Cin cir K& hoach ndy, dé nghi céc co quan, don vi, dia phuong trién khai

thuc hién, béo céo két qua trude ngay 30 thang 6 ndm 2026 (qua S& Copg Thuong)
dé tong hop, béo cdo UBND tinh, B6 Coéng Thuong theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Tinh uy; .

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Cac s0, ban, nganh;

- UBND cac x3, phuong;

- Bao va phat thanh truyén hinh Cao Bing;
- Céc td chire chinh tri-xa hoi;

- Céc co s& san xuat, kinh doanh TM,DV;
- VP UBND tinh: LBDVP, CVTH, TTTT; Lé Hai Hoa

-Luu: VT, TH (D).i
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Phu luc
HOAT PONG TRONG THANG CAO PIEM HUONG UNG NGAY

QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2026
(Kém theo Ké hoach sé 6467 /KH-UBND ngay 24 /12/2025 ciia UBND tinh Cao Bing)

P vl | ongigtan
STT Ngi dung hoat dong Pon vi cha tri phoi thwe hién
hop i §
i e gon R S¢&, ban, nganh, UBND
Tuyén truyén bang ron, 5 hidng, Ban auils
khau higu tai tru sé co Akl lLlr Unég’ anh ql;f}? Y | Céc don
I | quan,co so san xutkinh | °°° B9 COMBIEUED, | yiyian | 10220/3/2026
doanh, chg, siéu thi, tuyén hop téc xA, co s san xudt quan
W W kinh doanh, nha héang,
pho, khu dan cu ;
khach san
Gt tin nhan dén céc thué
bao di dong trén dia ban Cac don 01-31/3/2026
tinh (tuyén truyén Ngay S¢ Khoa hoc va Cong vi, ca ‘o thoi did ’
2 | Quyén ctia ngudi tiéu ding | nghé; doanh nghiép vién | nhan | S°¢ho1diem
Viét Nam, phép ludt v& thong gy ~ | A SamEng
quyén ctia ngudi tidu dung, quan cao
cac thong tin c6 lién quan)
Tép hudn phd bién phap
luét va bdi dudng ning cao Céc don
3 nhén thirc trong cong tac S¢ Cong Thuong vi lién Nam 2026
bao vé& quyén loi ngudi tidu quan
dung
Van dong doanh nghiép D‘;f.‘f’h
tham gia thang khuyén mai I‘}Ig "fg; Ném 2026
tap trung quoc gia nam xqﬁpco (Thoi gian cu
4 2026 d€ nguoi tiéu dung S& Cong Thuong sc’r’sén theé do Bg
mua sam dugc san pham cudt Céng Thuong
hang héa dich vu dam bao kinh phat dong)
chat luong, gia ca phu hop diant
Vén dong doanh nghiép,
céc t§ chire c4 nhén kinh f‘}’l‘j‘:h
doanh trén nén tang so Hg tgc,:
trién khai thuc hi§n cac x%p o
5 chuong trinh khuyén mai, S& Cong Thuong séf,sén Nam 2026
tri &n ngudi tiéu dung, binh S
oOn thi truong, ngudi Viét Kinh
Nam uu tién ding hang Hisiitify
Viét Nam




Véan dong cac doanh
nghiép, t6 chirc hudng ve

cong dong, ngudi tiéu ding Céc don
(hdi chg thuong mai, phién S¢& Cong Thuong vi lién Nam 2026
cho, hoat ddong trung bay, quan
gi6i thiéu san pham hang
hoa,...)
Tiép nhan, tr van va giai
quyét khiéu nai ctia Nguoi il s
tfggod%‘;gsq(‘]‘%:;‘;iff; S¢ Cong Thuong vilien | Nam 2026
£ )4 N quan
van, ho tro nguoi tiéu
dung)
Bao cdo tong két, danh gia S5 C6 CE}c dfm Hotn t,hanh
1t qua thye hién & Cong Thuong vi lién trude
: : quan 30/6/2026
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