UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CAO BANG Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 991/UBND-VX Cao Bang, ngay 06 thing 4 nam 2026
V/v dam bao van hanh 6n dinh

hé thong Hoi nghi tryc tuyén

Kinh guri:
- Céc s0, ban, nganh;
- UBND céc xa, phuong;
- Viettel Cao Bang;
- VNPT Cao Bing.

Tho1 gian qua, hé thong Ho1 nghi truc tuyen da gop phan phuc vu cong
tac lanh dao, chi dao, dleu hanh cua tinh, nhat 13 trong bdi canh yéu cau xur ly
cong viéc nhanh, két ndi nhiéu cap, nhiéu diém cau, giam thoi gian di lai, tiét
kiém chi phi to chtc hop truc tiép. Tuy nhién, qua thuc té van hanh cho théy
hién trang h¢ théng trén dia ban tinh 1 to hop cua nhiéu thiét bi, dudng truyen
nén tang, giai phap ky thuat khac nhau, dugc dau tu, bd sung qua nhiéu giai
doan, do nhiéu don vi tham gia cung cip, mic du van dang hoat dong nhung
chua thuc su dong bo, tinh 6n dinh chua cao; van con xdy ra tinh trang mat
tiéng, v hinh, gian doan két n01 chat lugng am thanh, hinh anh khéng 6n dinh,
c6 thoi diém anh hudng truc tiép dén chat luong cac cude hop.

Trong diéu kién tinh con kho khin vé nguon luc, yéu cau dit ra hién nay
khong phai 1a ddu tu mé&i dan trai, thay thé dong loat bang moi gia, ma trudc hét
phai danh gia ding hién trang toan bo hé thong; xac dinh rd phan nio con sir
dung tét phﬁn nao c6 thé tiép tuc khai thac sau khi chinh c4u hinh, chuén hoa
két nbi, dong bd ky thuat; phan nao thuc su Xuong cap, khong tuong thich,
khong dap tmg yéu cau thi mo&i xem xét thay thé, bo sung theo 10 trinh phu hop,
bao dam hiéu qua, tiét kiém, thuc chat, tan dung toi da ha tang, thiét bi dang co.

Pé sém khic phuc cac ton tai néu trén, bao dam hé thong Hoi nghi tryc
tuyén cua tinh hoat dong thong sudt, 6n dinh, dong bd, dap tmg yéu cau phuc vu
hoi nghi tryc tuyén tir tinh dén co sé, Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu cau:

1. Cac s&, ban, nganh; UBND cac xa, phwong

Khan truong t6 chuc ra soat, danh gia toan dién hién trang hé thong Hoi
nghi tryc tuyén tai co quan, don vi minh; trong d6 phai lam rd: tinh trang thiét bi
hién c6; murc do tuong thich gitra thiét bi dau cudi, man hinh, camera, micro,
loa, bo diéu khién, phin mém va duong truyen chét lugng van hanh thyc té; cac
16i phat sinh thuong gép nhu mat tleng, nhiéu am, tré hinh, v& hinh, rot két ndi;
nguyén nhan chi yéu do thiét bi, cu hinh, dudng truyén, ngudn dién, thao tac
van hanh hay do phdi hop k¥ thuat chua kip thoi.
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Viéc ra soat phai bam sat thyc té, tranh bao cdo hinh thtrc hodc chi néu
nhu cﬁu mua saim mé&i. Can phan loai r6: ndi dung nao co thé khéc phuc béng
viée sap xép lai thlet bi, chuan hoa céu hinh, thay do6i cach két ndi, thay thé phu
kién nho 1¢, nang cap phan mém, cung cd dudng truyen hodc bb tri lai vi tri lap
dat; noi dung nao thyc sy can dau tu, bd sung. Quan diém 1a vu tién tan dung tbi
da tai san, thiét bi, ha ting dang c6, chi dé xuét thay the mua sim moi dbi voi
nhitng hang muc khong con kha niang dap ing yéu cau van hanh hoic chi phi
duy tri, chdp va 16n hon hiéu qua sir dung.

Trén co s& d6, 1ap bao cao danh gia hién trang va dé xuit phuong an xur ly
cu thé gui S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ trudc ngay 15/4/2026 dé tong hop. Bao
cao phai néu r6 hién trang tung diém cau, tung nhom thiét bi, mirc d6 dap tng
yéu cau hop truc tuyen nhitng ndi dung can chuan hoa dung chung toan tinh,
nhitng ndi dung can hd tro ky thuat ngay, nhimg n1 dung can dau tu co trong
tam, trong diém; khong dé xuat chung chung.

Bé tri can bo hodc dau mbi ky thuat phu trach cu thé tai ting diém cau;
chiu trach nhiém phdi hop thir két ndi, kiém tra thiét bi, 4m thanh, hinh anh,
dudng truyén, nguén dién trudc mdi cude hop; kip thoi phan anh sy ¢, khong
dé dén sat gi0 hop mo1 xtr ly. Thu trudng cac co quan, don vi chiu trach nhi¢m
trong trudng hop dé xay ra su ¢ lap di lap lai nhiéu 1an tai cing mot diém cau
ma khong chu dong ra soat, khic phuc.

2. Sé Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan, VNPT Cao Bing,
Viettel Cao Bang khan truong tong hop, danh gia lai toan bd hién trang hé théng
Ho1 nghi truc tuyén trén dia ban tinh trén co s& béo céo cua cac don vi va kiém
tra thyc té (khi can thiét). Viéc danh gia phai phan anh dung ban chat hién trang
1a hé thdng dang duoc hinh thanh tir nhiéu thanh phan khac nhau nhung van
dang van hanh; trong d6 phai chi o phﬁn nao hoat dong 6n dinh, phﬁn nao hoat
dong dugc nhung khong 6n dinh, phan nao khong con phu hop.

Trén co s¢ do, tham muu UBND tinh phuong an xu ly tong thé theo
hudng dong bd, hiéu qua, tlet kiém, thuc té, phu hop diéu kién cia tinh; lay muc
tiéu hé thong chay dugc, on dinh, s dung thuén tién, dap Gmg yeu cau hoi nghi
truc tuyén lam tiéu chi chinh, khong chay theo hinh thirc, khong dé xuat dau tu
moi tran lan khi chua khai thac hét nang luc ctia ha tang hién c6. Phuong an
tham muu phai lam 1o t61 thi€u cac ndi dung sau:

Mt la, kién tric van hanh chung cua hé théng Hoi nghi truc tuyén toan
tinh, bao dam tuong thich gitta diém cau cap tinh va cac diém cau co so.

Hai la, danh muc thiét bi, ha tang hién c6 con t1ep tuc str dung duoc; danh
muc can chinh stra, cau hinh lai, thay thé phu kién hoac nang cap nho; danh muc
thuc su can dau tu moi.

Ba la, yéu cau tdi thiéu ddi vai diém cau hop truc tuyén, nhat 13 vé thiét bj
am thanh, hinh dnh, man hinh hién thi, thiét bi di€u khién, nguén di¢n, két noi
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mang, phuong an dy phong; trong d6 wu tién yéu cau thiét thyc, dé trién khai,
phu hop kha nang ngan sach.

Bon la, giai phap dung chung toan tinh vé cAu hinh, chuan két ndi, quy trinh
kiém tra trude hop, co ché hd tro k§ thuat, quy trinh tiép nhan va xtr 1y su cd.

Ndam la, 10 trinh thuc hién theo thr ty vu tién, trude hét xt Iy cac diém
cau thudng xuyén phuc vu hdi nghi cta tinh va cac diém cau dang phat sinh 15i
kéo dai.

Phuong an trién khai phai dam bao theo yéu cau quan 1y, van hanh, , glam
sat chat lugng dich vy, bao dam an toan thong tin d6i voi hé thong két ndi trén
Mang truyén s liéu chuyén dung cua co quan Pang, Nha nudc; ddng thoi tham
chiéu cac khuyén nghi ky thuat dbi voi hop truc tuyen phuc vu co quan nha
nudc nhu vu tién két ndi c6 day, bao dam bang thong ti thiéu can thiét, han ché
phu thudc vao ciu hinh chip va hoic két ndi khong 6n dinh.

Chu tri xay dung hodc hoan thién hudng dan k¥ thuat, quy trinh van hanh
dung chung trén toan tinh theo hudng ngan gon, dé ap dung, 10 trach nhiém; bao
dam cac co quan, don vi thuc hién théng nhat, khong dé mdi noi 1am mot kiéu,
cang dau tu cang roi rac, khong twong thich.

Tang cuong kiém tra, danh gia chat lwong van hanh thuc té; phdi hop chat
ché véi cac doanh nghiép cung cap dich vu xur 1y dut diém nhimg diém nghén
kéo dai. Truong hop phat hién dé xuat dau tu khong can thiét, tring lip, khong
tan dung ha téng hién c6 hoac khong bao dam dé)ng bo chung thi phai kip thot
tham muu chan chinh.

Hoan thanh viéc tong hop, danh gia va tham muu phuong an bao céo Uy
ban nhan dan tinh trwéc ngay 25/4/2026.

3. VNPT Cao Bing, Viettel Cao Bang

Phdi hop chit ché voi Sé Khoa hoc va Cong ngh¢ va cac co quan, don vi
lién quan ra soat, danh gia dung thyuc trang ha tang mang, dudng truyén, thiét bi
dau cubi, giai phap két nbi dang str dung tai cac diém cau; xac dinh 6 nguyen
nhan cac 16i thuong gap, dac bit la mat tiéng, v& hinh, chap chon tin hiéu, mat
két n6i, cham hién thi hinh anh, khong tuong thich giira cac hé thong.

C6 trach nhiém dé xuat giai phap k¥ thuét theo hudng thuc chat, tiét kiém,
kha thi; vu tién cac phuong an t6i wu hoa, cau hinh lai, chuan hoa két nbi, tan
dung t6i da ha tang va thiét bi con khai thac tdt; chi dé xuét thay thé hodc bd
sung thiét bj trong truong hop that sy can thiét, c6 can cu rd rang. Khong dé
xudt giai phap thién vé thay méi toan bo hodc phat sinh chi phi 16n trong khi
chua ching minh dugce hi¢u qua.

Bao dam chat luong duong truyén, ha ting mang phuc vu hé thong Hoi
nghi tryc tuyen trén dia ban tinh; chu dong giam sat, canh bao s6m nguy co mat
on dinh; ph01 hop xu 1y su ¢d nhanh, dut diém, khong dé kéo dai, khong dé tai
dién nhiéu 1an tai cing mot diém cau. Trong qué trinh phdi hop, phai x4c dinh rd
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dau mdi k¥ thuat, thoi gian tiép nhan, thoi gian phan hoi, thoi gian khac phuc;
tranh tinh trang su c6 xdy ra nhung khong rd don vi nao chiu trach nhi¢ém chinh.

Nghién ctru, dé xuit phuong an dy phong phu hop voi diéu kién thuc té
ctia tinh, bao dam khi xay ra su cd van c6 thé duy tri hodc khoi phuc nhanh hoat
dong cua cac cudc hop quan trong; trong do phai can nhic k¥ gitra yéu cau ki
thuat va kha nang_ b6 tri ngudn luc; tranh xay dung phuong an hinh thtrc, chi phi
cao nhung kho trién khai.

BG tri luc luong k¥ thuat hd tro trong cac phién hop quan trong cua tinh
va trong giai doan ra soat, chuan hoa h¢ thong; phoi hop tap huan, hudéng dan
cho can bo phu trach tai co s¢ dé€ gidm 161 van hanh thong thuong.

4. T6 chirc thyc hién

Cac co quan, don vi, dia phuong phai xac dinh 16 viéc bao dam van hanh
6n dinh hé thong Hoi nghi truc tuyén khong chi 1a nhiém vu ky thuat don thuan
ma 1a diéu kién tryc tiép phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cta tinh
trong giai doan hién nay. Vi vay, phai thuc hién voi tinh than khan truong, thuc
chét, tiét kiém, hiéu qud; khong lam hinh thuc, khong dé xuét dau tu theo tu duy
thay méi toan bo, khong dé tinh trang hé thong chap va, khong dong bd kéo dai.

Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé theo ddi, don dbc, tong hop tinh hinh
thuc hién; kip thoi bao cdo, tham muu UBND tinh xem xét, chi dao cac ndi dung
vuot tham quyén hodc can bo tri kinh phi, bao dam phuong an cudi cung vua
phu hop yéu céu ky thuat, vira phu hop dleu kién thyc té ctia mot tinh mién nui
con nhiéu kho khan Ve ngan sach, nhung van bao dam hé thong hoi nghi truc
tuyen dong bo hon, 6n dinh hon, st dung dugc va phuc vu tdt yéu cau chi dao,
diéu hanh tir tinh dén co so.

Can ctr y kién chi dao, cac co quan, don vi khan truong, nghiém tic trién
khai, thuc hién./.

Noi nhén CHU TICH
- Nhu trén;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Van phong Tinh ty;
- VP UBND tinh: LBVP, TTTT-HN; TPVX;
-Luu VT, VX

V Lnf

Lé Hai Hoa
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