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Kính gửi:  

 - Các sở, ban, ngành; 

- UBND các xã, phường; 

- Viettel Cao Bằng; 

- VNPT Cao Bằng. 

 

Thời gian qua, hệ thống Hội nghị trực tuyến đã góp phần phục vụ công 

tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành của tỉnh, nhất là trong bối cảnh yêu cầu xử lý 

công việc nhanh, kết nối nhiều cấp, nhiều điểm cầu, giảm thời gian đi lại, tiết 

kiệm chi phí tổ chức họp trực tiếp. Tuy nhiên, qua thực tế vận hành cho thấy 

hiện trạng hệ thống trên địa bàn tỉnh là tổ hợp của nhiều thiết bị, đường truyền, 

nền tảng, giải pháp kỹ thuật khác nhau, được đầu tư, bổ sung qua nhiều giai 

đoạn, do nhiều đơn vị tham gia cung cấp, mặc dù vẫn đang hoạt động nhưng 

chưa thực sự đồng bộ, tính ổn định chưa cao; vẫn còn xảy ra tình trạng mất 

tiếng, vỡ hình, gián đoạn kết nối, chất lượng âm thanh, hình ảnh không ổn định, 

có thời điểm ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng các cuộc họp. 

Trong điều kiện tỉnh còn khó khăn về nguồn lực, yêu cầu đặt ra hiện nay 

không phải là đầu tư mới dàn trải, thay thế đồng loạt bằng mọi giá, mà trước hết 

phải đánh giá đúng hiện trạng toàn bộ hệ thống; xác định rõ phần nào còn sử 

dụng tốt, phần nào có thể tiếp tục khai thác sau khi chỉnh cấu hình, chuẩn hóa 

kết nối, đồng bộ kỹ thuật; phần nào thực sự xuống cấp, không tương thích, 

không đáp ứng yêu cầu thì mới xem xét thay thế, bổ sung theo lộ trình phù hợp, 

bảo đảm hiệu quả, tiết kiệm, thực chất, tận dụng tối đa hạ tầng, thiết bị đang có. 

Để sớm khắc phục các tồn tại nêu trên, bảo đảm hệ thống Hội nghị trực 

tuyến của tỉnh hoạt động thông suốt, ổn định, đồng bộ, đáp ứng yêu cầu phục vụ 

hội nghị trực tuyến từ tỉnh đến cơ sở, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu: 

1. Các sở, ban, ngành; UBND các xã, phường 

Khẩn trương tổ chức rà soát, đánh giá toàn diện hiện trạng hệ thống Hội 

nghị trực tuyến tại cơ quan, đơn vị mình; trong đó phải làm rõ: tình trạng thiết bị 

hiện có; mức độ tương thích giữa thiết bị đầu cuối, màn hình, camera, micro, 

loa, bộ điều khiển, phần mềm và đường truyền; chất lượng vận hành thực tế; các 

lỗi phát sinh thường gặp như mất tiếng, nhiễu âm, trễ hình, vỡ hình, rớt kết nối; 

nguyên nhân chủ yếu do thiết bị, cấu hình, đường truyền, nguồn điện, thao tác 

vận hành hay do phối hợp kỹ thuật chưa kịp thời.  
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Việc rà soát phải bám sát thực tế, tránh báo cáo hình thức hoặc chỉ nêu 

nhu cầu mua sắm mới. Cần phân loại rõ: nội dung nào có thể khắc phục bằng 

việc sắp xếp lại thiết bị, chuẩn hóa cấu hình, thay đổi cách kết nối, thay thế phụ 

kiện nhỏ lẻ, nâng cấp phần mềm, củng cố đường truyền hoặc bố trí lại vị trí lắp 

đặt; nội dung nào thực sự cần đầu tư, bổ sung. Quan điểm là ưu tiên tận dụng tối 

đa tài sản, thiết bị, hạ tầng đang có, chỉ đề xuất thay thế, mua sắm mới đối với 

những hạng mục không còn khả năng đáp ứng yêu cầu vận hành hoặc chi phí 

duy trì, chắp vá lớn hơn hiệu quả sử dụng. 

Trên cơ sở đó, lập báo cáo đánh giá hiện trạng và đề xuất phương án xử lý 

cụ thể gửi Sở Khoa học và Công nghệ trước ngày 15/4/2026 để tổng hợp. Báo 

cáo phải nêu rõ hiện trạng từng điểm cầu, từng nhóm thiết bị, mức độ đáp ứng 

yêu cầu họp trực tuyến, những nội dung cần chuẩn hóa dùng chung toàn tỉnh, 

những nội dung cần hỗ trợ kỹ thuật ngay, những nội dung cần đầu tư có trọng 

tâm, trọng điểm; không đề xuất chung chung. 

Bố trí cán bộ hoặc đầu mối kỹ thuật phụ trách cụ thể tại từng điểm cầu; 

chịu trách nhiệm phối hợp thử kết nối, kiểm tra thiết bị, âm thanh, hình ảnh, 

đường truyền, nguồn điện trước mỗi cuộc họp; kịp thời phản ánh sự cố, không 

để đến sát giờ họp mới xử lý. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị chịu trách nhiệm 

trong trường hợp để xảy ra sự cố lặp đi lặp lại nhiều lần tại cùng một điểm cầu 

mà không chủ động rà soát, khắc phục. 

2. Sở Khoa học và Công nghệ 

Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan, VNPT Cao Bằng, 

Viettel Cao Bằng khẩn trương tổng hợp, đánh giá lại toàn bộ hiện trạng hệ thống 

Hội nghị trực tuyến trên địa bàn tỉnh trên cơ sở báo cáo của các đơn vị và kiểm 

tra thực tế (khi cần thiết). Việc đánh giá phải phản ánh đúng bản chất hiện trạng 

là hệ thống đang được hình thành từ nhiều thành phần khác nhau nhưng vẫn 

đang vận hành; trong đó phải chỉ rõ phần nào hoạt động ổn định, phần nào hoạt 

động được nhưng không ổn định, phần nào không còn phù hợp. 

Trên cơ sở đó, tham mưu UBND tỉnh phương án xử lý tổng thể theo 

hướng đồng bộ, hiệu quả, tiết kiệm, thực tế, phù hợp điều kiện của tỉnh; lấy mục 

tiêu hệ thống chạy được, ổn định, sử dụng thuận tiện, đáp ứng yêu cầu hội nghị 

trực tuyến làm tiêu chí chính, không chạy theo hình thức, không đề xuất đầu tư 

mới tràn lan khi chưa khai thác hết năng lực của hạ tầng hiện có. Phương án 

tham mưu phải làm rõ tối thiểu các nội dung sau: 

Một là, kiến trúc vận hành chung của hệ thống Hội nghị trực tuyến toàn 

tỉnh, bảo đảm tương thích giữa điểm cầu cấp tỉnh và các điểm cầu cơ sở. 

Hai là, danh mục thiết bị, hạ tầng hiện có còn tiếp tục sử dụng được; danh 

mục cần chỉnh sửa, cấu hình lại, thay thế phụ kiện hoặc nâng cấp nhỏ; danh mục 

thực sự cần đầu tư mới. 

Ba là, yêu cầu tối thiểu đối với điểm cầu họp trực tuyến, nhất là về thiết bị 

âm thanh, hình ảnh, màn hình hiển thị, thiết bị điều khiển, nguồn điện, kết nối 
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mạng, phương án dự phòng; trong đó ưu tiên yêu cầu thiết thực, dễ triển khai, 

phù hợp khả năng ngân sách. 

Bốn là, giải pháp dùng chung toàn tỉnh về cấu hình, chuẩn kết nối, quy trình 

kiểm tra trước họp, cơ chế hỗ trợ kỹ thuật, quy trình tiếp nhận và xử lý sự cố. 

Năm là, lộ trình thực hiện theo thứ tự ưu tiên, trước hết xử lý các điểm 

cầu thường xuyên phục vụ hội nghị của tỉnh và các điểm cầu đang phát sinh lỗi 

kéo dài. 

Phương án triển khai phải đảm bảo theo yêu cầu quản lý, vận hành, giám 

sát chất lượng dịch vụ, bảo đảm an toàn thông tin đối với hệ thống kết nối trên 

Mạng truyền số liệu chuyên dùng của cơ quan Đảng, Nhà nước; đồng thời tham 

chiếu các khuyến nghị kỹ thuật đối với họp trực tuyến phục vụ cơ quan nhà 

nước như ưu tiên kết nối có dây, bảo đảm băng thông tối thiểu cần thiết, hạn chế 

phụ thuộc vào cấu hình chắp vá hoặc kết nối không ổn định. 

Chủ trì xây dựng hoặc hoàn thiện hướng dẫn kỹ thuật, quy trình vận hành 

dùng chung trên toàn tỉnh theo hướng ngắn gọn, dễ áp dụng, rõ trách nhiệm; bảo 

đảm các cơ quan, đơn vị thực hiện thống nhất, không để mỗi nơi làm một kiểu, 

càng đầu tư càng rời rạc, không tương thích. 

Tăng cường kiểm tra, đánh giá chất lượng vận hành thực tế; phối hợp chặt 

chẽ với các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ xử lý dứt điểm những điểm nghẽn 

kéo dài. Trường hợp phát hiện đề xuất đầu tư không cần thiết, trùng lặp, không 

tận dụng hạ tầng hiện có hoặc không bảo đảm đồng bộ chung thì phải kịp thời 

tham mưu chấn chỉnh. 

Hoàn thành việc tổng hợp, đánh giá và tham mưu phương án báo cáo Ủy 

ban nhân dân tỉnh trước ngày 25/4/2026. 

3. VNPT Cao Bằng, Viettel Cao Bằng 

Phối hợp chặt chẽ với Sở Khoa học và Công nghệ và các cơ quan, đơn vị 

liên quan rà soát, đánh giá đúng thực trạng hạ tầng mạng, đường truyền, thiết bị 

đầu cuối, giải pháp kết nối đang sử dụng tại các điểm cầu; xác định rõ nguyên 

nhân các lỗi thường gặp, đặc biệt là mất tiếng, vỡ hình, chập chờn tín hiệu, mất 

kết nối, chậm hiển thị hình ảnh, không tương thích giữa các hệ thống. 

Có trách nhiệm đề xuất giải pháp kỹ thuật theo hướng thực chất, tiết kiệm, 

khả thi; ưu tiên các phương án tối ưu hóa, cấu hình lại, chuẩn hóa kết nối, tận 

dụng tối đa hạ tầng và thiết bị còn khai thác tốt; chỉ đề xuất thay thế hoặc bổ 

sung thiết bị trong trường hợp thật sự cần thiết, có căn cứ rõ ràng. Không đề 

xuất giải pháp thiên về thay mới toàn bộ hoặc phát sinh chi phí lớn trong khi 

chưa chứng minh được hiệu quả. 

Bảo đảm chất lượng đường truyền, hạ tầng mạng phục vụ hệ thống Hội 

nghị trực tuyến trên địa bàn tỉnh; chủ động giám sát, cảnh báo sớm nguy cơ mất 

ổn định; phối hợp xử lý sự cố nhanh, dứt điểm, không để kéo dài, không để tái 

diễn nhiều lần tại cùng một điểm cầu. Trong quá trình phối hợp, phải xác định rõ 
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đầu mối kỹ thuật, thời gian tiếp nhận, thời gian phản hồi, thời gian khắc phục; 

tránh tình trạng sự cố xảy ra nhưng không rõ đơn vị nào chịu trách nhiệm chính. 

Nghiên cứu, đề xuất phương án dự phòng phù hợp với điều kiện thực tế 

của tỉnh, bảo đảm khi xảy ra sự cố vẫn có thể duy trì hoặc khôi phục nhanh hoạt 

động của các cuộc họp quan trọng; trong đó phải cân nhắc kỹ giữa yêu cầu kỹ 

thuật và khả năng bố trí nguồn lực; tránh xây dựng phương án hình thức, chi phí 

cao nhưng khó triển khai. 

Bố trí lực lượng kỹ thuật hỗ trợ trong các phiên họp quan trọng của tỉnh 

và trong giai đoạn rà soát, chuẩn hóa hệ thống; phối hợp tập huấn, hướng dẫn 

cho cán bộ phụ trách tại cơ sở để giảm lỗi vận hành thông thường. 

4. Tổ chức thực hiện 

Các cơ quan, đơn vị, địa phương phải xác định rõ việc bảo đảm vận hành 

ổn định hệ thống Hội nghị trực tuyến không chỉ là nhiệm vụ kỹ thuật đơn thuần 

mà là điều kiện trực tiếp phục vụ công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành của tỉnh 

trong giai đoạn hiện nay. Vì vậy, phải thực hiện với tinh thần khẩn trương, thực 

chất, tiết kiệm, hiệu quả; không làm hình thức, không đề xuất đầu tư theo tư duy 

thay mới toàn bộ, không để tình trạng hệ thống chắp vá, không đồng bộ kéo dài. 

Giao Sở Khoa học và Công nghệ theo dõi, đôn đốc, tổng hợp tình hình 

thực hiện; kịp thời báo cáo, tham mưu UBND tỉnh xem xét, chỉ đạo các nội dung 

vượt thẩm quyền hoặc cần bố trí kinh phí, bảo đảm phương án cuối cùng vừa 

phù hợp yêu cầu kỹ thuật, vừa phù hợp điều kiện thực tế của một tỉnh miền núi 

còn nhiều khó khăn về ngân sách, nhưng vẫn bảo đảm hệ thống hội nghị trực 

tuyến đồng bộ hơn, ổn định hơn, sử dụng được và phục vụ tốt yêu cầu chỉ đạo, 

điều hành từ tỉnh đến cơ sở. 

Căn cứ ý kiến chỉ đạo, các cơ quan, đơn vị khẩn trương, nghiêm túc triển 

khai, thực hiện./. 

 

Nơi nhận 
- Như trên; 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 

- Văn phòng Tỉnh ủy; 

- VP UBND tỉnh: LĐVP, TTTT-HN; TPVX; 

- Lưu VT, VX.  

CHỦ TỊCH 
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