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Thue hién cong tac tiép din va giai quyét khiéu nai t cdo nam 2023

Thyc hién Chi thj s6 10-CT/UBND ngay 18/7/2019 ctia Chu tich Uy ban
nhéan dén tinh Cao Bing vé viéc ting cudng va ning cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo.

Cén cu Quy ché t1ep cong dan cia S& Ngoai vy tinh Cao Bang ban hanh
kém theo Quyet dinh so 214/QD -SNgV ngay 17 thang 02 nam 2023. S¢& Ngoal
vu xdy dung Ké hoach t6 chirc, thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai t6 c4o nam 2023 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép dan, nang cao nhan thue,
trach nhiém doéi véi can bd cong chire, vién chirc cua S& Ngoai vu; kién toan td
chire, ning cao vai tro, vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han cua cén bd tiép
cong dén; tdng cuodng trach nhiém cho cén bd tiép cong dén, tao diéu kién thudn
lgi cho cong dan trong viéc thuc hién khiéu nai, to cdo theo luat dinh.

2. Yéu ciu

Trién khai thuc hién Ké hoach theo dting tién do, muc tiéu, dam béao dung

quy dinh ctia co quan chuyén mén; dam béo tinh khoa hoc, déng b thong nhét,
nang cao hi¢u qua trong cong tac tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai tb céo.

T6 chirc cong tac tiép cong dan gin llen vOi chirc ndng nhiém vu cua S&,
cac bg phan dugc giao nhiém vu tiép dan can nang cao y thire trach nhiém, tinh
than phéi hop trong cong tac.

I1. NOI DUNG
1. Cong tic linh dao, chi dao, pho bién, quén triét Van ban

Tlep tuc phd bién, quan triét cac vin ban Chi dao cia Trung uong va cua
Tinh dén cén bd cong chire, vién chuc trén toan don vi dam bao klp thoi, theo
tinh than Chi thi sb 10/CT-UBND ngay 18/7/2019 cta Chu tich Uy ban nhan

dan tinh Cao Bang vé viée tang cuong va nang cao hiéu qua cdng tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai t cdo.
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2. Trién khai thwe hién Ké hoach tiép cong dan thude chire ning quan
ly Nha nuwéc cia Sé Ngoai vu

a) Phan cong giao nhiém vy cho Chanh Thanh tra S& chu tri, phdi hop véi
Vin phong thuc hién cong tac tiep cong dan va giai quyét khiéu nai to cdo.

b) Bi dudng, dio tao chuyén mén nghiép vu cho can bé tiép cong dan:
Hang nam Thanh tra S& phoi hgp véi Vin phong S& xdy dung Ké hoach bdi
dudng Chuyén moén cho can b tiép dan.

¢) Ché do chinh sach ddi véi can bod tiép cong dan: Thuc hién theo cac
quy dinh hién hanh.

3. B6 tri tiép cong dan va xay dung ciac quy dinh, ndi quy trong cong
tac tiép cong din

a) Dia diém tiép cong dan tai Thanh tra S& Tﬁng 3 - S& Ngoai vu.

b) Thanh tra S& phdi hop véi Van phong Sé xay dung va sira d6i ndi quy,

quy ché tiép cong dan cta S&, trinh Lanh dao S& ban hanh va niém yét tai
phong tiép cong dan theo quy dinh. Hoan thanh trude quy I hang nam.

¢) Thoi gian thuc hién: Quy LII, II1, TV.

4. Cac ché a6 bao co

Thyc hién nghiém tic cac ché db béo céo theo céc quy dinh tai Thong tu
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cia Thanh tra Chinh phu.

III. TO CHUC THUC HIEN

1.Thanh tra S& c6 trach nhiém lam dau méi giup lanh dao S& don dbc viéc
thuc hién Ké hoach nay va tong hop bao cdo cong tac tiép dan theo quy dinh.

2. Vin phong S& phéi hgp v6i Thanh tra S& té chire thue hién, bé tri co sé
vat chat dam bao thuc hién tdt cong tac tiép dan.

3. Cac phong ban chuyén mén cua S&, theo chirc trach nhiém vu quy dinh,
phéi hop chét ché vdi Thanh tra S&, Vian phong S¢ trién khai, thuc hién co hiéu
qua Ké hoach tiép coéng dan cia Sa.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo nam 2023
cua S& Ngoai vu./.
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