UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 334/BC-SNgV Cao Bing, ngay /3 thang 3 ndam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thw khiéu nai,
t0 cao Quy I nam 2023

Thue hién cong van s6 124/TTr-NV ngay 03 thang 3 nim 2023 ctia Thanh
tra tinh Cao Bang vé viéc bao cdo két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét don
thu khiéu nai, to cao Quy I nam 2023. S& Ngoai vu bao cao nhu sau:

‘1. CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO VA KIEN NGHI CUA CONG DAN

1. Cong tac tiép cong dan

Trong Quy | nam 2023, S& Ngoai vu dd ban Quyét dinh s6 214/QD-SNgV
ngay 17/2/2023 vé Ban hanh quy ché tiép cong dan cua S Ngoai vu tinh Cao
Bang; K¢é hoach s 238/KH-SNgV ngay 20/02/2023 thuc hién cong tac tiép dan
va giai quyét khiéu nai t6 cdo ndm 2023; Lich tiép cong dan dugc niém yét tai
Bang tin tang 1 ciia tru s co quan.

Trong Quy | nam 2023 khong c6 cong dan dén yéu cau giai quyét khiéu
nai, to cao.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don thw khiéu nai, té cao, kién nghij
cua cong dan: Khong co.

3. Két qua giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén:
Khéng co.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luit vé
khiéu nai, td cdo: Khong tién hanh cudc thanh tra, kiém tra nao.

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luit vé khiéu nai, to cdo

Thuc hién cac van ban chi dao ciia Trung wong va cia tinh vé cong tac
giai quyét khiéu nai, to cao, S& Ngoai vu da to chirc trién khai cac vin ban thong
qua viéc hoc tap léng ghép tai cac budi sinh hoat Chi bd md rong, cac cudc hop
co quan véi ndi dung cu thé hoc tap nhu: Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai;
Luat T céo.

I1. PANH GIA VA DU BAO TiNH HiNH KHIEU NAI, TO CAO VA
KIEN NGHI

1. Danh gia



2

Trong Quy I nam 2023, S& Ngoai vu luon duy tri thuong xuyén cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo va khong ngimg doi mai, nang cao
chat luong, hiéu qua tiép cong dan dam bao ding cic quy dinh hién hanh cia
Nha nudec.

Dé nang cao hiu qua trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t céo, S¢ da chu dong xay dung, sira doi, bod sung hoan thién Quy ché tiép cong
dan, bd tri phong tiép dan va phan cong nhiém vu cu thé cdng tac tiép cong dan,
xtr Iy don thu giai quyét, khiéu nai t6 cdo cho Thanh tra S& t6 chirc thuc hién.

Nham néu cao tinh than trach nhiém cta ngudi ding dau tai co quan, don
vi trong viéc t6 chuc tiép cong dan, SO dd phan cong Lanh dao tiép cong dan
thuong xuyén va dot xuat, dong thoi phdi hop véi cac to chire doan thé trong co
quan t6 chirc thanh tra, kiém tra, gidm sat trach nhiém viéc thuc hién phap luat
vé khiéu nai to cdo, xem xét gidi quyét cc vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham
quyén cta S& theo quy dinh.

* Nhitrng mat dat dugc

Sau phan gidi cam méc, tinh hinh kinh té, x3 hoi, bién gii 6n dinh viéc
tiép nhan don thu khiéu nai, to cdo va phan anh cta cong dan thudc linh vuc don
vi quan 1y hau nhu khong co.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo ctua SO ngay
cang di vao né nép, chat ché, dung quy dinh.

2. Du bao

Tinh hinh khiéu nai t6 cdo va kién nghi cua cong dan trong ky tiép theo it
va khdng phurc tap.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU

- Thuc hién c6 hiéu qua cac Nghi quyét, Chi thi cua Pang, Nghi quyét cta
Quéc hoi, Chinh phu, chi dao ctia Thu tudng Chinh phu, Thu truéng cac co quan
quan 1y nha nudc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét kiéu nai, td cao; To chirc
thuc hién tot cong tac tiép dan, xur Iy don thu, khiéu nai, & cdo cua cong dan.

- Tiép tuc kién toan, cong tac dao tao boi dudng can bo tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao va kién nghi ciia cong dan.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi

- Thuong xuyén quan tam viéc dao tao boi dudng nghi¢p vu cho can bo
1am cong tac giai quyét khiéu nai, td cao & cip co so.

- Thuong xuyén thong tin cdp nhat kip thoi cac van ban vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio hang nim cho cic can bd lam cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cac don vi.

- Céc cép uy, chinh quyén thudng xuyén quan tim dén cong tac lanh dao,
chi dao vé cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t cdo.



2. Dé xuiat

- Tang cuong cong tac dao tao, boi du’O’ng nghi¢p vu cho can bo lam cong
tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo & cac cap

- Bao dam kinh phi, co s& vat chat cho cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, to cao.

Trén day 13 bao céo két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 céo va kién nghi Quy I nam 2023 cia S& Ngoai vu tinh Cao Bang./.

Noi nhan: GIAM POC
- Thanh tra tinh;

- Lanh dao So;

- Cé&c Phong, TT thudc So;
-Luu: VT, TTr.

Pham Van Cao
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