TO CONG TAC TRIEN KHAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PE AN 06 TINH CAO BANG Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6:3¢8/TB - TCTTKDA Cao Bang, ngay 30 thang 01 ndam 2024

THONG BAO KET QUA KIEM TRA

Vé viéc trién khai thye hi¢n 02 nhém thi tuc hanh chinh llen thong
“Pang ky khal sinh - Pang ky thuong tri - Cap thé bao hiém y té cho tré
em duwéi 6 tudi va Ping ky khai tir - X6a ding ky thuong tra - Tro cAp mai
tang, ho tro chi phi mai tang”, trén dia ban tinh Cao Bing

Thuyc hién Ké hoach sb 58/KH- TCTTKDA, ngay 08/01/2024 cua T cong
tac trién khai D& an 06 tinh Cao Bang vé viéc kidm tra cong tac trién khai thuc
hién 02 nhém thu tuc hanh chinh lién thong “Dang ky khai sinh - Pang ky thuong
tra - Cap thé bao hlem y té cho tré em dudi 6 tudi va Pang ky khai tir - Xoa diang
ky thuong tra - Trg cap mai tang, ho trg chi phi mai ting” (sau day viét gon la 02
nhom 'l HC' lién thong), trén dia ban tinh Cao Bang Trong ngay 18, 19, 23, 25
thang 01 nam 2024, Doan kiém tra' da tién hanh kiém tra cong tac trién khai 02
nhém TTHC lién thong trén dia ban 03 don vi cap huyén?, tai 11 UBND cap xa
va 11 Céng an cép xa (cdc don vi duoc kiém tra sau day goi chung la cac don vi).
Trén co so két qua kiém tra tal cac don vi, Doan kiém tra 02 nhom TTHC lién
thong cuia T6 cong tac trién khai D@ 4n 06 tinh tdng hop, théng bao két qua kiém
tra nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA

1. Cong tac Kién toan Ban chi dao chuyén ddi s6 cap xa; ban hanh vin
ban trién khai chi dao thuc hién 02 nhém TTHC lién thong

- Qua kiém tra, co ban céc don vi dé ban hanh Quyet dinh thanh lap va kién

toan Ban chi dao chuyén doi s6 cap xa theo Cong van so 1941/UBND-VX, ngay
21/7/2023 cua UBND tinh Cao Bang vé viée hop nhat Ban chi dao chuyen déi s6
cép xa, To cong nghé so cong dong va To cong tac trién khai thuc hién Dé an 06;
ban hanh Ke hoach trién khai 02 nhom TTHC lién thong nam 2023; Ké hoach
tuyén truyén 02 nhém TTHC lién thong.

- Tai thoi dlem kiém tra, UBND xi Minh T4m, huyén Nguyén Binh trinh
duoc Ké hoach trién khai 02 nhom TTHC lién thong nhung van ban ghi chen )
va chua c6 vin ban trién khai tuyén tuyén 02 nhém TTHC lién thong.

! Thanh phén Poan Kiém tra: Thudng truc t6 gitip viéc D& an 06 tinh; Pai dién cac S, ban, nganh:
Vin Phong UBND tinh, 86 Tu Phép, S¢ Lao dong - Thwong binh va X4 hoi, Bao hiém xa hoi tinh.

2 Céc don vi duoc kiém tra:

- Huyén Bao Lac: UBND xi va Céng an xd Son Lip; UBND xd va Céng an xa Huy Gidp; UBND xa va

Cong an xa Héng An;
- Huyén Nguyén Binh: UBND x4 va Céng an xa Minh Tam; UBND Thi tran va Cong an Thi trdn Nguyén

Binh; UBND x4 va Cong an x4 Phan Thanh; UBND xa va Cdng an xa Mai Long; UBND xa va Cong an xa Thanh

Cong;
- Thanh phé Cao Biing: UBND phudng va Céng an phuong Duyét Trung; UBND phuong va Cong an

phuong Tén Giang; UBND phuong va Céng an phudng Séng Hién;
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- Poan kiém tra UBND xa Hong An, Cong an xa Hong An huyén Bao Lac
ngoai lich du kién (khong thong bdo trudc), tai thoi dlem kiém tra Lanh dao
UBND xa chua trinh duge céc van ban lién quan dén trién khai 02 nhém TTHC
lién thong cho Poan kiém tra.

2. Cong tac tuyén truyen hwéng din 02 nhém TTHC va niém yet cong
khai 02 nhém TTHC tai B phin mot cira cia UBND cap xa

- Kiém tra tai BO phan mot cura cia cac don vi co ban da nlem yet cong khai
02 nhom TTHC lién théng dé nhan dan biét va thl,rc hién; trién khai thyc hién
tuyén truyén 02 nhém TTHC lién thong bang nhiéu hinh thire da dang, nhu qua
mang x4 hoi zalo, facebook.., qua cac cudc hop Hoi nghi, hop t5, thon, xom.

- Tai UBND x4 Son Léap, UBND xa Huy Giép, huyén Bao Lac bo phan mot
ctra chua kip thoi kién toan nhan su khi ¢6 su thay ddi va céac thi tuc hanh chinh
chua niém yét day du.

3. B6 tri trang thiét bi va phan cong cong chirc tai BY phan mot cira

- Céc don vi co ban di b tri ddy du may tinh két n6i mang Internet, may
scan cho cong chure truc tai tai BO phan mot cua, huong dan nguoi dan ndp hd so
giai quyet TTHC trén Cong dich vu céng quéc gia khi nguoi dan dén lién hé gidi
quyet cdc TTHC.

- UBND xi Son Lap, UBND x4 Huy Gidp, huyén Bao Lac chua bd tri trang
bi may quét Scan tai bd phan mdt ctra phuc vu tiép nhan, giai quyét TTHC

«Ba; s6 may tinh tai B6 phan mot cira UBND cua céc don vi chu hinh thép,
khi vao phan mém xtr ly ho so' cham, tinh nang chua dap ung dé giai quyét TTHC
trén mai truong dién tir va toc do may quét scan cham.

4. Cai dit ky sb, dong diu dién tir

- Qua kiém tra, co ban cac don vi da chu dong cai dét ky s6, dong déu dién
tir trén thiét bi may tinh/laptop cua Chu tich, phé chu tich, Van phong é tiép
nhan, giai quyét cac ho so lién quan dén linh vuc Tu phép.

- UBND x4 Minh Tam, UBND Thi tran Nguyén Binh, UBND xd Mai Long,
UBND xa Phan Thanh, UBND xa Thanh Cong, huyén Nguyén Binh chua cai dét
ky sb dién tir (bao gom ky s6 ciia lanh dao va ky so ddu dién tir cua Vén thu) trén
hé théng dich vu cong bao tro xa hdi ciia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
(http://dvcbtxh.molisa.gov.vn).

5. Cong tac phm hop giira cac don vi nghiép vu lién quan (Cong an, Tw
phdp, Y té, Bio hiém xi hoi, Lao dpng - Thwong binh va Xa hji)

- Thoi gian dau trong cong tac trién khai 02 nhém TTHC lién théng, Cong
an xa voi1 cong chttc UBND mét s don vi chua phdi hop chit ché voi nhau, nén
qué trinh trién khai thyc hién ling ting, két qua dat dugc thap, s6 luong hd so lién
thong sau khi bo phan Tu phap tiép nhan, giai quyét chuyén dén cac co quan lién
quan (Cong an, Bao hiém xa hoi, Lao dong - Thuong binh va xa h¢i) chua dat yéu
cdu, bi tra lai hodc tra lai bd sung gidy to. Vé sau, cic don vi da phdi hop chat ché
véi nhau, thuc hién c6 hiéu qua trong cong tac lam sach dir liéu Déan cu voi dit




ligu Tu phap, Bao hiém x4 hoi, Y té, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dong bd
lén hé thdng Co sé dit liéu québc gia vé dan cu (CSDLQG ve DC).

6. So lwgng va chat lwong ho so 02 nhém TTHC lién thong da tiép nhan,
giai quyet

- Kiém tra trén phdn mém Ho tich ding chung, cac don vi da phat sinh ho
so lién thong khai sinh, khai ti, dién hinh mot s6 don vi* UBND x&, phudng co
s6 luong ho so phat sinh nhleu thuc hién ding quy trinh theo Phu luc I, II va so
d6 quy trinh kém Cong van $6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 cua Véan phong
Chinh phu vé viéc thuc hién quy trinh hen thong dién tir d6i véi 02 nhom TTHC
lién théng. Tuy nhién, con mot s6 don vi* phét sinh hé so lién théng sO luong it
va thuc hién chua dam bao ding quy trinh, nguyén nhan do ban dau phan mem
dich vu cong lién thong trude ngay 21/8/2023 chua tach riéng nhom TTHC lién
thong “Péng ky khai tir - x6a ding ky thuong tri”; can bo Tu phap moi thue hién
02 nhom TTHC lién théng nén con lung ting; cong chirc Van phong - Théng ké
UBND x4 chua cai dat dong d4u dién tir; nguoi dan khong c6 dién thoai; chua
dang ky tai khoan dinh danh dién tir VNelID; sim dién thoai khong chinh chu (chua
chuan hoéa thong tin thué bao) .

- Kiém tra trén hé thong CSDLQG Ve DC céc hd so chuyén tir phan mem
dich vu cong lién thong dén du diéu kién tlep nhén, Céng an cic don vi giai quyet
theo ding quy trinh. Tuy nhién, 03 don vi* UBND xa, phuong ¢6 s6 luong ho so
lién thoéng khai sinh, khai tir nhiéu, dong thoi c6 s6 lugng hd so lién thong dang
ky thuong tri va xéa dang ky thuong tri tra lai hodc tra lai bo sung gidy to nhiéu.
Nguyén nhén, chua co su ph01 hop chat ché gitra can bo Cong an cap xa phu trach
dir liéu dan cu vai cong chie Tu phap cap xd nén trong qua trinh ho tro, hudng
dain nguoi dan nop ho so, thanh phan ho so dinh kém gom phiéu thay d6i thong
tin cu tra (CTO1) thiéu chir ky hodc thong tin cong dan ké khai khong khop vai
CSDLQG veé DC. Mot s6 hé so lién thong cua Cong an phu(mg Duyét Trung,
Thanh phd Cao Bang thanh phan ho s0 ¢ file dinh kém gp céc gidy to ban dién
tir (PDF, JPEG) cua thu tuc khéc (; giay dang ky khai sinh, gidy chimg sinh...)

- Kiém tra trén phén mem Lao dong - Thuong binh va Xahoi, c6 05 don vi’
da phét sinh ho so lién thong, tiép nhén giai quyét theo quy trinh, trong d6 UBND

3 Céc don vi UBND cap x4 ¢6 s6 lwong hd so lién thong phat sinh nhiéu:

- Thanh pho Cao Bing: UBND phudng Tan Giang (52 hé so), UBND phuong Song Hién (52 hd s0);

- Huyén Nguyén Binh: UBND x& Minh Tam (38 hd so);

4 Céc don vi UBND cip xa c6 s6 lwrgng hd so lién thong phat sinh thap:

- Huyén Bao Lac: UBND x& Son Lép (02 hd so ding quy trinh), UBND xa Huy Giap (09 hé so, trong
d6: 01 hd so ding quy trinh, 08 hd so khéng ding quy trinh), UBND xd Héng An (gdm 02 hd so, trong do: 01 ho
so ding quy trinh, 01 hé so khong dung quy trinh);

- Huyén Nguyén Binh: UBND Thj trdn Nguyén Binh (08 hd so); UBND xi Mai Long (05 hd so); UBND
xa Phan Thanh (06 hd so); UBND x4 Thanh Cong (11 hé so, trong d6 04 hd so lién thong khai tir chua hoan thanh
quy trinh do Céng chtrc Vin phong UBND xd chua dét ky so6 dong dau dién t);

- Thanh phé Cao Béng UBND phucmg Duyét Trung (09 hd s0);

5 Céac don vi UBND cip xa c6 s6 lwrgng ho so lién thong Tro cAp mai tang, HG tro chi phi mai tang:
- Huyén Nguyén Binh: UBND xa Minh Tém (05 hd so), UBND x& Mai Long (02 hd so); UBND xa Phan

Thanh (01 hd so)
- Thanh phd Cao Bing: phudng Duyét Trung (01 hd s0);
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xa Minh Tam, huyen Nguyén Binh tlep nhén, giai quyét ho so lién thong nhleu
nhét; con 06 don w > chua phat sinh hé so lién thong, trong d6 c6 03 don vi tiép
nhan ho so truc t1ep gom UBND xa Thanh Céng, huyén Nguyén Binh (07 ho s0),
UBND phuong Tén Giang (01 1 hé so), UBND phuong Séng Hién (03 hd so), Thanh
phd Cao Bang., cong chire Lao dong - Thuong binh va xa hdi cua don vi dugce kiém
tra, bao cao voi Doan kiém tra nhu sau: “ho so khéng duwoc tlep nhdn va chuyen
tiép tir phan mém dich vu cong lién thong, do vdy cng chikc da tiép nhan tryc tiép,
giai quyét cho nguoi dan dé dam bao ché do kip thoi cho gia dinh doi twong hucng
ché dé an sinh xa héi”.

7. Kiém tra truc tiép nhin thite, ning lwe, trinh d§ cong chire Tw phap,
Lao ddng - Thwong binh va Xa hdi, can bd Cong an cap xa thao tac tao lap
hd so khai sinh, khai tir trén phan mém 02 nhém TTHC lién thong

- Qua kiém tra, co ban cong chirc Tu phap, Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, can bo Cong an cép xa nhén thtrc dugc vai tro, nhiém vu trong viéc tiép nhan
giai quyet tht tuc hd so lién thong, thanh thao tao lap hé so khai sinh, khai tir
chuyen tiép x6a dang ky thuong trt - Tro cap mai thang, ho trg chi phi mai tang
trén phan mém dich vu cong lién thong va phan mém chuyén nganh.

- Cong chirc Tu phap (UBND x3a Son Lap, UBND xa Huy Giap, UBND
Hoéng An huyén Bao Lac), Cong chirc Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (UBND
x3 Minh Tam, UBND Thi tran Nguyén Binh, UBND xi Mai Long, UBND x4
Phan Thanh, UBND x3a Thanh Coéng, huyén Nguyén Binh) trinh d§ cong nghé
thong tin con han ché, khi thao tac tao lap hé so lién thong cham, ling ting hoic
khi gap su ¢b trong qua trinh 1am viéc chua cé kinh nghiém xir ly.

8. Kiém tra sb diing ky khai sinh, khai tir, tinh tir thoi diém trién khai
02 nhom TTHC lién thong

- Cong chire Tu phép ghi chép sb dang ky khai sinh, khai tir day du, ding
quy dinh, riéng cong chirc Tu phap cua UBND x4 Minh Tam, huyen Nguyén Binh
ghi chep trong s6 Ho tich dang ky khai sinh - khai tu chua d’ay du theo quy dinh;
nhiéu trudng hop trong so khai sinh, khai tir thude dién du diéu kién ndp hd so
qua thu tyc lién thong nhung khong huéng din ngudi dan ndp hd so lién théng
qua cong dich vu cong qubc gia, dién hinh nhu, UBND x3 Huy Giap, huyén Béo
Lac trén 50 truong hop, UBND x& Phan Thanh, huyén Nguyén Binh trén 40
truomg hop, khéng huéng dan ngudi dan nop ho so lién thong khai sinh, khai tir
qua cong dich vu céng qudc gia.

- Nguyén nhéan gém:

(1) Nguyén nhan chu quan: thoi gian dau trién khai 02 nhém TTHC lién
théng, cong chirc Tu phéap chua kip thdi nghién ctru trién khai thuc hién;

- Huyén Bao Lac: xa Son Lép (01 hé s0);

¢ Céc don viUBND cAp xa chua phat sinh hé so lién théng Tro cép mai ting, H3 trg chi phi mai tang
- Thanh pho Cao Bang: phuong Song Hién, phuong Tan Giang;

- Huyén Nguyén Binh: Thj tran Nguyén Binh; x4 Thanh Céng;

- Huyén Bao Lac: xa Huy Giap, xa Hong An;
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(2) Nguyén nhan khach quan: mot sO truong hop ngudi chét khong thuoc
dbi tuong Tro cap mai tang hodc Ho tro chi phi mai tang, thoi diém phan mém
lién théng chua tach riéng nhom (Pang ky khai tu - Xoa dang ky thuong tra)) nén
nhiéu trudng hop cong chirc Tu phap khong hudng dan ngudi dan ndp hd so qua
thu tuc lién théng; ngudi dan chua dang ky tai khoan dinh danh dién to VNelD;

sim dién thoai ngudi dan khong chinh chu (chua chuén hoa thong tin thué bao).

9, Cong tac quan ly nhan khau trén dia ban cac tré em mai sinh nhung
chwa ding ky khai sinh, nhin khAu chét nhung chua lam tha tuc khai tir.

Qua kiém tra, Céng chire Tu phap - Ho tich, Cong an xa nam duoc so tre
em mdi sinh nhung chua déng ky khai sinh, nhan khau chét nhung chua lam thu
tuc khai tir trén dia ban, gilra cac don vi da co su ph01 hop trao d6i thuong xuyén,
thuc hién tuyén truyén, van dong va hudng dan nguoi dan dén lam thu tuc dang
ky khai sinh, khai tir. Tuy nhién, mét s6 trudng hop chua dén dang ky khai sinh,
khai tir do dia ban duong di kho khin, nha cach xa tru so UBND x& hoéc do nhan
thirc cua ngudi dan con han ché.

10. Kiém tra Cong an cap xa vé cong tac lam sach dir liu; tlep nhan,
xit Iy ho so'lién thong diing ky thuong trii, x6a dang ky thuong tri; trién khai
Thong tw 66/2023/TT-BCA, ngay 17/11/2023 cua Bo Cong an.

- Kiém tra trén hé thong CSDLQG vé DC, 07 don vi Cong an x4’ chua lam
sach dir liéu, thong tin chi hg khong dong nhét.

- Cong tac tiép nhéan giai quyet ho so lién thong dang ky thuong tru, xoa
dang ky thuong tra: co ban cac don vi tiép nhén nhan giai quyét ho so dung thoi
gian va quy trinh, mgt s& don vi dién hinh lam tbt (Cong an xa Minh Téam, huyén
Nguyén Binh; Cong an phucmg Tan Glang, Thanh phd Cao Bing). Tuy nhién,
Cong an phuong Song Hién, Thanh phb Cao Bang giai quyet qua han 01 ho so
lién thong; Cong an xa Son Lap, huyén Bao Lac tiép nhan hd so lién thong chon
sai diéu, khoan quy dinh tai Luat cu tri nam 2020.

- Céc don vi co ban da trién khai Thong tu s6 66/2023/TT- BCA, ngay
17/11/2023 ctia B6 Cong an. Tuy nhién, mét so don vi chua trién khai den toan
thé can bd, chién si trong don vi, dic biét khi Doan klem tra hoi truc tiép dong chi
Pho truong Cong an xa Hoéng An, huyén Bao Lac va dong chi Truéng Cong an xa
Thanh Céng, huyén Nguyén Binh chua ndm dugc mot so6 quy dinh méi da dugc
stra ddi, bd sung quy dinh tai Thong tu 66/2023/TT-BCA ma lién quan dén viéc
héng ngay tiép nhan, giai quyét TTHC cua Cong an cap Xa.

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Panh gia chung

- Cong tac chi dao, xay dung va ban hanh cac véan ban trién khai thuc hién
02 nhém TTHC lién thong kip thoi, nghiém tuc, co sy phdi hop tich cuc giita cac

7 Cong an cédc xa chura lam sach dir liu:
- Huyén Bao Lac: Céng an x& Son Lép (08 truong hop), Cong an xa Huy Giap (01 truong hop);
- Huyén Nguyén Binh: Céng an x4 Minh Tam (02 truéng hop); Cong an Thij trdn Nguyén Binh (02 trudng
hop), Cong an xd Mai Long (02 trurong hop), Cong an xa Phan Thanh (02 trudng hop), Cong an x4 Thanh Céng

(02 trudmg hop);
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luc lugng lién quan (Cong an, Tu phap, Lao dong - Thuong binh va X3 hoi, Bao
hiém x4 héi); Phong Tu phap da kip thoi tham muu cho Lanh dao UBND huyén,
thanh pho ban hanh nhiéu van ban lién quan dén 02 nhém TTHC lién théng theo
tinh than chi dao cua cap trén.

- Thanh phé Cao Bang dan s tap trung, dia ban dong bang, s luong hd so
tiép nhan, giai quyét nhiéu nhét tinh va la don vi ¢6 phat sinh hé so lién thong dau
tién, nhiéu kinh nghiém trong viéc hd tro, hudng dan nguoi dan nop | hé so dich
vu cong lién thong; trinh d6 dén tri cao, diéu kién kinh té nguoi dan 6n dinh, da
s6 ngudi dan da dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién t&r VNelD la diéu
kién thuén loi khi céng dan c6 nhu céu dang ky tai khoan dich vu cong quéc gia
thuc hién nop ho so dich vu cong lién thong.

- Céc don vi da bd tri trang thiét bi may tinh, may scan dam bao phuc vu
nguot dan nop hé so giai quyét TTHC, luén c6 cén bo, cdng chirc truc sin & bo
phan mat cua tiép nhan ho so.

- Pa s6 cong chirc can b Cong an cac don vi la nhiing ngudi tré ¢6 trinh
dd nhén thiac va trinh d6 cong nghé thong tin t6t, dam bao trién khai viéc thuc
hién 02 nhom TTHC lién thong hiéu qua.

- Mot s6 don vi da thuc hién tét viée cai dat ky so cho Chu tich, Pho chu
tich, Van phong, Lao dong - Thuong binh va Xa hgi; hé so tiép nhéan giai quyét
theo ding quy trinh cua Cong van s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 cua Vian
phong Chinh phu vé viéc thuc hién quy trinh lién théng dién tir dbi véi 02 nhém
TTHC lién thong.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac chi dao, didu hanh van chua thyuc su quyet liét trong cong tac
theo ddi, don déc, kiém tra, giam sat; chua co nhiéu sang kién, giai phap méi; hé
thong van ban chi dao van chua dam bao chat luong, déc biét xay dung ké hoach
trién khai 02 nhém TTHC chua sat thyuc tién, nhiéu noi dung dang con chung
chung, coi day la nhiém vu cua luc lugng Cong an, nhét 1a & cap x4, mot s6 nhiém
vu trong van ban ban hanh chua dung tham quyén, vin ban chén sd mang tinh

chat déi pho.

- Tai bd phan mdt cira UBND xa Son Léap, UBND xi& Huy Giap, huyén Bao
Lac chua duge kién toan kip thoi khi ¢ su thay doi vé nhan su, niém yét cong
khai TTHC chua day du theo quy dinh.

- Mot s6 ho so lién thong dang ky thuong tri hodc xoa dang ky thuong tra
chuyén tir phan mém dich vu cong lién thong dén CSDLQG vé DC chua dam béo
dung quy dinh nhu file glay to ban dién tir dinh kém thanh phan hd so: T& khai
thay doi thong tin cu tru (CTO1) chua day du chit ky, file dinh kém thanh phén ho
so gdp nhiéu gidy to ban dién tir (PDF, JPEG) cua céc thu tuc lién thong khac
trong cung mot file; thong tin cdng dén ké khai trén phan mém dich vu cdng lién
thong khéng khop voi CSDLQG vé DC; cac ho so tra lai hodc tra lai bd sung glay
td, Coéng an cép x4 chua kip thoi théng bdo, huéng dan nguoi dan ndp lai ho so

theo thu tuc don.
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- Mot sb cong chic dugc giao nhiém vu chua nang cao tinh than, trach
nhiém nghién ctru vén ban huong dan, st dung phén mém dich vu cong lién thong
hoic cong chirc 1a ngudi di cé tudi, trinh do cong nghé thong tin han ché, thao tac
thuc hién trén phan mém lung tung, cham anh hudng dén két qua trién khai thuc
hién 02 nhom TTHC lién thong.

3. Khé khin, vuéng mic

- Pia ban cé4c huyén duong di lai kho khén, nha nguoi dan cach xa tru SO
UBND x4, nhan thitc nguoi dan con han ché, Cong an x4, cong chuc Tu phap xa
d3 van dong nhiéu 1dn nhung chua dén tru s& UBND x4 lam thu tuc khai sinh,
khai tur.

- Mot sb nguoi dan dén lam TTHC du diéu kién nop ho so qua phé“m mém
dich vu cong lién thang nhirng chua cd tai khoan dinh danh di¢n tu, khong co dién
thoai, sim s6 dién thoai chua chinh chi kho tao 1ap tai khoan dich vu cong quéc
gia cho nguoi dan dé thuc hién nép hd so 02 nhom TTHC lién thong.

- Phin mém dich vu céng lién thong trude ngay 21/8/2023 chua c6 nhom
TTHC lién thong “Pang ky khai ti - Xo6a déng ky thuong trt”, nhiéu trudng hop
ngudi chét khong nop duoce hd so qua nhém TTHC lién thong, anh huong dén két
qua trién khai thuc hién 02 nhoém TTHC lién thong.

-S4 lugng bién ché cong chue tai UBND xa con han ché, kiém nhiém nhiéu
nhiém vu.

- Chét luong két nbi khong day (séng 3G, 4G) con yéu, chua dam bao cho
viéc tim kiém thong tin, tiép can cac kénh truyén, cac nodi dung hudng dan thuc
hién thao tac sir dung cac cong dich vu cong thuc hién 02 nhom TTHC lién thong.

II1. KIEN NGHI, PE XUAT

1. TH cong tac trién khai Pé 4n 06 cac huyén, thanh phd

- Dé nghi cac don vi xay dung Ké hoach trién khai Dé an 06 nam 2024 sau
khi UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai.

- T6 cong tac trién khai Dé an 06 cac huyén, thanh phd ting cuong hon nita
viéc don déc, giam sat, thuc hién viée kiém tra cong tac trién khai 02 nhém TTHC
lién thong dinh ky 06 thang, 01 ndm hodc dot xuat. Phan dau trong qué trinh trién
khai thuc hién, céc déi tuong dit diéu kién 100% np ho so qua phan meém dich
vu cong lién théng.

- Tang cudng cong tac phéi hop gifta cac don vi trong Té Dé 4n 06 cép
huyén. Phong Tu phép c¢6 trach nhiém thuong xuyén theo ddi, kiém tra cong chuc
Tu phép cdp x4 tiép nhan, giai quyét hd so lién thong khai sinh, khai tir, phdi hop
v6i Cong an cap huyén so sénh véi s6 luong ho so “nguon hé so dich vu cong
lién thong” trén CSDLQG vé DC, dé dam béo trién khai thyc hién 02 nhém TTHC
lién thong.

_ Céc don vi da xdy dung K& hoach® tiép tuc thuc hién kiém tra cong tic

8 Céc dom vi da xdy dung K& hoach kiém tra 02 nhém TTHC lién théng: K& hoach s6 12/KH-TCT,
ngay 12/01/2024 ciia T6 cdng tac trién khai De an 06 huyén Nguyén Binh; K& hoach so 105/KH-TCTTKDA, ngay
12/01/2024 ciia Téng cong tac trién khai P& 4n 06 huyén Bao Lam; Keé hoach s6 60/KH-TCTTKDA, ngay




trién khai 02 nhém TTHC lién thong trén dia ban.

- Céc don vj da dugc kiém tra khac phuc ngay cac ndi dung con ton tai, han
ché do Poan kiém tra chi ra.

- Huyén Ha Lang, Huyén Hoa An, huyén Ha Quang, huyén Bao Lac xay
dung Ke hoach kiém tra 02 nhém TTHC lién thong trén dia ban gui ve T6 cong
tac trién khai Dé an 06 tinh (qua Phong Canh sat Quan ly hanh chinh vé trat tu xa
hoi, Cong an tinh).

- Huyén Bao Lac c¢6 hinh thirc phé binh d6i v6i Lanh dao UBND x3 Huy
Giap va UBND x& Hong An khéng dén Cong an huyén Bdo Lac tham du hop
nghe két luan, chi dao ctia Poan kiém tra.

- Cac don vi bao céo két qua kiém tra vé Td cong tac trién khai Dé an 06
tinh (qua Cong an tinh, déng thoi gt SO Tu phap) trude ngay 29/02/2024.

2. Ban chi dao chuyén déi sb c{;p xa
- Céc don vi chua xdy dung K¢ hoach tuyén truyén 02 nhém TTHC lién
thong, xay dung Ké hoach trién khai trong thoi gian toi, phan céng rd nhiém vu
clia cac co quan lién quan. Tang cudng cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh
thuc da dang, phong pht nhu trén mang x& hoi nhom Zao, trang fan page facebook
cia UBND, Cong an cap xd.., huéng dan, van dong ngudi dan hiéu rd duoc quyén
va loi ich khi nop ho so qua 02 nhém TTHC lién théng.

- UBND cép x4 nghién ctru bd tri trang bi phuong ti¢n mdy tinh, may quét
scan tai b phan mot ctra dam bao giai quyét TTHC nhanh chong, thuén tién phuc
vu nguoi dan.

- Céng chite UBND cdp xd thue hién cde nhiém vu sau:

+ Chu dong hon nira trong viéc nghién ctru céc véan ban huéng dan, st dung
thanh thao phan mém dich vu cong lién thong; nghién ctu cach tra clru mé hd so
lién thong trang thai hd so “tiép nhén hodc tir chdi” trén phan mém dich vu cong
lién thong; cong chire Tu phap phéi hop véi cong chue LDTBXH dé xé4c dinh rd
doi tuong nhan huong “Trg cép mai ting hodc HO trg chi phi mai tang” dé h tro,
huéng dan ngudi dan nép hd so lién thong.

+ Thuong xuyén hoc hoi, chia sé kinh nghiém trong viéc tiép nhan, giai
quyét, xtr ly ho s0 02 nhom TTHC lién thong; kip thoi bao cédo nhimg kho khan,
vuéng méc vé cap trén theo nganh doc dé duoc huéng dan, giai quyét kip thoi.

- Cong an cdp xd thue hién cde nhiém vu sau:

+ Tang cuong cong tac ddng ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién tu; hd
trg, hudng dan, phoi hop voi cong chie UBND cap x4d dang ky tai dich vu cong
quoc gia qua M3 bao hiém xa hoi cho ngudi dan dén lam TTHC, neu nguoi dan
khong co tai khoan dinh danh dién tr VNeID hodc khéng cé sim sb dién thoai

chinh chu.

11/01/2024 cua Té cong tac trlen khai D& an 06 huyén Quéng Hoa; Ké hoach so 28/KH-TCTTKDA, ngay
23/01/2024 cua T cong tac men khai Dé an 06 huyén Tring Khanh; Ké hoach so 140/KH-TCTTKDA, ngay
24/01/2024 clia Té cong tic trlen khai Dé an 06 huyén Thach An; Ké hoach sé 13/KH-TCTTKPA, ngay
17/01/2024 cua Td cong téc trién khai Dé an 06 Thanh phé Cao Bing.
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+ Thudng xuyén ra soat lam sach dir liéu, dam bao di liéu “ding, du, sach,
song”; ph6i hop chat ché véi cong chirc Tu phap ho trg, hudng dan ngudi dan nop
1 so lién thong, ké khai théng tin chinh xac, khép véi CSDLQG vé DC, thanh
phan hd so dinh kém dam bao ding quy dinh; d6i v6i cac hd so tra lai hoac tra lai
bo sung gidy to yéu cau Cong an x4 can phai kip thoi thong bao vGi nguoi dan
biét va nop lai ho so don.

+ Quan triét nghiém tac Thong tu $6 66/2023/TT-BCA cua Bo Cong an dén

2

toan thé can bd, chién si trong don vi bidt va trién khai thuc hién dung quy dinh.
3, P& xut Cuc Canh sat Quan Iy hanh chinh vé trat tyr xa hi, B Cong an
T cong tac trién khai Pé an 06 tinh Cao Béng dé xudt trong cac Thong bao
d4nh gia két qua trién khai 02 nhom TTHC lién thong, ty I¢ dan s6 tinh Cao Bang
c6 568.608 nhan khau it hon so véi dan sé cua nhidu dja phuong khac, do vay ty
18 s& dan dang ky khai sinh, khai tu thap hon so vdi cac dia phuong khac va gap
nhidu kho khin, vuéng méc (diéu kién dia ban, dia hinh, diéu kién hoan canh kinh
té nguoi dan kho khan...) da co trong cac noi dung trén. Dé xuat Cuc Canh sat
Quan ly hanh chinh vé trat tu xa hoi co danh gia khach quan, toan dién, ghi nhan

4

su cb gang cua tinh Cao Béng trién khai 02 nhom TTHC lién thong.

Trén day 14 két qua Té cong téc trien khai D& 4n 06 tinh thanh lap Poan
Kidm tra cac don vi vé viée trién khai thuc hién 02 nhém thd tuc hanh chinh lién
thong :crén dia ban tinh Cao Bang. T cong tac trién khai Dé an 06 tinh thong bao

r

dén To cong tac trién khai Pé 4n 06 cac huyén, thanh phé biét, nghiém tuc trién
khai thuc hién./. /46—

Noi nhin: KT. TO TRUONG
_Cuc CS QLHC v& TTXH - BCA; |(dé béo cdo);
- B/c Hoang Xuén Anh - T4 trudng;

- P/c Hoa Quang Tung-PGD CAT (dé p/h chi dao):
- Vin phong UBND tinh;

- S& Tu phap;

- S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

- Bao hiém x4 hoi tinh;

_ UBND cac huyén, Thanh ph; | (dé thuc hién):
- Cong an céc huyén, Thanh phd;

- Lwu: Co quan TT TCTTKDA (CAT).

Pai ta Vi Hong Quang






