UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH PHONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phc
Sb: 153/BC-UBND Vinh phong, ngay 5 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 va phuwong huéng nam 2024

Kinh giri: Phong ndi vu huyén Bao Lam, tinh Cao Bing

Cin cr ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 06 thang 01 nam 2023 cia Uy
ban nhan dan huyén Bao Lam vé cai cach hanh chinh va huéng dan ché do bao
c40 Cai cach hanh chinh dinh ky. Uy ban nhan dan xd Vinh Phong bao céo két
qua cai cach hanh chinh trén dia ban xa nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. X4y dung, ban hanh ké hoach cii cich hanh chinh

- Ngay tir dau nim 2023 Uy ban nhan dan xa da chi dao can by, cong
chire xay dyng va ban hanh cac van ban dé to chure thyce hién, chi dao, diéu hanh
gom cac van ban sau: Ban hanh Quyét dinh s6 15/Qb-UBND ngay 20/01/2022
vé sira doi, bo sung quy ché hoat dong cia Bo phan tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot cira, mot cura lién thong thudc xa Vinh Phong; Ké hoach s6 04/KH-
UBND ngay 12/01/2023 vé cai cach hanh chinh Nha nudc xa Vinh Phong nim
2023; ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa Vinh Phong nam 2023; ké hoach s6
16/KH-UBND ngay 17/02/2023 vé dao tao, bdi dudng can bd céng chirc nim
2023; ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén mdi truong dién tor nam 2023; Quyet dinh sb 9/QDB-UBND ngay
31/01/2023 Ve stra doi, bd sung Noi quy tiép cong dan tai tru s& UBND x4 va
Thong bao s 02/TB-UBND vé phan cong nhiém vu can bd, cong chic va thoi
gian tiép nhén ho so tai bo phan tiép nhén va tra két qua ho so cép xa.

2. T6 chirc chi dao, diéu hanh

- Viéc ban hanh céac vin ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh:
ij ban nhan dan xi d3 ban hanh cc van ban chi dao nham thuc hién tot cong
tac cai cach hanh chinh tai x3 nhu: K& hoach cai cach hanh chinh, ké hoach
tuyén truyén, Quyét dinh Noi quy va Quy ché thién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh ...

- Nham dé nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh va dong vién
khich 1 tinh than cta can bo, cong chirc trong thuce hién nhiém vu cai cach hanh
chinh Uy ban nhan dén x3 d3 trién khai va phat dong Cong tac thi dua khen
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thuong gan voi thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dén toan thé can bo,
cong chirc va nhan dan trén dia ban xa.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cong tadc cdi cach hanh chinh tai dia
phuong: Thyc hién cai cach thu tyc hanh chinh co ché mot cta la dinh hudng
cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cong dan
1a nhiém vu trong tdm, goép phan gitt vitng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh trj,
trat ty an toan xa hoi trén dia ban. UBND xa da chi dao céc ban, nganh, doan
thé; Cac truong xom chii dong ném tinh hinh tai co s0, tang cuong trach nhiém
va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 céo; duy tri
ché do truc tiép cong dan theo quy dinh, giai quyét kip thoi cac vu viée phat
sinh, theo doi, don déc cong tac tlep cong dan, xu ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cao tai co quan, don vi dé nam tinh hinh cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo, khong dé xay ra diém néng, doan déng nguoi giy
mat trat tu, tri an trén dia ban xa.

- Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh: Chi dao can by, cong chirc va
khong chuyén trach thuc hién tot Noi quy, Quy ché co quan va ctr Chu tich cong
doan 1am dau mbi theo ddi can bo, cong chirc xa. Trong quy Il chua co dong
chi ndo vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan.

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- Uy ban nhan déan X tiép tuc ddy manh, thuc hién viéc cong khai day du
cac thu tuc hanh chinh nham thuc hién co ché “mdt ctra lién thdng” trén cac linh
vuc. Viéce ra soat thil tuc hanh chinh dé kip thoi phat hién, stra d6i, bd sung hoic
bai bo nhitng quy dinh khong con phu hop, hé thdng hoa cac quy dinh vé thu tuc
gidy to can thiét va thoi han giai quyét ddi voi timg loai gidy to, cong viée cu
thé, cong khai minh bach, niém yét tai noi cong sd... (c6 cac vin ban niém yét
tai bang tin).

- Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tiép tuc duoc
day manh thyc hién tai dia phuong. Noi dung tuyén truyén trong tim vao cung
cap thong tin, két qua cai cach hanh chinh cua co quan, can bd chuyén mén lam
cong tiép dan tai bo phan mot ctra dung theo hudng dan cac bude, quy trinh giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh d3 ban hanh trién khai rong rdi dén toan thé nhan
dan trén dia ban xa.

- Céc hinh thtrc tuyén truyén nhu 16ng ghép trong cac cudc hop xom dé
tuyén truyén dén ba con nhan dan thuong xuyén va céac hdi nghi khi xa t6 chue...

II. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU CAI CACH HANH
CHINH

1. X4y dung va to chirc thwe hién vin ban quy pham phap luit

- Uy ban nhan dan xi dd truc tiép chiu trach nhiém chi dao chu tri,
soan thao, x4y dung cac du thao vin ban thudc thim quyén cua cap xa;
trong qua trinh nghién ctru, xay dungra soat, kip thoi phat hién cac quy
dinh phap luat mau thuin, chong chéo, bat cap va dé xuat hudng giai quyét cu
thé. Gop phan timg buéc hoan thién thé ché hé théng vin ban quy pham
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phap luat. Nhin chung, cdc vinban quy pham phap luat duoc ban hanh déu
tuan thu dung quy trinh xay dung theo cac quy dinh hién hanh.

- Két qua t6 chirc thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phap luat: Uy
ban nhan dan x3 ngay tir du nam da chi dao Cong chic Tu phap-Ho tich xi xay
dung va ban hanh ké hoach thi hanh phép lut va theo ddi thi hanh phap luat.
qua d6 chu dong niam bat tinh hinh thi hanh phap luit cua can bd, cong chirc,
vién chirc, Pang vién, ngudi dan trong thuc thi phap luat trén dia ban xa.

- Két qua tuyén truyén, phd bién, giao duc phap luat: Chi dao Tu phap —
Ho tich phéi hop véi cac nganh, doan the x3 to chire tuyén truyen ph01 bién gido
duc phap luat trén dia ban x3 dé moi tang 16p nhan dan hiéu biét vé phéap lut,
qua do lam han ché s vu vi pham phép luat dac biét 1a Luat phong chéng ma
tly, cac té nan xa hoi....

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Thuc hién kiém soat TTHC Uy ban nhan dan xa xay dung ké hoach ban
hanh cac quy dinh quy trinh trong thyc hién co ché mot cira. Thoi gian tiép nhan
va giai quyét ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cho ngudi dan va doanh
ngiép dung thoi gian quy dinh.

, - S6 luong thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
cap xa co 116 thu tuc.

- Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC cip xa: Uy ban nhin dan xi da thyc hién viéc cong
khai dﬁy du cac thu tuc hanh chinh nham thuc hién co ché “mét cira” trén cac
linh vyc. Viéc ra soat tha tuc hanh chinh dé kip thoi sira d6i, bo sung hodc bai
b6 nhitng quy dinh khong con phut hop, cht y hé théng hoa cac quy dinh vé thu
tuc gidy to can thiét va thoi han giai quyét dbi véi timg loai cong viée cu thé,
cong khai minh bach, niém yét tai noi cong sd... (c6 cac van ban niém yét tai
bang tin).

- Uy ban nhan dan xi da ban hanh Quyét dinh phan coéng can b, cong
chirc 1am dau mbi phu trach kiém soat thu tuc hanh chinh tai xa, qua do6 da kip
thoi bd sung cac thu tuc hanh chinh méi dugc ban hanh va loai bod céac thu tuc
hanh chinh d3 khong con hiéu lwe, nham phuc phu kip thoi cho céc to chirc, ca
nhan dén lam tha tuc hanh chinh tai bo phan mot cua.

b) Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thongThuc hién quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu. Bam bao 100%

cac thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi thuc
hién theo co ché mét cira.

- Sb TTHC giai quyét theo co ché mot cira trén téng s6 TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cip xa 438/438 ho so (ty 16 100%).

- So TTHC thuc hle_:p theo co ché mot cga lién thong trén téng s6 TTHC
thudc tham quyén giai quyet cia cap xa 21/21 ho so (ty 16100%).
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‘ - S6 TTHC da nh@p 438 hd so, tra trude han 330 ho so, tra ding han 108
ho so va tra qua han 00 ho so.

- Vé thyc hién hd so TTHC qua mot ctra dién tir ludén duoc can bg, cong
chtrc cia B phan tiép nhan va tra két qua thuc hién tiép nhan ho so ding theo
quy trinh va tra hd so dung thdi gian quy dinh, trong nim 2023 chua c6 hd so
ndo tra tré hen, qua han.

- Pé dam bao cong tac tiép nhan va tra két qua tai B6 phan mot cira ngay
cang dugc nang cao, di vao né nép, Uy ban nhan dan xa da ra Quyet dinh kién
toan to tiép nhan va tra két qua; stra d6i, bo sung Noi quy, quy ché hoat dong va
phan cong nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién cua to tiép nhan va tra két qua.

- Phong lam vi¢c cua bd phan tlep nhan va tra két qua duogc b tai tang 01
c6 dién tich hon 36m? co ban dap tng duoc yéu cau; trang thiét bi lam viéc cla
can bg, cong chirc 6 b phan mot cura co ban da dugc trang bi day du, nhung
hién nay da xudng cip nén khong dap img duoc nhu cau thyc hién TTHC mét
cua dién tu.

3. Vé cai cach to chirc bd may

Uy ban nhan dan xa da ban hanh Noi quy, quy ché hoat dong cta co quan,
quy ché cong so va ké hoach thuc hi¢n quy ché dan chu ngay tir dau nam, qua
qud trinh thyc hién hang ndm Uy ban nhan dan xa da ra soat dé sua doi, bo sung
cac ndi dung cho phu hop vai thuc tién cta dia phuong.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién
chirc

- Trong nidm toan thé can bo, cong chirc, can bo khong chuyén trach xa
lubn chap hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh ca vé thoi gian 1am viéc, trang
phuc, van hoa cong s¢ va trong thoi gian vira qua khong c6 can b, cong chire
nao vi pham.

- Hang nam trén co so ké hoach cta cdp trén Uy ban nhan dan xa da xay
dung ké hoach dao tao, boi dudng dung theo tinh than ndi dung van ban cia
captrén.

- Vé cong churc cip x3: Hién nay sb luong can bd, cong chirc xa c6 mit 1a
18 ngudi, co ban da dugc dao tao chuyén mon dy du ¢6 15 dai hoc, va hién nay
con 01 cao dang, 01 trung cap nhung do tudi tac nén khong di dao tao, 01 dang
hoc dai hoc, tinh hinh sap xép ddi ngii can bd, cong chirc cip xa duogc sip xép
dung theo vi tri va nang luc cua timg can bo, cong chirc.

5. Cai cach tai chinh cong
- Uy ban nhan dan xa thuc hién cong khai minh bach, ché do, dinh murc,

ti€u chuan dén cac can bg, cong chuc trong cac cudc hop co quan hang nam
nhu: HO1 nghi so két, tong két.

- Viéc thyc hién phan phbi, quan 1y tai san cong dya trén két qua kiém tra
phan loai hang thang.
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- Viéc chép hanh cac ché do, tiéu chuan trén co sé,Quy ché chi tiéu ndi bod
va cac quy dinh hién hanh. (UBND x4 ban hanh Quy ché chi ti€u ndi by ngay tur
dau nam). B¢ phu hop vai dia phuong va ap dung thyuc hién theo dung Quy ché
da de ra.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Uy ban nhén dan x3 di t6 chirc quan triét, trién khai cac ndi dung cia
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP caa Chinh pha ddi véi can bd cong chirc va nhan
dan nhiam khuyén khich, thu hat t6 chirc, ca nhan khai thac, sit dung hiéu qua
TTHC trén moi truong di¢n tr. T d6 nang cao nhén thirc, trach nhiém cua doi
ngi can b, tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh tai co quan, don vi; day
manh thyc hién TTHC trén moi truong dién tw, Xy dyng chinh quyen di¢n tu,
cai thién chat luong dich vu cong qudc gia, giam tiéu cuc phlen ha, giam tdi da
thoi gian, chi phi cia ngudi dan va doanh nghiép khi giai quyét TTHC;

Ung dung phan mém quan 1y vin ban, dleu hanh trong don vi: ban hanh
quy dinh, s6 luong van ban gui nhan qua phan mém so véi tong sd vin ban (di,

dén)
- Van ban di 519 van ban
- Vin ban dén 3907 vin ban
- Van ban tryc tuyén 360 vin ban
- Thuc hién chit ky s6 duogc 361/519 dat bao nhiéu 70%

- Thudng xuyén sir dung hé théng hop thu dién tir, truy cap hé thong quan
Iy van ban VNPT- ioffce. Str dung phat huy hiéu qua cac trang thiét bi dugc hd
trg, nang cao trach nhi¢m phuc vu nhan dan tai B§ phan tiép nhan va tra két
qua.Thuc hién giri bao céo bang chira ky sb dat két qua cao.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém: Trong nam 2023 xa da co ban hoan thanh cong viéc dugc
giao vé nhiém vu cai cach hanh chinh; kip thoi tuyén truyén dén toan thé can bo,
cong chirc, vién chiic cac van ban vé cai cach thi tuc hanh chinh; thyc hién t6t
cong tac cai cach thé ché, cai cach thi tuc hanh chinh; giai quyét kip thoi cac thi
tuc hanh chinh cho to chtic va ca nhan. Tuy nhién, bén canh nhimng két qua dat
duoc van con mot so ton tai, han ché do 1a: Tién d6 trién khai mot sé nhiém vu
vé cai cach hanh chinh con cham so véi Ké hoach dé ra.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan:

- Phan mem Ging dung quan Iy hanh chinh cang
http://caobang.vnptigate.vn van chua cap nhat day du cac dau méi tha tuc hanh
chinh cap xa thudc cac linh vuc nhu: DI véi linh vuc Tu phap: con chdng chéo,
trung 1ap tha tuc hanh chinh; Di véi thi tuc hanh chinh linh vuc Lao dong
thuong binh x4 hoi con thiéu nhiéu thi tuc so vai thuc té.
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- Mét s6 can bd, cong chirc thuc hién cong tac bao cdo chua hi€u qua, cap
nhat so li€u chua kip thoi, chua day du; viéc tham muu chuén héa tha tuc hanh
chinh con cham, chua dong bJ.

~ IV. NHUNG GIAI PHAP, NHIEM VU NAM 2024 VA DE XUAT,
KIEN NGHI

1. Cap nhat diy du két qua khao sat mirc do hai long cua t6 chirc, cong
dan vé chat luong dich vu hanh chinh cong va cong chirc 1am viéc tai bd phan
tiép nhan va tra két qua theo quy dinh, kiém tra khong dé ho so tré hen tai bo
phan mét cira, dong thoi thyc hién viéc phat phiéu diéu tra, khao sat két qua
danh gia cua cong dan, t6 chirc dbi voi cong chie tiép nhan va tra két qua cho
dan.

2. Trién khai tng dung CNTT c6 hiéu qua 100% can bo, cong
chtrc. Thudng xuyén sir dung hé théng hop thu dién tir, truy cap hé théng quan Iy
vin ban VNPT- iOffce. Str dung phat huy hiéu quéa céc trang thiét bi duoc hd
trg, nang cao trach nhi¢ém phuc vu nhan dan tai B§ phan tiép nhén va tra két qua.

3.Thuong xuyén ra sodt BO thu tuc hanh chinh ap dung chung cho xa,
huyén dé ap dung vao thyuc té phu hop, hiéu qua: UBND xi di xay dung Ké
hoach kiém soat hanh chinh, Ké hoach ra soat thu tuc hanh chinh va Quy ché
quan 1y tai san cong hang nam.

4. Nang cao chat luong hiéu qua chuyén muc cai cach hanh chinh trén hé
théng dai truyén thanh va Bang tin cta x4.

5. Chi trong viéc dé ra giai phap méi trong cong taic CCHC c6 hiéu qua
trén thuc té va thue hién t6t cac cudc van dong trong cong cudc cai cach hanh
chinh. Nharn trién khai sau rong hon nita viéc ing dung CNTT trong kiém soat
dau mdi thi tuc hanh chinh; hanh chlnh cong trén dia ban xa rat can su quan tam
ctia Chinh quyén dia phuong va cip trén trong vigc dau tu co sO' vat chat nhu
trang bi may tinh, cai dat chuong trinh, tap huan st dung phan mém, bao tri sta
chira, nang cap hang nam; tin hoc hoa cac tha tuc hanh Chlnh Tiép tuc thue hién
theo cac Quyét dinh, cong vin, hudng dan va chi dao ctia cap trén vé thuc hién
vé cai cach cach hanh chinh.

Trén day la bao cao Két qua thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh nam
2023 va phuong hudng nhiém vu nam 2024 cta Uy ban nh@n dan xa Vinh
Phong./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; CHU TICH

- Pang iy, HDND, UBND x3; ' )

- Luu: VP;

Lanh Thi Duyén
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