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Phu luc
QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH Vye TIEP CONG DAN, XU LY
PON THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC TREN PIA BAN
TINH CAO BANG
(Kém theo Quyét dinh sé 983/0D-UBND ngay 28 thdang 6 niam 2025 ciia Chii tich UBND tinh Cao Bang)

PHAN I. QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN CUA CAC CO

QUAN THUQC UBND TINH.
Quy trinh sé 01

1. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHc: thii tuc Tiép cong din cip tinh

Thir tu cac

Néi dung cac buée thue hign oi i ién (TS B) phin giai quyét
buée thue hién J g re hig Thoi gian thye hién (Tong 0 phén gidi quy

s6 ngay thuc hién)

(Tong bude)
- Xac dinh nhan than cta cong dan: Xac dinh nhan Bi‘n t1€3p céng (}én ce}p til}hQ
than cua nguodi khi€u nai, ngudi to cdo, nguodi kién Bo phin tleqp cong da}1 cua
Bude 1 nghi, phan anh; Xac dinh tinh hop phap ctia nguoi dai Thanh tra tinh, cac So.

dién, nguoi dugce uy quyén, luat su hodc trg giup vién
phap ly.
- Tiép nhan khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh 01 ngay lam viéc
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- Phan loai, xtr Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
tai noi tiép cong dan.

- Thuc hién tra 10i truc tiép hodc du thao thong bao
b@ing van ban dén nguoi da dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh vé mot trong cc ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh da dugc thy
1y dé giai quyet; , , 7 ‘ Bo phan dugc giao thuc
b) Viéc xem xét khi€u nai, to cao dé thu 1y can kéo 06 ngay lam viéc hién nhiém vu.

Budce 2
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dai thoi gian do can xac minh thém theo quy dinh cua
Luat khiéu nai, Luat té co; ¢) Tir chdi thy 1y déi véi
khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét
cua co quan, td chire, don vi minh hoac khong du
diéu kién thu 1y; d) Noi dung khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan dnh da dugc chuyen dén co quan, t6 churc,
don vi, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét.

Chu tich UBND tinh;
Budc 3 Xem xét, phé duyét van ban tra 1oi. 02 ngay lam viéc Chanh thanh tra tinh;

Gidm dc So.

Ban Tiép cong dan tinh;
Budc 4 01 ngay lam viéc Bo6 phén tiép cong dan cua

- Thyc hién trd 101 cong dan theo quy dinh
- Luu hd so, tong hop bao cio theo quy dinh.

Thanh tra tinh, cac So.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

10 ngay lam viéc.

2. Quy trinh ndi bd gidi quyét thii tuc xir Iy don thw cép tinh

Quy trinh s6 02

Thir tw cac

buwée thue hién

(Tong budc)

NOi dung cac budc thuc hién

Thoi gian thyc hién
(Tong so ngay thuc hién)

Bo phin giai quyét
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Budc 1

- Tiép nhan don, vao s theo ddi (hodc nhip vao may
tinh)

- Phan loai don

a. Di voi don khiéu nai:

- Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét;

01 ngay lam viéc

Ban tiép cong dan cap
tinh; BO phan tiép cong
dan cua Thanh tra tinh, cac
Se.
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- Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét;
- Don khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu
nai da c6 hi€u luc phap luat;

- Pon khiéu nai khong thudc thim quyén co ho tén,
chit ky cua nhiéu ngudi;

- Pon khiéu nai c6 giri theo gidy to, tai lidu goc.

- Pon khiéu nai dbi voi quyét dinh hanh chinh c6 kha
nang gy hau quéa kho khic phuc. b. Bdi v6i don to
céo:

- Pon t6 cdo thudc tham quyén giai quyét;

- Pon t6 cdo khong thudc thim quyén giai quyét;

- Pon t6 cao dbi voi dang vién;

- Pon t6 cao hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai
hoac de doa gay thiét hai nghiém trong dén loi ich cua
Nha nudc, quyén va lgi ich hop phap cua ca nhan, co
quan, t6 chic; 9 ‘

Don t0 cao hanh vi vi pham tham quyén, trinh ty, thu
tuc giai quyét khiéu;

- X1r Iy thong tin c6 nodi dung té cao. Xir 1y cac loai
don khac:

- Pon kién nghi, phan anh;

- Pon c6 nhiéu ndi dung khéc nhau;

- Pon thudc tham quyén gidi quyét cia co quan tién
hanh t6 tung, thi hanh &n;

- Pon thudc thAm quyén giai quyét cua Qubc hdi,
TTAs 4 1 1

Hoi dong nhan dan cac cap;

- Pon thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan
khac cia Nha nudc;

- Pon thudc trach nhiém giai quyét cta to chirc chinh
tri, t6 chirc chinh tri- x4 hoi, td chtc chinh tri - xa hoi

N . 1A 4R 1 ~1 A A 1 ~1 A 1A
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nghiép va cac to chuc ton gido;

- Pon thudc thim quyén giai quyét cua don vi su
nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc va cac don vi
td chuc khac;

Don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh
vé nhirng vu viéc ¢o tinh chat phirc tap.

- X1r Iy don: Nghién ctru xtr Iy va Dy thao Phiéu dé
xuat thu 1y don; Phiéu huéng dan giri don khiéu nai;

Bd phan dugc giao thuc

Budce 2 Phiéu chuyén don t6 cao; Phiéu chuyén don kién nghi, 06 ngay lam viéc o A
. . X . x , 1A A hién nhiém vu.
phan anh; Phiéu hudéng dan don c6 nhi€u ndi
dung khac nhau.
Chu tich UBND tinh;
Budce 3 - Xem x¢ét, phé duyét van ban xu ly don. 02 ngay Chanh thanh tra tinh;
Giam déc S6.
- Gui van ban xur ly don theo quy dinh. Ban Tiép cong dan tinh; Bo
Bude 4 - Luu ho so, tong hop bao céo theo quy dinh. 01 ngay phan tiép cong dan cua

Thanh tra tinh, cac So.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

10 ngay lam viéc
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I1. QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA UBND CAP XA.
Quy trinh s6 03

1. Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc tiép cong din cp xa

Thir tu cac . ,
budc thue hi¢n Thoi gian thuce hién (Tong s
(Tong budce) ngay thuc hién)

Noi dung cac budc thuc hién B6 phén giai quyét

- Xac dinh nhan than ctia cong dan: Xac dinh nhan|

N Y . > ooy 01 ngay lam viéc
than cuia nguoi khi€u nai, nguoi to cdo, nguoi kién

Bude 1 nghi, phan 4nh; Xac dinh tinh hop phép cuia nguoi dai B6 phan t}ép (~:6ng dan
dién, nguoi dugc uy quyén, luat su hodc trg giap vién| cap xa
phép ly.

- Ti€p nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
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- Phan loai, xt ly khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh tai noi1 tiép cong dan.

- Thuc hién tra 161 truc tiép hodc dy thao thong bao
bang van ban dén nguoi dén khi€u nai, t0 cédo, kién
nghi, phan d&nh vé mot trong cac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, ;6 cdo, kién nghi, phan anh da duoc thy
1y dé giai quyét;

Bo phan dugc giao thuc

Budc2  |b) Viéc xem xét khiéu nai, to cdo dé thy 1y can kéo 06 ngay lam viéc S
hién nhiém vu.

dai thoi gian do can xac minh thém theo quy dinh cia
Luat khiéu nai, Luat to cao;

c) Tu chéi thu Iy dbi véi khiéu nai, t6 cdo khong thude
tham quyén gidi quyét ciia co quan, to chir,

don vi minh hoac khong du diéu kién thu 1y;

d) Noi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh
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da duoc chuyen dén co quan, t chtrc, don vi, c4 nhan
c6 tham quyén giai quyet
Chu tich UBND cap xa.
Budc 3 Xem xét, phé duyét van ban tra 101. 02 ngay
) - Thyc hién tra 101 cong dan theo quy dinh Bo phan tiép cong dan cap
Budc 4 | Ly hd so, tong hop bao cdo theo quy dinh. 01 ngay N
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 10 ngay lam viéc.
Quy trinh s6 04
2. Quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc xir Iy don cp xi
Néi dung cac buéc thue hién Thoi gian thye hi¢n (Tong | B§ phén giai quyét
Thir tu cac s0 ngay thue hién)

budéc thu’c hién
(Tong bll’O’C)
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Budce 1

-Ti€p nhan don, vao so6 theo doi (hodc nhap vao may
tinh)

-Phén loai don

a. Doi vo1 don khiéu nai;

-Don khleu nai thudc thim quyen giai quyet

-Don khleu nai khong thudc thAm quyen giai quyet -
Don khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai
da co hiy lyc phap luat;

-Don khiéu nai khong thuoc tham quyén c6 ho tén,
chir ky cua nhiéu ngum

-Don kh1eu nai co gu:l theo glay to, tai lidu gdc.

-Don khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh c6 kha
nang gay hiu qua kho khac phuc.

b.Doi véi don t6 cdo:

-Don t6 cao thudc tham quyen giai quyet

-Don t6 cdo khong thudc thdm quyén giai quyét; -
Don t6 cdo dbi véi dang vién;

-Pon t6 cdo hanh vi vi pham phép luat gay thi¢t hai

hodc de doa gay thiét hai nghiém trong den lgi ich

I ngay lam viéc

Bo phan tiép cong dan cip
Xa
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cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua ca
nhén, co quan, to chirc;

-Don t6 céo hanh vi vi pham thAm quyén, trinh ty, tha
tuc giai quyét khiéu;

-Xtr 1y thong tin ¢6 ndi dung té cao ¢.Xir 1y cac loai
don khac:

-Don kién nghi, phan anh;

-Don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau;

-Don thudc tham quyen giai quyét ctia co quan tién
hanh t6 tung, thi hanh an;

-Don thudc tham quyén giai quyét ciia Quéc hoi,

ITTA - JA iV 1 N

Hoi dong nhan dan cac cap,

-Don thudc thim quyen giai quyét ctia cac co quan
khéc cua Nha nudc;

-Don thudc trach nhlem giai quyet cia to chirc chinh
tri, to chtrc chinh tri- xa hdi, t6 chtrc chinh tri - xa ho1
nghe nghlep, to chue xa h01 t6 chirc x4 hoi nghé
nghiép va cac to chtrc ton g1a0

-Pon thudc tham quyén giai quyét ciia don vi su
nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc va cac don
Vi to chl'rq khac; . )

-Don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh

Xu ly don: Nghlen cliru XU ly va Dy thao Phiéu dé
xuat thu 1y don; Phleu hu0’ng dan guri don khleu nai;

Budc 2 Phiéu chuyén don t6 cdo; Phiéu chuyén don kién 06 ngay lam vi¢c
nghi, phan anh; Phiéu hu’orng dan don ¢6 nhiéu noi B phan dugc giao thuc
dung khac nhau. hién nhiém vu.
Budc 3 Xem xét, phé duyét vin ban xir 1y don. 02 ngay Chu tich UBND cap xa.
, -Gtri van ban xtr 1y don theo quy dinh. . B0 phan tiép cong dan cap
Bude 4 -Luu ho so, tong hop bao cio theo quy dinh. 01 ngay x4

Téng thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay lam viéc
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