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KE HOACH
Chuyén doi so nam 2023

PHAN I
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2022

|. TINH HINH THU'C HIEN MUC TIEU PAT RA NAM 2022

Thuc hién cac vin ban huéng dan, chi dao trién khai cia UBND tinh, Thanh
iy Cao Bang va khung huéng dan xay dung ciia S¢ Thong tin va Truyén thong
Cao Bang, ngay 07/10/2021, UBND Thanh phé da ban hanh Ké hoach s6 269/KH-
UBND vé Phat trién Chinh quyén sd va dam bao an toan thong tin mang nim
2022, trong d6 dé ra cac myc tiéu cu thé, phan cong nhiém vy cu thé cho cac don
vi trye thude; Qua trién khai thyc hién da dat dugc mot sO két qua va 1a tién de
nén tang dé xay dyng muc tiéu chuyen d6i sb trong nim 2023 va cic nam tiép
theo; két qua thyc hién cac muc tiéu dé ra nam 2022:

1. Ung dung CNTT trong ndi b co quan nha nuéc

- 100% can bo, cong chuc, vién chirce UBND Thanh phé va phuong xa duogc
trang bi may tinh d€ phuc vu cong viéc va két n61 mang Internet.

- 100% céac van ban cua phong, ban chuyén moén, UBND xa, phuong guri
dén UBND thanh phd, vin ban luan chuyén trong ndi bo co quan dudi dang dién
tir, trir van ban khong duoc gii qua moi trudng mang theo quy dinh (bao gdm ca
cac vian ban giri song song cung vin ban gidy).

- 100% van ban trao d6i giita UBND Thanh phd va cac don vi lién quan
dudi dang dién tu, trir van ban khong duoc gui qua moi truong mang theo quy dinh
(bao gdm ca cac vin ban giri song song ciing van ban gidy).

- Trén 75% ho so cong viée tai Thanh phd va trén 55% ho so cong viée tai
cap xa dugc xir 1y trén moi trudng mang (trir hd so cong viée thudc pham vi, danh
muc bi mat nha nuéc). Qua trién khai thuc hién, ho so cong viéc cua UBND thanh
phd duoc xir 1y trén méi trudng mang dat 99%.

- 100% CBCCVC Thanh phd, phuong xi dugc cap va thudng xuyén st dung
hé théng quan 1y va diéu hanh vin ban, hop thu dién tir cong vu trong giai quyét
cong viéc.

- 100% cac phong, ban, don vi thugc Thanh phd, UBND phuong, xa va
nguoi co tham quyén theo quy dinh cta phap luat duoc cung cap va sir dung chir
ky so0 trong hoat dong cong vu.
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- 100% bao cao dinh ky cua Thanh phd (Khéng bao gébm ndi dung mat) duoc
cap nhat, chia sé trén H¢ thong thong tin bao cdo cua tinh.

- Rat ngan 30%-50% thoi gian hop, giam téi da viéc sir dung tai lidu gidy
thong qua He théng thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc, van phong dién tu
(Phdn I6n cdc phien hop, hoi nghi cua UBND thanh phé da dap dung viéc guri tai
liéu trén Hé thong cho cdc dai biéu nghién ciu trude, givp giam toi da viéc sir
dung tai liéu gidy va thoi gian hop).

- Chinh quyén Thanh phd va 100% chinh quyén phuong, xi dugc xép hang
chinh quyén dién tir mtrc d6 111 trd 1én. Thue hién dam béao chi tiéu trong ndm 2021
(Chinh quyén Thanh phd duoc cip tinh xép hang muc d6 I, 100% phudng xi duoc
Thanh phé Xép hang muc @6 I1I); nam 2022 chua dén 10 trinh thuc hién, udc dat
muc tiéu dé ra.

- Hoan thién Dé 4an d6 thi thong minh thanh phd Cao Bang giai doan 2020 -
2025, tim nhin dén nam 2030 va trién khai cac hang muc theo 16 trinh phé duyét.
Hién nay, da trién khai xay dung trung tdm diéu hanh do thi thong minh (I0C) cua
Thanh phd, dang trong giai doan hoat dong thir nghiém mot sé phan hé, tién toi
hoan thién dua vao st dung trong nim 2023 véi 7/11 phan hé theo Ké hoach s
341/KH-UBND ngay 25/11/2022 cua UBND thanh phb Cao Bing.

- Hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén di duwoc dau tu trién khai toi
100% don vi phuong, xa.

2. Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép

- Trang thong tin dién tr Thanh phé duy tri hoat dong, cung cap day du cac
thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2011 cua Chinh
phu.

- 100% ho so' giai quyét thu tuc hanh chinh cia UBND Thanh phd, UBND
phuong xa dugc thuc hién trén Cong dich vu cong va HE thong mdt cira dién tr cua
tinh.

- Trén 40% ho so TTHC tiép nhén va thy 1y qua dich vu cong truc tuyen
murc do 3, 4; 80% TTHC dap tng yéu cau duoc trién khai dich vu cong truc tuyén
murc do 3, 4 (H6 so TTHC tiép nhdn va thu ly qua dich vu qua dich vu cong tric
tuyén mirc do 3, 4 dat 69%,; 88 TTHC dap ung yéu cau dwoc trién khai dich vu
cong truc tuyén mirc do 3, 4).

3. Bao dam an toan thong tin

- 100% may tinh cua CBCCVC duoc cai dat ph?m mém diét virus c6 ban
quyén hodc cai dat cac ing dung, h¢ thong an toan thong tin do tinh trién khai.

- 100% hé thong thong tin cia UBND Thanh phd c¢6 phuong an dam bao an
toan, an ninh thong tin va dugc gidm sat an toan thong tin; Hién nay dang yéu cau
cac don vi truc thudc phdi hop véi don vi cung cap dich vu trién khai dé xuat phé
duyét an toan thong tin theo cap d6 d6i véi cac hé thong thong tin dau tu xay dung
m&i thudc Thanh phd.
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- Tham du day du cac 16p tap huén, dao tao vé an toan thong tin do co quan
chuyén mon cép trén t6 chirc, trién khai dam bao tai don vi.

I1. TINH HINH THUC HIEN CAC NHIEM VU NAM 2022
1. Nhén thirc 56

a) Két qua dat dugc: Trién khai ké hoach s6 506/KH-UBND ngay 08/3/2022
cia UBND tinh va cac van ban huong dan chuyén mén cta cap trén, trong nam
2022 UBND Thanh pho d3 to chirc nhleu hoat dong, thong tin tuyén truyén nham
nang cao nhan thirc vé chuyén ddi sb cho can bd, céng chire vién chirc va nhan dan
trén dja ban. Thanh 1ap 118/118 t6 cong nghé sd cong ddng, thudng xuyén thong
tin tuyén truyén trén trang thong tin dién tir va hé thong truyén thanh Thanh phd,
Thanh doan t6 chirc tap hudn chuyén doi s6 cho doan vién, thanh nién va nhéan dan
thanh phé Cao Bang huong img Ngay Chuyén doi sé6 qudc gia 10/10/2022 va phdi
hop voi cac don vi vién thong t6 chirc huong dan str dung dich vy tai mot s6 cudc
hop x6m, t6 dan phd....qua d6 da chuyén tai, nang cao nhan thirc cua can bo, cong
chic vién chirc va nhan dan vé chu truong dinh hudng cua tinh, thanh phé trong
cong tc pht trién chinh quyén dién tir, hudng t6i chuyén doi s6 tai thanh phd Cao
Bang.

b) Ton tai, han ché: Co ban nhan dan trén dia ban duoc tiép xuc ndi dung,
khai niém chuyén ddi s, tuy nhién nhan thitc khong déng déu, mot sb ngudi dan
chua thyc sy quan tdm dé tim hiéu, chua bo dugc thoi quen dén thuc hién cac dich
vu cOng truc tiép tai b phan mdt cua, kién nghi, phan anh hién truong trén cac
g dung cta tinh va thanh phé da dau tu xay dung. ..

2. Thé ché s

Xac dinh tng dung CNTT, phat trién chinh quyén dién tir, hudng t&i chuyén
d6i s6 1a muc tiéu quan trong trong xu hudng hién nay nham dam bao hoat dong
phuc vu phat trién kinh té, xa hoi, tai Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh phd Cao
Bang lan thir XVIII, nhiém ky 2020 - 2025 d3 dé ra chi tiéu “hang nam chinh
quyén Thanh phd va 100% chinh quyén phuong, xi dugc xép hang chinh quyén
dién tr mac d6 III tré 1én; va tai Nghi quyét sé 135/2020/NQ-HPND ngay
22/12/2020 vé Ké hoach phat trién kinh té - xd hoi 5 nam, giai doan 2021-2025
thanh phd Cao Bang da giao UBND Thanh phé trién khai thuc hién. Dé cu thé hoa
cac nhiém vy dugc giao va xay dung thé ché, chinh sach trong trién khai thuc hién,
va bam sat dinh hudng cta cap trén, UBND Thanh phé da ban hanh mot sé vin
ban thyc hién phat trién chinh quyén dién tir, hudng toi chuyén d6i sé: Ké hoach sb
200/KH-UBND ngay 25/9/2020 tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia
co quan nha nudc, phat trién chinh quyén sd va bao dam an toan thong tin mang,
giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 206/KH-UBND ngay 01/7/2022 Chuyén d6i s6
thanh phd Cao Bang, giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach
s6 81/KH-UBND ngay 18/3/2022 Trién khai thuc hién Dé an Phat trién ung dung
dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu chuyén ddi sb quéc gia,
giai doan 2022 -2025, tAm nhin dén nim 2030 thanh phé Cao Bang. ..

3. Ha ting s
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a) Két qua dat dugc: Duy tri dam bao 100% can bd, cong chirc, vién chirc
Thanh phé va phuong x3 duge trang bi may tinh, két ndi Internet; dam bao két ndi
an toan, thong sudt cac mang lan va trang thiét bi CNTT giita UBND thanh phé va
UBND céc phuong, xa dé phuc vu tot cong tac chi dao, diéu hanh, bao dam an
toan, an ninh thong tin moi trudong mang. Thudng xuyén chi dao ra soat dé cap
moi, thay d6i thong tin, gia han chit ky s6 theo quy dinh, dam bao 100% céc don vi
va c4 nhan Lanh dao, nguoi ¢ tham quyén sir dung chit ky s trong thuc thi cong
VUL

b) Tén tai, han ché:

Ha tang vé CNTT, vién thong co ban dap Gng nhu cau diéu kién lam viéc
cua can b, cong chirc, vién chirc Thanh phé va phuong, xa; Tuy nhién, mot s6 hé
théng ha tang trong khi str dung chua dugc khai thac hét chirc nang.

4. Nhan lue so

a) Két qua dat dugc: Nhan luc s6 tai Thanh phd hién nay c6 04 cong chuc,
vién chirc, trong d6 03 nhéan su thudéc Vin phong HDND va UBND Thanh phd
tham muu phu trach quan tri, duy tri cac hé thong, tng dung CNTT va 01 nhén su
thudc phong Vin hoa va Thong tin tham muu quan 1y nha nudc vé thong tin truyén
thong; Dé phat trién vé nhan luc sd trén dia ban Thanh phd, trién khai cac noi
dung, muc tiéu theo dinh hudng cua tinh, trong ndm 2022, Thanh phé da to chuc
nhiéu hoat dong trién khai théng tin tuyén truyén, dao tao, bdi dudng: Phdi hop véi
Thanh doan Cao Bing, cac don vi vién thong, cong ngh¢ thong tin dao tao cho can
bg doan vién co so; thanh 1ap nhan lyc so6 tai cac phuong, xa (t6 cong nghé sb cong
dong) t6 chirc dao tao dé hd trg nguoi dan thuc hién, dua cac ndi dung chuyen doi
s6 dén v4i hoat dong cudc séng ngudi dan.

b) Tén tai, han ché: Véi su phat trién nhanh, manh cia CNTT - vién thong,
nhan luc sb tai Thanh phd tuy da dugce dao tao, boi dudng nhung con han ché vé
mat chuyén moén Ky thuat con phu thudce nhiéu vao cac don vi CNTT - vién thong;
nhan lyc s6 thudc to cong ngh¢ sO cong dong tai cac xom, to dan phé khong co
kinh phi hd tro hoat dong trién khai cac ndi dung chuyén doi sé.

5. An toan thong tin mang

a) Két qua dat dugc: Thuong xuyén trién khai cac canh bao 16 hong bao mat
theo huéng dan cua S¢ Thong tin va Truyén thong téi cac don vi Thanh phé va
phuong, xi yéu cau trién khai thuc hién, nang cao nhéan thirc cia can by, cong
chure, vién chire trong cong tac bao dam an toan thong tin trén mang; trién khai
chién dich ra quyét ma doc trén khong gian mang; trién khai cai dat phan mém phong
chdng ma doc tap trung déi voi cac may tinh tai Thanh phd va phuong, xa; khuyén khich
cac don vi sir dung phan mem phong chdng mi doc tap trung hodc cic phin mém phong,
chdng mi doc co ban quyen Ctr cong chuc tham gia cac khoa ddo tao, tap huan vé an
toan thong tin mang do tinh t6 chtic.

b) Ton tai, han ché: Tai Thanh phd khong cé coéng chic chuyén trach,
chuyén sdu vé an toan, an ninh thong tin; Trong thyc hién bao dam an toan hé



5

théng thong tin theo cdp d6 quy dinh tai Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 cta Chinh phu, hién nay Thanh phd co hé théng thong tin chua thuc
hién hd so dé xuét cip d6 theo quy dinh (don vi tham muu quan 1y dang nghién
ctru thyc hién hd so).

6. Chinh quyén s

a) Két qua dat dugc: Duy tri cac h¢ théng phuc vu hoat dong chinh quyén sb
trong quan 1y, diéu hanh va hoat dong hd tro, thong tin trao 601 vGi nguoi dan trén
dia ban Thanh phd: Hé théng Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén; Hé théng quan ly
van ban va diéu hanh VNPT-IOFFICE; Hé thong thu dién tir cong vu; Hé thong
phan mém mét ctra dién tir (VNPT - iGate); Trang thong tin dién ttr thanh phd; Hé
théng quan 1y hd so can bo, cong chirc, vién chitc (CBCCVC); Hé thdng truyén
thanh Thanh phd. Hién nay, dang trong qua trinh xay dung Trung tdm diéu hanh d6
thi thong minh thanh phé Cao Bang, du kién véi 11 phan hé; trién khai thuc hién
va dua vao hoat dong trong nam 2023 trudc 07 phan hé. Xay dung phong hop
khong gidy to; Xay dung hé thong truyén thanh thong minh thay thé hé thong
truyén thanh ci, lac hau.

b) Tén tai, han ché: Han ché vé kinh phi dé trién khai du tu cac hé thong
tmg dung CNTT - VT phuc vu hoat dong chinh quyén sd, nhu: Trung tdm diéu
hanh d6 thi thong minh thanh phd Cao Bang; chuyén dbi hé thdng truyén thanh
hién nay sang hé théng truyén thanh ting dung CNTT - vién thong...Ngudi dan van
chua thay d6i dugc thoi quen truyén thong 13 thyc hién dich vu cong truc tuyén
thay Vi dén truc tiép; phan anh truc tiép qua cac hé thong phan anh hién truong...

7. Kinh té s6

a) Két qua dat dugc: Duy tri hoat dong cta chuyén muc ndng san trén trang
thong tin dién tir Thanh phd nham gidi thidu quang ba va két ndi tiéu thy san pham
ndng nghiép trén dia ban Thanh phd. Van dong duy tri va phat trién cac moé hinh
noéng nghiép ung dung céng nghé cao nhu: tréng rau thuy canh, dau tay, nho, nam
huong, dua ludi... Thuong xuyén thong tin tuyén truyen to1 cac doanh nghiép, ho
kinh doanh vé cac chi truong, chinh sach cua cap trén vé chuyén doi sb: tuyen
truyén, van dong, khuyen khich doanh nghi¢p tham gia khao sat chuyén dbi s;
tuyén truyén st dung nén tang sb quoc gia v€ san thuong mai di¢n tir va cach mang
cong nghiép lan thir tu; tuyén truyén, huéng dan co sO kinh doanh va nguo1 dan s
dung cac ung dung thanh toan khong dung tién mat; huéng dan doanh nghiép, hod
kinh doanh tham gia san giao dich dién tir Post mart...ctr cong chirc va 06 hop tac
xd, doanh nghiép kinh doanh tham dy 16p tdp huan gidi thiéu cong théng tin
thuong mai dién tr http://ketnoiocop.vn.

b) Ton tai, han ché:

Cong tac tuyén truyén pho bién vé cac dich vu phat trién kinh té s6 duoc
trién Khai sau, rong tdi cac t6 chirc, ca nhan trén dia ban Thanh phd; Tuy nhién,
mot s6 ngudi dan van chua chu dong nghién cttu ap dung str dung, con thoi quen
sit dung truyén thong, nhu: thanh todn bang tién mat, mua hang truc tiép khong
qua cac san giao dich dién tir...


http://ketnoiocop.vn/

8. Xi hoi sb

a) Két qua dat duoc: Ha ting mang bang rong cap quang phu dén 100%
phuong, x4 trén dia ban Thanh phd va 88.3% ho gia dinh (theo s6 liéu tai bao cdo
nam 2021); 100% xom, t6 dan phd duoc phu song di dong va internet; Dich vu
mang di dong 4G da dugc phd cap rong rii tai Thanh phd.

b) Ton tai, han ché: Ty 1€ dan so ¢ tai khoan thanh todn dién tr chua cao,
chu yéu 1a can bg, cong chirc, vién chuc nha nudc va mot s6 ca nhan hoat dong vé
thuong mai dich vu.

9. Kinh phi thuc hién

‘ Néu tinh hinh bd Fri k,inh phg chg cé}c nhiém vu, d,u’ an phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén s, chuyén do61 s6 cia Thanh pho nam 2022

Tén nhiém vy, du an phat trién Chinh quyén Tong kinh phi thue

T dién tir, Chinh quyén s6, chuyén doi so hién Ghi chd
1 | Duy tri Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh 90.000.000
2 | Mua va bao tri phadn mém CNTT 1.154.700.000
3 | Mua sim céc thiét bi CNTT 1.401.492.030
4 Thué bao kénh v¢ tinh; thué bao cap truyén hinh; 741.031.414
cude phi Internet; thué duong truyén mang
5 | Cac thiét bi CNTT cong tac chuyén mén 29.900.000
6 | Thong tin tuyén truyén, lién lac 1.080.407.477
Téng cong 4.497.530.921
10. Danh muc hé thong, CSDL Thanh pho quan ly
Céc hé thong thong tin, CSDL, phan mém da va dang trién khai Thanh pho:
Tén Hé thong thong tin, CSDL, Nam dwa vao R
TT phin mém khai thac Co quan tham muu quan ly
I H¢ thé:ng théng tin, CSDL, phén
mém dung chung tir tinh
y | He thong HOL nghi truyén hinh tryc 2015 VP HDND vi UBND TP
tuyen
2 Hé théng quan 1y vin ban va didu 2016 VP HDND vi UBND TP
hanh VNPT-IOFFICE
Hé thong phan mém mot cira dién tir \
3 (VNPT - iGate) 2017 VP HDPND va UBND TP
4 | Trang thong tin dién tir thanh phd 2014 VP HDND va UBND TP




Phong VHTT tham muu b6 sung, thu hdi cac hop

5 | He thong thu dién tir cong vy thu dién tir thuoc TP; cép tinh quan ly

H¢ théng thong tin, CSDL, phin
Il | mém Thanh phéo xdy dung, qudn ly,

vdn hanh
1 | Hé thdng truyén thanh Thanh phd 1979 Trung tim VH&TT TP
2 | Trang thong tin dién tir tuyén truyén 2012 Trung tam VH&TT TP
3 | Phdn mém quén 1y ho kinh doanh 2022 Phong TC-KH

Hé thdng quan 1y hd so can bd, cong
chuc, vién chiuc (CBCCVC)

2019 Phong Noi vu

11. Két qua trién khai cic nhiém vu tai cic chwong trinh, ké hoach ciia
tinh ban hanh

a. Ké hoach 353/KH-UBND ngay 10/3/2022 ciia UBND tinh: Trién khai
cac ndi dung duoc giao, ngdy 25/4/2022 UBND Thanh phd da ban hanh Cong van
s6 821/UBND-VHTT thong tin tuyén truyén,van dong, khuyén khich doanh nghiép
tham gia khao sat chuyén doi sb; Trién khai déy manh cung cép dich vu cong truc
tuyén muc do 4 phuc vu nhu cau hoat dong kinh doanh cua t6 chtrc va ca nhan, cac
van ban d3 ban hanh: Cong vian s 1542/UBND-VP ngay 08/7/2022 trién khai hd
trg nguoi dan st dung dich vu dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4 tai Buu dién van hoa xa; nang cao hi¢u qua st dung Hé théng
thong tin Mot ctra dién tor VNPT-1Gate va Dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

b. Ké hoach 1406/KH-UBND ngay 07/6/2022 ciia UBND tinh: Bam sat chi
dao, hudng dan tai K& hoach 1406/KH-UBND, ngay 01/7/2022 UBND Thanh phé
d3 ban hanh Ké hoach 206/KH-UBND Chuyén dbi s thanh phé Cao Bang giai
doan 2022- 2025, dinh hudng dén nam 2030, trong d6 dé ra cac muyc tiéu cu thé dé
trién khai thuc hién dén nim 2025 va nam 2030, chi dao cac bo phan chuyén moén
lién quan tap trung chuyén doi so trong cac linh vuc wu tién theo huéng dan tai tai
Ké hoach 1406/KH-UBND (y té, gido duc, ndng nghiép, giao thong, tai nguyén va
moi trudng); Ban hanh Ké hoach 295/KH-UBND ngay 06/10/2022 ting cuong tng
dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong gido duc va dao tao giai doan
2022 -2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban thanh phd Cao Bang.

c. Quyét dinh 984/QP-UBND ngay 05/8/2022 cia UBND tinh: Pé thuc
day hiéu qua su dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phd theo chi dao,
hudng dan, thuc hién Quyét dinh 984/Qb-UBND, ngay 22/8/2022 UBND Thanh
phd da ban hanh Cong van s6 1958/UBND-VP thuc day hiéu qua str dung dich vu
cong truc tuyén trén dia ban thanh phd, trong d6 giao cic phong, ban chuyén mén
thu6c UBND thanh phé va céc x4, phuong hoan thanh cac chi tiéu vé ty 1& dich vu
cong truc tuyén phat sinh hd so truc tuyén va ty 18 hd so xur 1y truc tuyén trong
nam 2022 va lua chon, dé xuét dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 chi tiép nhan
hé so truc tuyén, Co quan c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh cac cap
(cap thanh phd, cap x4, phuong) dang ky mo tai khoan ngan hang thuong mai, khai
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bdo trén HE théng thong tin mot cua dién tr, Cong Dich vu cong cua tinh; ban
hanh Thong bao so 1012/TB-UBND ngay 20/9/2022 Thong bao danh myc thu tuc
hanh chinh chi tiép nhan hod so truc tuyén qua Cong Dich vu cong. Tinh dén
30/11/2022, Thanh phd da tiép nhan va giai quyét 3053/4353 hd so TTHC truc

tuyén.

d. Ké hoach 1171/KH-UBND ngay 01/7/2022 ciia UBND tinh: Nhu di néu
& trén (nhan thic s6), thuc hién Ké hoach s6 1711/KH-UBND ngay 01/7/2022 cia
Uy ban nhéan dan tinh Cao Bang, UBND Thanh phd da chi dao cac phuong, xa
thanh 1ap 118/118 t6 cong nghé s6 cong dong trén dia ban Thanh pho dé tuyén
truyén, hd tro, huéng din dua cac nén tang sO dén v6i nguoi dan va phdi hop Vol
Thanh doan Thanh pho tap huin chuyén d6i sé cho doan vién, thanh nién va nhan
dan thanh phd Cao Bang huong tmg Ngay Chuyen d6i s6 quoc gia 10/10/2022; ra
quan thanh nién tinh nguyén vé chuyén doi so; UBND phuong, xa phdi hop véi
don vi chuyén mon lién quan (Viettel, VNPT...) t6 chic cac hoat dong thong tin
tuyén truyén huéng dan tai nha van hoa to, xom.. .Tuy nhién, T6 cong nghé sb
cong dong tuy da dugc tap huan nhung con han ché trong k¥ nang, ky thuat dé
huéng dan, ho trg nguoi dan noi dung vé chuyén doi sé va khong co kinh phi hd
tro  thye hién nhiém vy; Mot s6 nguoi dan chua chu dong tim hiéu, nghlen ctru dé
ap dung cac nén tang sb, con thoi quen dén tan noi thue hién cac DVC..

Phén II
NOI DUNG KE HOACH

I. CAN CU LAP KE HOACH
- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B Chinh tri vé mot s6 chi
truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu;
- Nghi quyét s0 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét so 52-NQ/TW;
- Quyét dinh s6 749/Qb-TTyg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng nam 2030;

Quyet dinh sé 942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tudng Chinh phu phé
duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng t6i Chinh phi s giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 ciia Thi tudng Chinh phu Phé
duyét Chién lugc quoc gia phat trién kinh t€ s6 va xa hdi s6 dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030;

Quyet dinh s6 964/QD-TTg ngay 10/8/2022 cua Thu tudng Chinh phu phé

duyét Chién lugc An toan, An ninh mang quoc gia, chu dong tmg pho voi céac
thach thirc tir khong gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030;
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- Ké hoach 56 1406/KH-UBND ngay 07/6/2022 cua UBND tinh Cao Biang
thuc hién Nghi quyet s 11-NQ/TU ngay 07/3/2022 cua Ban Chap hanh bang bo
tinh khéa XIX v€ xay dung Chinh quyén dién tor huong t6i Chinh quyén 50,
chuyén ddi s6 tinh Cao Bang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- K& hoach s6 2769/KH-UBND ngay 10/11/2020 cua UBND tinh Cao Béng
v€é Chuyén doi so tinh Cao Bang giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 2893/QD-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND tinh Cao
Bang v¢ viéc ban hanh K€ hoach tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co
quan nha nudc, Phat trién Chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang tinh
Cao Bang giai doan 2021-2025;

- Ké hoach s6 1127/KH-UBND ngay 12/5/2022 cua UBND tinh vé viéc thiic
d@y thanh toan khong dﬁng tién mat trong cac co sd gido duc va bénh vién, co sd y
te trén dia ban tinh Cao Bang;

- K& hoach s0 1580/KH-UBND ngay 28/6/2021 cia UBND tinh Cao Bang
ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién Quyét dinh 468/Qb-TTg ngay 27/3/2021

cua Thu tudng Chlnh phu vé d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh Cao Bang;

Quyet dinh s6 984/Qb-UBND ngay 05/8/2022 cua UBND tinh Cao Bang
ban hanh ké hoach thiic ddy hiéu qua, cung cép, sir dung dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Cao Bang;

- Quyét dinh s 1140/QD-UBND ngay 31/8/2022 ciia UBND tinh Cao Bang

phé duyét Bé an chuyén doi sb tinh Cao Bang dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030;

- Ké hoach s6 535/KH-UBND ngay 10/3/2022 trién khai Chuong trinh xé4c
dinh Chi s6 danh gia mtrc do chuyén doi s6 doanh nghiép va Hb trg doanh nghiép
nho va vira chuyén doi s trén dia ban tinh Cao Bang;

- Ké hoach 506/KH-UBND ngay 08/3/2022 cia UBND tinh Cao Bang Thuyc
hién Pé an “Nang cao nhan thirc, phd cap k¥ ning va phat trién ngudn nhan luc
chuyén d6i sb tinh Cao Bang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” trén dia
ban tinh Cao Bang;

- Quyét dinh s6 140/QD-UBND ngay 22/01/2021 ctia UBND tinh Cao Bang
phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Cao Bang, phién ban 2.0;

- Quyét dinh s6 1622/QD-UBND ngay 07/11/2022 cia UBND tinh Cao
Bang phé duyé¢t Kién truc ICT phat trién do thi thong minh tinh Cao Bang, phién
ban 1.0;

- Ké hoach s6 200/KH-UBND ngay 25/9/2020 cua UBND Thanh pho vé
Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién
chinh quyén s6 va bdo dam an toan thong tin mang giai doan 2021-2025;
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- K& hoach s6 206/KH-UBND ngay 01/7/2022 ctia UBND Thanh phé vé
Chuyén doi s6 thanh pho Cao Bang giai doan 2022- 2025, dinh hudéng dén nam
2030;

- K& hoach s6 295/KH-UBND ngay 06/10/2022 ciia UBND Thanh pho vé ting
cuong ung dung cong ngh¢ thong tin va chuyén doi so trong gido duc va dao tao giai
doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban thanh pho Cao Bang.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Xac dinh cac nhiém vu chuyén d6i sb trong tAm 1am co s& d6i moi cong tac
chi dao, dleu hanh, van hanh hé théng quan ly nha nude va xa hoi, xay dyng chinh
quyén sd, phat trién kinh té s6 va xa hoi sb, gop phan nang cao chat lugng doi séng
xa hoi va su hai 10ng clia nguoi dan; thyc hién chuyén doi sé dong b, toan dién
trén dia ban Thanh phd theo chu truong, 1§ trinh, huéng dan cua tinh va diéu kién
thue té tai Thanh phd.

2. Muc tiéu cu thé
a. Phdt trién Chinh quyén so

- Duy tri dam bao 100% can l}@, cong chtre, vién chl'rc’UB’ND Thanh phé va
phuong xa dugc trang bi may tinh dé phuc vu cong viéc va két noé1 mang Internet.

- 100% cac van ban cua phong, ban chuyén mén, UBND xa, phuong gtri
dén UBND thanh phd, vin ban luan chuyén trong ndi bo co quan dudi dang dién
tir, trir van ban khong duoc gii qua moi trudng mang theo quy dinh (bao gdbm ca
cac vian ban giri song song cung vin ban gidy).

- 100% van ban trao d6i giita UBND Thanh phd va cac don vi lién quan
dudi dang dién tu, trir van ban khong duoc gui qua moi truong mang theo quy dinh
(bao gdm ca cac vin ban giri song song ciing vin ban gidy).

- 100% cac phong, ban, don vi thuoc Thanh phd, UBND phuong, xd va
nguoi co thAm quyén theo quy dinh cta phap luat duoc cung cdp va sir dung chir
ky s trong hoat dong cong vu.

- Trén 75% ho so cong viéc tai Thanh pho va trén 55% ho so cong viée tai
cap xa dugce xu 1y trén moi truong mang (tror hd so cong viéc thudc pham vi, danh
muc bi mat nha nudc).

- 100% bao cao dinh ky cua Thanh phd (Khéng bao gdbm ndi dung mat) duoc
cap nhat, chia sé trén H¢ thong thong tin bdo cdo cua tinh.

- Giam tbi da viéc sir dung tai liéu gidy thong qua Hé thong thong tin phuc
vu hop va xu Iy cong vi¢c, van phong dién tu.

- 80% thu tuc hanh chinh dap ung yéu céq dugc trién khai dich vu cong truc
tuyen toan trinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
cia Chinh phu; t61 thi€u 90% nguoi dan va doanh nghiép hai long vé viée giai
quyét thu tuc hanh chinh.
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- 100% ho so TTHC tiép nhan thu ly dugc cap nhat, quan 1y va t6 chire thuc
hién trén Hé théng thong tin mdt ctra dién tu tinh; trén 40% hd so TTHC tiép nhan
thu 1y qua DVCTT mtic d6 3 va muac do 4 (khéng bao gbm DVCTT cia co quan
trung wong dong trén dia ban).

- Duy tri hoat dong hoi nghi truyén hinh tryc tuyén Thanh phd va 11 phudng,

Xa.

- Xay dung trung tam giam sat diéu hanh d6 thi thong minh Thanh phd theo 16
trinh, trién khai dau tu thiét bi, phan mém hé thong; xay dyng md hinh phong hop
khong giay to;

- Phat tyién cac hé théng nén téng phuc vu hoat dong Chinh quyén dién tur
phu hop vai k€ hoach, 16 trinh cua tinh dé ra.

b. Phat trién kinh té s6

- Ty 1é doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh vira va nho tiép can nén
tang chuyén doi so dat trén 50%.

- Ung dung rong rdi cac nén tang thanh toan khong dung tién mit trong
thanh toan céc loai phi, 1€ phi va hoat dong kinh doanh, mua sam trong cong dong.

- Ty 1€ doanh nghi¢p str dung hoa don di¢n tir dat trén 100%.

- Kinh té s6 chiém ty trong nhét dinh trong timg nganh, linh vuc.

- Nang suét lao dong ting theo hang nam.

C. Phdt trién xi héi sé

- Duy tri, b6 sung ha ting mang bing réng cip quang phu dén 100%
phuong, xa va trén 70% ho gia dinh,

- 100% t6, x6m trén dia ban Thanh phé dugc phu song di dong hodc
Internet.

- Duy tri phé cap dich vu mang 4G, phé cap dich vu mang di dong 5G.

- Ty 1€ dan s6 co tai khoan thanh toan dién tr trén 30%.

- Xay dung hé thong truyén thanh thong minh trén dia ban Thanh phd.

111. NHIEM VU

1. Nhén thirc s6

1.1. Ngay Chuyén doi sé

Bam sat dinh huong chi dao cuia UBND tinh, S6 Thong tin va Truyen thong
Cao Bing, xay dung ké hoach t6 chirc cac hoat dong, thong tin tuyén truyén nang
cao nhén thirc cua can bg, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong va nhan dan trén
dia ban Thanh pho Ve y nghla vai tro, loi ich va tam quan trong cua chuyen d6i sd
d6i véi cude sdng noi riéng va sy phat trién kinh té, van hoa, xa hoi noi chung.
Thic day sy tham gia vao cudc clia ca hé thong chinh tri, hanh dong dong bd ¢ cac
cap va sy tham gia clia toan dan dam bao su thanh cong cta chuyén doi s6. Nong cot
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thuc hién cac hoat dong, thong tin tuyén truyén 1a can bo doan vién, to cong nghé¢ )
cong dong, don vi chuyén mon thuc hién cong tac thong tin tuyén truyén (co ké hoach
riéng trong nam 2023).

1.2. Chia sé bai todn, sang kién, cach lam vé chuyén doi so

Trén co s thyuc hién cac hoat dong, thong tin tuyén truyén vé chuyén doi sd;
cac don vi Thanh phd va phuong, xa chu dong nghién ciru, thuc hién c¢6 nhiing
cach lam hay, méi, hi¢u qua dé giai quyet cac bai toan da dat ra, nhimg van dé
nhtc nhéi c6 thé ton tai tir 1au chua giai quyét duoc; xac dinh bai toan chuyén doi
sb theo dic thu tung don vi va dia phuong dé thuc hién dat hiéu qud, tham van v
kién co quan chuyén mon cap tinh dé chia sé lan rong trén dia ban toan tinh.

2. Ha tang s

- Thuong xuyén ra soat, mua sam nang cap trang thiét bi, may tinh ca nhan,
may in, may quét... ddm bao dap ung nhu cau thuc hién cong viéc theo tung churc
nang, nhiém vu cua cac phong, ban, don vi.

- Duy tri dam bao hoat dong va trién khai nang cap hé thong ha tang phuc vu
tng dung CNTT, phat trién chinh quyén sé hién c6 ctia Thanh phd; dam bao két
ndi an toan, thong sudt cac mang Lan va trang thiét bi CNTT gitta UBND thanh
pho va UBND cac phuong, xa dé phuc vu tbt cong tac chi dao, diéu hanh, bao dam
an toan, an ninh thong tin moi truong mang.

- Phéi hop v6i cac doanh nghiép vién thong xay dung, phat trién ha ting
bang rong chat luong cao trén dia ban thanh phd; wu tién trién khai tai cac co quan
nha nudc, truong hoc, bénh vién, khu dan cu... Duy tri, nang cép mang di dong
4G; Phat trién ha ting mang di dong 5G; trién khai cac giai phap dé pho cap dién
thoai di dong thong minh trén dia ban thanh pho.

- Duy tri ‘mang truyen s6 lidu chuyén dung Thanh pho cap xa phuc vu chinh
quyén sd; Chuan bi cac diéu kién dé dén nam 2024 chuyén doi toan bd hé thong
thong tin tir tinh trién khai sang sir dung giao thirc Internet thé hé méi IPv6 (theo 16
trinh cua tinh).

- Xay dyng Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh thanh phd Cao Bang, du
kién v6i 11 phan h¢; trién khai thuc hién va dua vao hoat dong trong nam 2023
trude 07 phan hé.

3. Dit liéu s

- Duy tri cac ing dung co s¢ dur liéu chuyén nganh hién dang dugc su dung
tai Thanh pho; thuong xuyén tich hop bd sung dir 1iéu theo dinh ky bao céo.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mén cap tinh t6 chure xay dyng, tr1en khai
cac ung dung co s¢ dir liéu dugc thuc hién trién khai tir cdp trung wong, cap tinh

(Néu co).
o Trién khai phan hé tich hop, phén tich dir liéu thudc trung tam giam sat
diéu hanh d6 thi thong minh Thanh pho (dir li€u bao cdo phat trién kinh té xa hdi
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héng nam, bao cao théng ké céc chi tiéu ké hoach, tinh hinh thyc hién, ty 1€ so voi
cac ky bdo cdo...).

4. Nén tang sb

- Duy tri dam bao, thong subt cac hé thdng nén tang hién tai dang duoc sir
dung, tmg dung tai Thanh phé Hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén, Heé
thong quan ly van ban va diéu hanh VNPT-IOFFICE, Hé théng thu dién tir cong
vu, Hé thong phan mém mot cira dién tir (VNPT - iGate), Trang thong tin dién tur
thanh phd, Hé thong quan 1y hé so CBCCVC, Hé théng truyén thanh Thanh phd,
Trang thong tin dién tir tuyén truyén.

- Xac dinh danh sach cac nén tang sd c6 kha ning trién khai dung chung
rong khap trong mot s6 linh vuc nhu thuong mai dién tir, nong nghiép, du lich, y
té, gido duc, giao thong, xay dung, tai nguyén va moi truong, hoc truc tuyen noi
dung s6, dich vu ké toan, tai chinh doanh nghiép, d6 thi, ngan hang sO va dé xuat
cac chinh sach khuyen khich cac doanh nghiép cong ngh¢ sd, ngén hang... dau tu
phat trién cac hé thong nay trén dia ban thanh phd.

5. Nhan luec so

- Xdy dung b may nhan lyc quan ly, diéu hanh tai trung tam giam sat di;éu
hanh d6 thi thong minh Thanh ph6; phoi hop v6i don vi cung cép to chire tap huan,
chuyén giao cong nghé dé quan ly, di€u hanh cac phan hé.

- Phéi hop t6 chirc cac 16p dao tao, bdi dudng vé k¥ nang sd, an toan thong
tin cho can bd, cong chure, vién chirc Thanh phé va phuong, x&; dao tao, bdi dudng
cho can bo doan cic cAp Thanh phd va t6 cong nghé 50 cong doéng dam bao ning
lyc, chuyén mon trong hd tro, huéng dan nguoi dan tiép can va thyc hién cac noi
dung vé chuyén doi so.

- Cr can b, cong chire, vién chic tham gia day du cac 16p dao tao, boi
dudng do cap tinh t6 chirc vé chuyén d6i s, an toan théng tin...Chi dao can b,
cong chire, vién chirc Thanh phd va phuong xa cha dong nghién ctru st dung cac
g dung, cac nén tang hoc truc tuyén do B¢ thong tin va Truyén thong, S& Thong
tin va Truyén thong Cao Bang t6 chc.

6. An toan thong tin mang
6.1. Bio dim an toan thong tin theo cip dp

Ra soat cac hé théng thong tin thugc pham vi quan ly, van hanh sir dung cua
Thanh pho va phuong, x4, ph01 hop v6i Sé Thong tin va Truyén thong to chic xay
dung Ho so dé xudt cap do, trién khai day du phuong an dam bao an toan thong tin
theo cdp do tuong ing duoc quy dinh tai Nghi dinh sd 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh phti vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do; Thong
tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ciia B6 Thong tin va Truyén thong vé
Quy dinh chi tiét va huéng dan mot so diéu ciia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP;
Huéng dan cia S¢ Thong tin va Truyén thong tai Cong van sb 590/STTTT-
BCVTCNTT ngay 02/6/2021 giri kém; trién khai day dii phuong an bao dam an toan
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hé thong thong tin theo cap d6 cac hé théng thong tin dang van hanh trude thang 6
nam 2023.

6.2. Nguyén tic bdo diam an toan thong tin mang

Tb chitc pho bién, quan triét hai nguyén tic bao dam an toan thong tin mang,
cu thé 1a hé théng chua két luan bao dam an toan thong tin mang chua dua vao sur
dung va h¢ thé)ng thir nghi€m, c6 dir liéu that thi phai tuan thu dﬁy dua quy dinh nhu
hé théng chinh thuc.

6.3. Trang thiét bi, gidi phdp béio dim an toan thong tin mang

Chi dao cac don vi Thanh phd va phuong xa trang bi phan mém diét virus c6
ban quyén hodc cai dit cac tmg dung, hé thong an toan thong tin do tinh trién khai
d6i v6i cac may tinh. Trién khai ddy du cac nhiém vu, bién phap bao dam an toan
thong tin mang theo md hinh 4 16p tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07 thang 6 nim
2019 cua Thu tudéng Chinh phu; chién dich ra soat ma doc va cic canh bao theo
huéng dan chi dao ctia co quan chuyén mén cap trén.

6.4. Ké hoach néing cao néng lwc bdo dim an toan théng tin

- Thuong xuyén thong tin tuyén truyén téi can bo, cong chirc, vién chic
Thanh phé va phuong xa vé ky nang, nhan thirc bao dam an toan thong tin. Trién
khai, huéng dan, yéu cau thuc hién nghiém cac quy dinh vé bao mat thong tin
trong quan ly nha nudc, an toan thong tin mang.

- Cur cong chire phu trach cong ngh¢ thong tin tham gia cac khoa boi du:0’ng
vé quan ly, ky thuat vé an toan thong tin theo thong bao cua S¢ Thdng tin va
Truyén thong va céc co quan chuyén mon cip trén.

- Cur cong churc phu trach tham gia cac hoat dong cua doi Umg clru sy cd an
toan thong tin theo thong bao cua don vi phu trach chuyén mén cap tinh.

- Trién khai hé thér}g phan mém reputa ban quyén tai trung tim diéu hanh do
thi thong minh Thanh ph6 giam sat thong tin trén khong gian mang tai Thanh pho,
kip thoi phat hién va phoi hgp vai cac co quan chirc nang c¢6 tham quyén xu ly tin
gid, thong tin vi pham phép luat trén khong gian mang thudc pham vi quan ly.

7. Chinh quyén s6

- Duy tri hoat dong dam bao cac hé théng cong ngh¢ thong tin phuc vu chinh
quyén sd trong quan 1y, diéu hanh va hoat dong ho trg, thong tin trao d6i voi ngu’orl
dan trén dja ban (Hé thong Héi nghi truyen hinh truc tuyén; Hé thong quan Iy van
ban va diéu hanh VNPT-IOFFICE; Hé thong thu dién tir cong vu; Hé thong phan
mém mot cua dién tir (VNPT - iGate); Trang thong tin dién tur thanh ph‘o, Hé thong
quan ly ho so can bo, cong chire, vién chiec (CBCCVC), Hé thong truyén thanh).

- Xay dung b may hoat dong Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh thanh
pho Cao Bang, trién khai thyc hién va dua vao hoat dong 07 phan hé¢.

- Chi dao, trién khai cung cap thong tin trén trang thong tin dién tir Thanh
phé va dich vu cong tryc tuyén trén moi truong mang dam bao theo quy dinh tai
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Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6{2022; ra §0ét, g(éc dinh dich vu cong truc
tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan, dé xuat UBND tinh cong bo
theo quy dinh.

- Duy tri ap dung chir ky s tai cac don vi Thanh pho va phuong xa; cac can
b, cong chirc co tham quyén st dung chir ky s trong trién khai thuc hién nhiém vu.

- Thyc hién sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét ciia Thanh phd theo 16 trinh ké hoach cua tinh; giai quyét thi tuc hanh
chinh trén phan mém mot cira dam bao ty 1& ho so giai quyét tha tuc hanh chinh tra
két qua dung hen.

8. Kinh té s

- Thiic day chuyén d6i s6 trong moi hoat dong san xuét, kinh doanh va quan
ly cua doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh trén dia ban thanh ph6 nham ning
cao nang suét lao dong, ning lyc canh tranh va ca nén kinh té cta thanh phé.

- Khuyén khich, hd tro chuyén doi s6 trong cac doanh nghiép, hop tac xa, ho
kinh doanh vira va nho, tng dung cong nghé sé nham cai tién mé hinh san xuat,
kinh doanh cua doanh nghié¢p, hop tac xa, ho kinh doanh.

- Xay dung thi truong thuong mai dién tir lanh manh c6 tinh canh tranh va
phat trién bén viing, trong d6 ho trg ing dung rong rai thuong mai dién tir trong
hop tac xa, hd kinh doanh va cong dong.

9. X4 hdi sb

- Xay dung va trién khai ké hoach thiic day ngudi dén, doanh nghiép su
dung dich vu cong truc tuyén toan trinh dat hiéu qua; ra soat, dé xuat cip co tham
quyén ban hanh chinh sach thuc day, nang cao ty 1& nguoi dan sir dung dich vu
cong truc tuyen todn trinh, nhu: giam 1€ phi 601 v0i nguoi dan thyc hién dich vu
cong truc tuyén; giao chi tiéu cho cac don vi vé ty 1& phat sinh ho so truc tuyen

huy dong tham gia cua cac t6 chirc chinh tri, x4 héi, doanh nghiép...trong viéc phd
bién, tuyén truyén, hudng dan st dung dich vu cong tryc tuyén.

- Trién khai hiéu qua cac chuong trinh, muc tiéu lién quan dén xa hoi s6 dbi
voi cac mo hinh diém lya chon chuyén ddi sb cac linh vuc wu tién: y té, gido duc,
du lich, néng nghiép, giao thong vén tai, tai nguyén moi trudng...theo Ké hoach
1406/KH-UBND ngay 07/6/2022 ctia UBND tinh Cao Bang.

- Phéi hop véi Thanh doan Thanh phé chi dao can bo doan co sé va to cong
ngh¢ s6 cong dong thuc hién cac hoat dong, thong tin tuyén truyén, hudng dan, ho
trg nguoi dan st dung cong nghé so.

- Trlen khai cac chuong trinh tap huan, boi dudng ky nang lanh dao, quan ly
chuyén d6i s6 cho nguoi ding dau cac co quan, to chirc, doanh nghiép, hop tac x4,
ho kinh doanh. Khuyén khich, tao diéu kién cho cac doanh nghiép s6 cung cap cac
dich vu sb cho x4 hoi trén dia ban thanh phd.

- Trién khai thiic day thanh toan khong dung tién miat doi voi can bd, cong
chuc, vién churc va nhan dan trén dia ban Thanh pho; Phoi hop, cung cap, khai thac
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hiéu qua mang ludi buu chinh, vién thong dé ho trg, phuc vu ngudi dan ti€p can, su
dung cac dich vu so0.

IV. GIAI PHAP

1. Piy manh cong tic truyén thong, ning cao nhin thirc, ki ning s,
tang cwong twong tac véi ngwdi dan, doanh nghiép

- Thyc hién tot cong tac thong tin tuyén truyen trén hé thong truyén thanh
Thanh phd, trang thong tin dién tir, mang xa hoi vé cac chu truong chinh sach cua
Dang, phap ludt cua Nha nudc trong viéc ing dung va phat trién CNTT, chuyén
d6i s; cac tng dung, dich vu ap dung trién khai phuc vu nhan dan tai bo phan mot
ctra va Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh Thanh phd.

- Chi dao cac don vi Thanh phd, UBND phuong x4, t6 cong ngh¢ sO cong
dong ph01 hop v6i Thanh doan Thanh phd to chic cac hoat dong, truyén thong vé
chuyen d6i s, nang cao nhan thirc, k¥ nang sd ddi véi nhan dan trén dia ban Thanh
phd.

- Déy manh vi¢c ung dung CNTT tai by phan mét cwra Thanh phé; ra soét,
nang cap, bd sung trang thiét bi CNTT dam bao diéu kién thuc té trong thyuc hién
tiép nhan va tra két qua dich vu cong truc tuyén; trang bi kién thuc vé ing dung
CNTT, chuyén d6i s cho cong chirc bo phan mot cira dam bao giai quyét, hd tro
tuong tac vo1 nguoi dan va doanh nghiép.

2. Phat trién cic md hinh két hop giira cic co' quan nha nudéc, doanh
nghiép

- Tang cuong su ph01 hop gitra cac co quan nha nudc Thanh pho va cac doanh
nghiép lién quan, nhu: vién thong, cong ngh¢ thong tin, ngan hang.. .dé thuc hién tot

viéc trién khai, str dung cac hé thong thong tin va cac dich vy hanh chinh cong. Pay

manh viéc tng dung CNTT, chuyén dbi sé gan lién vé6i thuc hién cai cach hanh
chinh.

- Theo ddi, kiém tra, giam sat cong tac Gmg dung CNTT, thyuc hién chuyén
doi so trong co quan nha nudc; gan ing dung CNTT, thuc hién chuyén doi s6 véi
chi ti€u thi dua, khen thudng ctua don vi va thu truéng co quan thudc Thanh pho.

3. Nghién ciru, hop tac dé lam chi, ng dung hiéu qua cic cong nghé

Nghién ctru, ra soat phdi hop véi cac cac doanh nghiép lién quan, nhu: vién
thong, cong nghé thong tin, ngan hang.. trién khai céc ung dung, hé thng thong tin
phuc vu hoat dong chi dao d1eu hanh tai Thanh phd va hd trg nguoi dan giai quyét
cac vuong méc trong cudc song thuong ngay, phuc vu phat trién kinh té, xa hoi theo
nhu cau, diéu kién thuc t&; To chuc dao tao tap huan, chuyén giao cong nghé cho
can bg, cong chirc, vién chirc lién quan thuéc Thanh phd dé lam chi cong nghé
trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu.

4. Thu hat, phat trién ngudn lyc CNTT
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- Ctr can bg, cong chue tham gia cac 16p dao tao, tap huén nang cao kha
nang ung dung CNTT, chuyen d6i sb de str dung tbt cac tmg dung, hé thong thdng
tin da trién khai, dép Gmg tbt cac yéu cau ngay cang cao cua cong viéc.

- Théng tin tuyén truyén nang cao y thirc cta can bg, cong chirc, vién chirc
trong viéc ing dung CNTT, chuyén ddi s6 trong giai quyét cong viéc, str dung vin
ban dién tir va k¥ ndng an toan thong tin.

- Tham du day du cac 16p dao tao, tp hudn chuyén nganh vé CNTT, ATTT,
chuyén doi s6 do UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién
quan chuyén mon cap trén to chuec.

5. Tang cwong hop tac

- Tang cuong hop tac voi cac don vi vién thong, CNTT, cac doanh nghi¢p
lién quan trong t6 chuc tmg dung CNTT, chuyén doi s6 tai Thanh pho Tao diéu
kién cho cac to chtre, du 4n lién quan, cling nhu cac tinh ban c6 nhu cau tim hiéu
va khai thac, cung cap cac dich vu CNTT, vién thong phuc vu hoat dong chuyén
d6i so tai thanh ph Cao Bang.

- To chire ctr can b, cong chirc tham gia cac doan hoc hoi kinh nghiém, hop
tc vdi cac dia phuong, tinh ban da phat trién manh va thanh céng vé chuyén doi
s0 d€ nang cao chuyén mon nghi¢p vy, tham muu thyc hién cho Thanh pho.

V.DANH MUC NHIEM VU, DU AN, KINH PHi THU'C HIEN

nhiém vu/du Thoi du kien tong Nguon

TT Tén nhiém vy, du 4n dé trién khai D({n V! 4n méi ila); gl.ain kinh phi diu tw von
¥ R chi tri huvén tié trién
CAYeRtiep | yhai
A A VP NSNN
1 | Duy tri H thong quan 1y van ban va dicu |y | chuyéntidp | 2023 | 90.000.000
hanh
UBND
2 | Hb trg dudng truyén hé thong mang TC-KH Chuyén tiép | 2023 32.000.000 NSNN
3 | Phi khai thac PMQLNS 9.0 TC-KH Dy 4n méi 2023 45.000.000 NSNN
HJ trg KP Gia han PMQLNS, gia han PM
QLTH, gia han h¢ thong trao do6i thong tin
nha truong - phu huynh; gia han PM ke
4 | toan, gia han PM QLTS, PM QL ¢Ong | TC-KH | Chuyéntiép | 2023 | 2.123.000.000 | NSNN
viéc, PM tuyén sinh, PM QLDA DT céng;
PM soan giang giao an dién tir Avina
5 | Pao tao tap huan chuyén doi s6 Noi vu Dy an méi 2023 250.000.000 NSNN
PAli thuc hién NSNN
Trung dong bo: va cac
g | Chuyen doihe thong truyén thanh hiénnay | s Duénméi | 2023 | 4511.650.000 |  "&Uon
sang ung dung CNTT-VT VH&TT hop phap
PA2: theo Gb: khéc

3.185.380.000 (néu co)

VI. TO CHUC THU'C HIEN
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1. Vin phong HPND va UBND Thanh phé

- Bam sat chi dao, huéng dan cia UBND tinh Cao Bang, co quan chuyén
mon cap trén tham muu hoan thién D¢ an d6 thi thong minh, trung tdm diéu hanh
do6 thi thong minh thanh phé Cao Bang va trién khai thyc hién cac phan hé theo 16
trinh.

- Tiép tuc ning cao, quan 1y van hanh duy tri hoat dong hé thdng quan 1y va
diéu hanh vin ban, theo ddi, don dbc cac don vi giri, nhan vin ban theo dung quy
dinh; Tiép tuc trién khai, van hanh hé thong mot ctra dién tr VNNT - Igate dén céc
co quan chuyén mon va UBND phuong, xa dam bao quy dinh.

- Chii tri, tham muu ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ciia UBND thanh phé niém yét cong khai, kip thoi dang tai trén trang thong
tin dién tir thanh pho, tich hop trén phan mém hé théng mot cira thanh phd; duy tri
dich vu cong tryc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan theo cong
b6 ctia UBND tinh.

- Duy tri van hanh h¢ théng hoi nghi truc tuyé'n, cua UBND Thanh ph6 dam
bao thong sudt, 6n dinh. Chi dao Ban bién tap cung cap thong tin day du, kip thoi
theo qui dinh cac nd1 dung trén trang thong tin dién tur thanh pho.

- Pau mbi va thiic ddy hop tac dau tu vé CNTT, chuyén ddi s6 caa Thanh
phd; trién khai thuc hién déng bo, hiéu qua hé thong thong tin bao cdo cua thanh
phé theo huéng dan ctia Vian phong Chinh phii va Vin phong UBND tinh; Phéi
hop voi phong Van héa va Thong tin Thanh phd va cac co quan don vi lién quan
hudéng dan, don dbc, kiém tra, giam sat cac nhi¢ém vu tai K& hoach.

2. Phong Viin héa va Thong tin Thanh pho

- Chu tri, phdi hop véi cic co quan don vi lién quan theo ddi, don déc, kiém
tra viéc thuc hién ké hoach, dinh ky bdo cdo Chu tich UBND Thanh phd; phoi hop
t6 chirc thong tin tuyén truyén, pho bién muc ti€u, nhi€ém vu ké hoach nay.

- Thue hién quan ly nha nudc vé ha tang thong tin, CNTT va Truyén thong
trén dia ban thanh pho. Tham muu céc vin ban quan ly, bao dam can ctr phap ly
cho viéc van hanh cac ung dung CNTT, chuyén doi sb trén dia ban thanh phd.

- Can cu van ban hudng dan cia UBND tinh, cic s&, nganh lién quan
chuyén moén cap trén, ra soat, tong hop y kién céc don vi, tham muu stra d01 bd
sung, dé xuat hoan thién cac co ché, chinh sach; trién khai cac hé thong nén tang
xay dung chuyen ddi sd, dam bao thiét thue, hiéu qua, bdo dam an toan, an ninh
mang.

- Tham muu, phdi hop voi cac don vi chuyén mén lién quan thudc Thanh
phé thuc hién chi tiéu “hang niam chinh quyén Thanh phd dugc xép hang chinh
quyén dién tir mirc d6 I tré 1én”.

- Ph01 hop voi cac doanh nghiép vién thong, CNTT, ngén hang... day manh
phat trién ha tang vién théng, CNTT, cung cap cac dich vu s cho cac co quan nha
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nuéc, ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd dap tmg yéu cau chuyén doi
sO cua thanh phd.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach Thanh phé

- Can q& ngan sach bd tri chi cho viéc dau tu phat trién va tmg dung CNTT,
chuyén d6i s6 cua thanh phd, dam bao kinh phi cho cac hang muc, du an theo ké
hoach.

_- Tham muu cho UBND thanh phd co ché chinh sach huy dong cac nguér}
lye dau tu, cac nguodn von dau tu cho phat trién va img dung CNTT, chuyén doi s6
cua thanh pho.

- Chu tri kiém tra viéc chi, thanh quyét toan ngan sach chi cho cho phat trién
va ung dung CNTT, chuyén doi s6 theo ding quy dinh.

- Thuc hién cac nhiém vy duogc giao tai Ké hoach s6 206/KH-UBND ngay
01/7/2022 cua UBND Thanh pho.

4. Phong Noi vu Thanh pho

- Phéi hop voi Van phong HDND va UBND Thanh pho thuong xuyén kiém
tra viéc niém yet thil tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén trang théng tin
dién tir, phan mém mot cira.

- Tham muu sap xep, kién toan co cu td chire, bd may thyc hién nhiém vu
chuyén trach vé CNTT; thu hat ngudn nhan luc vé CNTT; xay dung ké hoach dao
tao, bdi dudng ngudn nhan lyc CNTT, chuyen doi so g6p phan diy manh chuong
trinh cong tac CCHC, ung dung CNTT, chuyén dbi s6 trong hoat dong ctia co quan
nha nudc va sin sang dam bao tiép nhan va van hanh cac ung dung CNTT, hé
théng thong tin khi dau tu xdy dung hoic duoc chuyén giao.

- Duy tri quan 1y hé théng quan 1y cong chtic, vién chic Thanh phé; thudng
xuyén cip nhat thong tin tat ca ho so can bd, cong chic, vién chic trén dia ban
Thanh phé. Phdi hop véi don vi cung cip to chirc xay dung ho so dé xuat cap do
an toan thong tin theo quy dinh.

5. Cac phong chuyén mén (Y té, Giao duc va Pao tao, Kinh té, Quan ly
do thi, Tai nguyén va Moéi trwong): Chu tri, tham muu thuc hién cdc nhi€ém vu
dugc giao tai Ké hoach s6 206/KH-UBND ngay 01/7/2022 caa UBND Thanh pho.

Phong Giao duc va Bao tao tham muu thyc hién cac ndi dung, nhiém vy tai Ké
hoach s6 295/KH-UBND ngay 06/10/2022 ctia UBND Thanh phd vé ting cudng (mg
dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sé trong gido duc va dao tao giai doan 2022-
2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban thanh phd Cao Bang.

6. Cong an Thanh phé: Chu tri, tham muu trién khai thuc hién Dé an Phat
trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién tir phuc vu chuyén
d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030 thanh phd Cao
Bang theo 16 trinh ké hoach.

7. Trung tim Vin héa va Truyén thong Thanh phé
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- Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén, cap nhat tin, bai lién quan dén
viéc thuc hién cdc nhiém vy, muc ti€u va ndi dung ké hoach nay trén cac phuong
tién truyén thong ciia Thanh pho.

- Huéng dan, ho tro cac xa, phuong c6 Dai truyen thanh duy tri hoat dong va
t chirc thye hién cong tac thong tin co so; Phd b1en tuyén truyén sau rong dén cac
co quan, to chirc va cac ting 1ép nhan dan vé viée trién khai img dung CNTT,
chuyén d6i sé ctia Thanh phd trén hé théng truyén thanh Thanh phd, trang théng
tin dién tir Thanh phd, trang thong tin tuyén truyén ctia Trung tdm va cac phuong
tién truyén thong lién quan khac.

- Thuong xuyén cdp nhat va cung cép tin, bai vé hoat dong Lanh dao, chi
dao, diéu hanh cua Thanh uy, UBND Thanh phé; Phan anh tinh hinh an ninh,
chinh tri, kinh té, van héa xa hoi va cac thong tin thiét yéu lién quan trén dia ban...
cho Ban bién tip Trang thong tin dién tir cia UBND Thanh phé dé ding tai.

- Chu tri, tham muu thyc hién Dé an chuyén d6i hé théng truyén thanh
truyén thong hién nay sang hé thong truyén thanh Uimg dung CNTT, vién thong va
trién khai thuc hién theo 10 trinh.

8. Cac phong, ban, don vi thugc UBND Thanh phd

- Ra so4t cong chire, vién chire thudc don vi, phdi hop véi phong Noi vu t6
chirc dao tao, bdi dudng hodc tap huin vé CNTT, chuyén ddi sb dé dam bao kha
nang tiép nhan, st dung céc tmg dung CNTT, hé thdng thong tin, thuc hién chuyén
ddi sd theo chirc nang nhiém vu cua don vi.

- Thyc hién nghiém tac trach nhiém cung cap thong tin theo Quy ché hoat
dong va cung cap thong tin cua Trang thong tin dién tir UBND Thanh pho.

- Cu thé hoa cac ndi dung cua ké hoach, dua viéc ung dung CNTT, chuyén
d6i s6 s6 vao ké hoach hoat dong nim cta don vi. Chit dong phdi hop véi Vian
phong HDND va UBND, phong Van hoa va Thong tin va cac don vi lién quan
trong viéc trién khai tng dung CNTT, chuyén doi sb tai co quan, don vi.

- Duy tri viéc két ndi Internet dén cac may tinh cua co quan, dam bao sir
dung cac hé thong ung dung chung cua thanh phd. Yé&u cau cac cong chuce, vién
chtrc thugc don vi thuc hién dam bao cac quy dinh vé img dung CNTT: St dung
thu dién t&r cOng vy, phan mém quan ly van ban va diéu hanh, cung cap thong tin
cho trang thong tin dién tir...

9. Chi cuc Thué Thanh phé

Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan trién khai ap dung hiéu qua hoa
don di¢n tur trén dia ban Thanh pho theo chi ti€éu ké hoach.

10. Pé nghi Uy ban MTTQ va cic t6 chirc doan thé, chinh tri, xa hdi Thanh phé

Tuyén truyén van dong nhan dan, doan vién, hoi vién tham gia tich cuc vao
viéc chuyén d6i s6 thanh pho Cao Bang; t6 chirc phan bién xa hoi, lay v klen gop y

cua nhan dan trén dia ban dbi véi cac nodi dung phat trién chinh quyén s, kinh té
sb, x3 hoi sb.
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11. Uy ban nhan dan cac phuong, xi

- T6 chirc thong tin tuyén truyén, quan tri¢t, chu truong, chinh sach cua
bang, nha nudc vé chuyén do61 s6 dén can bg, cong chirc, vién chirc va cac t6 chirc,
cong dan trén dia ban quan ly; y nghia tam quan trong ctia chuyén doi so.

- Thuc hién nghiém tac trach nhiém cung cip thong tin theo Quy ché hoat
dong va cung cap thong tin ctia Trang thong tin dién tt UBND Thanh phd. Duy tri
hoat dong Trang thong tin dién tir phuong, xa dam bao cung cap thong tin theo quy
dinh, huéng dan.

- Céc phuong, xa c6 Dai truyén thanh (Song Bang, Hung Pao, Vinh Quang,
Chu Trinh) thuc hién duy tri hoat dong, san xuat cac tin, bai dia phuong va ti€p
song Trung tdm Van hoéa va Truyén thong theo quy dinh.

- Phoi hop voi cac co quan don vi lién quan cua thanh phé trong viéc trién
khai thuc hién ké hoach chuyén doé1 s6 nam 2023.

-’Té chtrc thue hién dam bao chi tiéu “hang nam chinh quyén phuong, x4
duoc xép hang chinh quyén di¢n tor mac do 11 trd 1€n”.

- Can ctr ndi dung ké hoach nay xay dung ké hoach chuyén d6i sé nim 2023
cua don vi, giri vé UBND Thanh pho (qua phong Van hoa - Thong tin) trudc ngay
31/12/2022.

~ Trén day la Ké hoach chuyén ddi s6 nam 2023 cua Uy ban nhan déan thanh
pho Cao Bang./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; i KT. CHU TICH

- S6 Thong tin va Truyén thong; PHO CHU TICH

- Thuong tryc Thanh uy; = PHC ’

- Thudng tryc HDND thanh phé;

- CT, cac PCT UBND Thanh ph;

- UB MTTQ va cac t6 chirc doan thé, chinh tri, xa
hoi Thanh phd;

- Céc co quan, don vi thugc UBND thanh phé;

- Cong an Thanh phd;

- Chi cuc Thué Thanh phd;

- UBND céc xa, phuong;

- Trang thdng tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT; VHTT.
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