BND TINH CAO BANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TOC Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:819 /BC-BDT Cao Bing, ngay 27 thdng 10 nam 2020
BAO CAO

Cong tac giai quyét don thw, KNTC va kién nghi ciia cong dan phuc vu
ky hop thir 15, HDND tinh khéa XVI, nhi¢m ky 2016-2021
(Sé liéu tir 16/12/2019 dén 31/10/2020 va wée thuce hién den 15/1 2/2020)

Thuc hién cong van sb6 625/TTr-NV ngay 22/10/2020 ctia Thanh tra tinh Cao
Bang, vé viéc bao cao cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, td cdo va kién nghi cta
cong dan phuc vu ky hop thr 15, HDND tinh khoéa XVI, nhiém ky 2016-2021, Ban
Dan toc tinh Cao Bang bao cao nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

Cép uy, lanh dao don vi thudng xuyén quan tdm dén cong tac tiép dan, xu Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong co quan don vi, trong ving dong bao dan
tdc va viéc trién khai, to chirc thuc hién cac chinh sach dan toc; tinh hinh khiéu nai,
t6 c4o tai Ban Dan toc tinh nim 2020 so v&i cung ky nam truéc khdng c6 bién dong
bat thudng; trong nam, Ban Dan toc nhan dugc 01 don khiéu nai ctia cong dan gui
dén lién quan dén doi séng kinh té - xa hoi ctia ngudi dén.

1. Cong tac tiép cong din

Ban Dan tdc da ban hanh va thong bao rong rai lich tiép cong dan cua don vi
ngay tir dau nam (Thong bao s6 22/TB-BDT ngay 30/12/2019) vé ndi quy tiép dan,
dia diém tiép dan tai tru s& co quan Ban Dan toc tinh; viéc tiép dan do 01 lanh dao
Ban tiép dinh ky 01 ngay trong thang, cong chirc thanh tra Ban thudong xuyén tiép
dan tit ca cac ngdy trong tuan theo quy dinh.

Két qua tiép cong dan dinh ky cta lanh dao Ban ciing nhu viée tiép cong dan
thuong xuyén, dot xuat tai don vi tir ngdy 16/12/2019 dén ngay 31/10/2020 va udc
thuc hién dén ngay 15/12/2020 (goi tat 1a ky bao c4o), khong co cong dan dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi phan anh cac ndi dung lién quan dén cong chirc, nguoi lao
dong co quan, cling nhu viéc trién khai, thuc hién céc chinh sach dan toc; khong co
vu viéc hodc don thu ky trudce chuyén sang, khong c¢6 vu viéc mai phat sinh.

2. Cong tac tiép nhan va phan loai xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo

- Qua trinh tiép nhan, phan loai va xt Iy don thu KN, TC luén dugce Cap uy,
Chinh quyén quan tdm, chi dao; sau khi tiép nhan don, phan cong cong chic chuyén
mon nghién ctru, xtr 1y kip thoi, ddm bdo dung trinh tu, tha tuc quy dinh.
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- Pon thu cta cong dan ky trudc chuyén sang, khong co; trong ky, Ban Dan
toc nhan duoc 01 don thu khiéu nai cua nguoi dan vé viée xay dung Cong trinh
Thiy dién Mong An, Huyén Bao Lam d lam anh hudng dén duong di lai cua 16 ho
dan sinh song tai t6 3, xom Na Héng, xi Nam Quang, Huyén Bao Lam. Qua phan
loai, don khong thudc thim quyén giai quyét ciia Truong Ban Dan toc.

- Trong ky khéng c6 cac vu viée phire tap kéo dai duge ra soat theo ké hoach
1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 va ké hoach 2100/KH-TTCP ngay 13/9/2013 va ké
hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phu.

3. Két qua giai quyét don thw khiéu nai, to cdo thudc thim quyén

Trong thoi gian qua, Ban Dan toc nhan dugc 01 don khiéu nai nhu da néu
trén. Ban Dan toc da huéng dan cong dan gii don hodc truc tiép dén UBND huyén
Béo Lam dé duoc giai quyét theo tham quyén.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luit vé khiéu
nai, to cao

Ban Dan toc khong c6 chiic nang quan Iy nha nude vé khi€u nai, to cdo, nén
khong c6 ke hoach thanh tra, kiém tra trach nhi€ém viéc thuc hién cac quy dinh phap
luat vé khiéu nai, t0 cao.

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién phap
luat vé khi€u nai, to cao

- Trén co s& chirc nang nhiém vy, Ban Dan tdc tiép tuc trién khai thuc hién
cac van huéng dan chi dao cua Tinh uy, UBND tinh trong cong tic tuyén truyén,
phé bién giao duc phap luat vé khiéu nai, t6 céo; tham gia xay dung, hoan thién thé
ché phap luat vé cong tac khiéu nai tb cao theo yéu cau.

- Chu dong trong cong tac tuyén truyén pho bién phap luat vé khiéu nai, t6
céo; thudng xuyén don doc, kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, lién quan
dén ving dong bao déan toc thiéu sé va két qua thuc hién cac chinh sach dan toc,
khong dé xay ra cac vu viée phuc tap kéo dai.

- Tiép tuc chi dao, thuc hién Dé an d6i méi cong tac tiép cong dan theo Quyét
dinh 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cta Thu tudng Chinh phu; chi dao xay dung ban
hanh noi quy tiép cong dan ctia Ban Dan toc; tham gia xdy dung hé thong co so dir
liéu vé cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; trong ky khéng co cong dan
dén Ban Dan toc dé khiéu nai, t6 céo, phan anh tinh hinh lién quan dén viéc thuc
hién chinh sach dan tdc trén dia ban.

- Thyc hién nghiém tic cac ndi dung néu tai Chi thi s6 10/CT-UBND ngay
18/7/2019 ctia Uy ban nhén dén tinh Cao Béng vé ting cuong va ning cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh dic biét 1a trong
linh vuc cong tac Dan toc.



3
- Thyc hién nghiém tuc chi dao ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cudng
chi dao xur 1y, gidi quyé€t don, thu t6 cdo doi vai té6 chue Pang va dang vién trong
don vi va trong linh vuc cong tac dan toc.

II. PANH GIA DU BAO TINH HINH GIAI QUYET PON THU KHIEU
NAIL TO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai tb cdo nim 2020 cia don vi co ban
duge thuc hién t6t, gop phan dam bao an ninh chinh tri, trit tr an toan x4 hoi trén
dla ban, kinh té - x4 hoi Vung ddng bao dan tdc thiéu sd, tim tur nguyén vong cua
quan ching nhan dan nhét 1a ving dong bao dan toc thiéu sd duoc cac cip, cac
nganh quan tdm thuong xuyén, do d6 tinh hinh khiéu nai, td cdo trong ving dong
bao dan tdc va thuc hién chinh sach dan toc khong co bién dong bat thuong so voi
cung ky.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 céo noi chung, khiéu nai t6 cdo thudc linh
vuc cong tac dan tdc va viéc thuc hién cac chinh sach dan tdc luon tiém 4an va dién
bién phirc tap kho ludng, do d6 don vi thuong xuyén duy tri tot cong tac tiép cong
dan tiép nhan, phan loai, xtr ly don thu, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, cac co quan,
don vi, t6 chitc, ca nhan nhanh chong, chinh xac, kip thoi dung trinh tu, dung tham
quyén, cong khai minh bach va ding quy dinh ctia phéap luat; khong dé don thu, cac
vu viéc ton dong kéo dai, 1am giam 10ng tin ctia nhan dén.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC XU LY PON THU
KHIEU NAI, TO CAO NAM 2021

1. Tiép tuc ting cudng cong tac gido duc chinh tri tu tuong, nang cao pham
chét dao durc cho mdi can bd, cong chirc, nguoi lao dong va nguoi dan; thuc hién va
chap hanh nghiém chinh phap luat, Luat khiéu nai, Luat t6 cdo va cac vin ban phap
lut lién quan khac nham gop phan nang cao nhan thirc, ¥ thirc chap hanh phép luat
noi chung, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo ndi riéng, giam thiéu cac vu viéc khiéu nai,
td cdo dic biét la cac vu viée khiéu nai td cdo phuc tap, dong nguoi.

2. Tiép tuc duy tri tot cong tac tiép dan theo quy dinh; tiép nhan, phan loai, xir
Iy don thu, khiéu nai, td céo cua cong dan, cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan
nhanh chéng, chinh xac, kip thoi ding trinh ty, ding tham quyén, cong khai minh
bach va ddng quy dinh ctia phap luat, khong dé don thu, cac vu viée ton dong kéo
dai, lam gidm long tin cua nhan dan.

3. Chi dao, quan triét doi ngii cong chirc trong don vi thuong xuyén tu dudng,
ren luyén phém chét chinh tri, dao durc, 16i séng; tham muu thuc hién tdt cong tac
tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao d6i véi co quan, to chirc va
c4 nhan trong tinh hinh mai.

4. Co ké hoach boi du’ong, nang cao chuyen mon nghlep vu cho doi ngii cong
churc lam cong tac tlep dan; bd tri co s, vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac tiép
dan, glal quyét khiéu nai, t6 cao ké hoach chon ctr cong chuc tham gia cac 16p tap
hudn, boi dudng nghiép vu vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc
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cong tac dan tdc; chi dao thuc hién tt ché do thong tin, bdo cdo, cong tac so két,
tong keét rat kinh nghiém va thuc hi¢n mot s6 nhiém vu khac dugc phan cong.

IV. KIEN NGHI VA BE XUAT

1. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién gio duc phap luat noi
chung va phép luat vé khiéu nai, td céo ndi riéng cho doi ngii cong chuc lam cong
tac dan tdc cac cip va cho ngudi dan ndéng thon, dong bao DTTS bang nhiéu hinh
thie khac nhau dé nguo1 dan hiéu dugc trinh ty, thu tuc cling nhu trach nhi€ém trong
hoat dong khiéu nai, t6 c4o theo quy dinh cta phap luét.

2. Nang cao tinh than trach nhiém cua doi ngii cong chirc 1am cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, chii dong phédi hop chit ché véi cac cap, cac nganh
lién quan trong xu 1y giai quyét dit diém don thu khiéu nai, té cao khong dé ton
dong, kéo dai nhim gép phan nang cao hiéu qua cong tac tiép dan.

3. bé 1am tot hon cong tac giai quyét khi€u nai, to cdo, xir Iy don thu, cac co
quan c6 tham quyén can quan tam hon dén cong tac to chiic can b, bo tri bién ché
hop 1y, co ché do thoa dang cho doi ngli cong chure lam cong tac ti€p dan, gidi quyet
khiéu nai, t6 céo.

Trén day 1a Bao céo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu, khiéu nai, t6 cio nam 2020, phuong huéng nhiém vu cong tac nim 2021. Ban
Dan tdc rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, chi dao ctia Tinh Uy, UBND tinh,
Thanh tra tinh, cac nganh chitc ning lién quan, gop phan thuc hién tét nhiém vu
duoc giao./.

Noi nhgn: KT. TRUONG BAN

- Thanh tra tinh (b/c); PHO TRUONG BAN

= Lﬁnh daO Ban, O Ul%‘]y:i:blzril%igﬁ)rzzziqubang.gov.vn
_ Lu'u; VT’ TTI‘TT Co quan: Tinh Cao Bang

Thot gian ky: 27/10/2020 11:45:55

Pao Van Mai
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BAN DAN TQC
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UBND TINH CAO BANG
BAN DAN TQC
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(S6 liéu tinh tir ngay 16/12/2019 dén ngay 31/10/2020

(Ban hanh kém bdo cdo s6: ........../BC-BDT ngay ....... /10/2020 ciia Ban Dan téc tinh Cao Bang)
Don [Don khi€u nai thude thdm Keét qua giai quyet Chap Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai Ghicht
vi quyén hanh thoigian
L . Chuyén giai un";ft X
Phan tich két qua (vu viéc) Kiennghil Kién nghi [co quan diéu trakhoi |theo quy dinh Thuhoi {1 i cho cong dan
. N e % thu hoi | Tra lai cho A I cho nha nudc
Trong do Da giai quyet 5 A A xur Iy hanh 0
chonha | cbngdan hinh Tén
Giai quyét 1an|  nuge chin . ne N - N
5 Két qua 50 Phaithu | Dathu | Phaitra | Patra
sé quyet
Tong . |Séwu nguoi £ Séwu gmhA P3
s6 don| Sovyl "t e duoc S6 vy [P© VY|phai to] Ba
< Pon N viee | Viee . Khicu e L) viee | V€| chie |thud
khicu [Donf g S6 |Séwvu| " Jrat don|Khiéu| . .. | nai |Giai [Cong| tré lai o lazlax 15| SO [S6d6i| T2 | gidi | thuce [hien
mai. |00 5 gl dom [ vice [ £ | hong | mai <" Ding|quyédnhan{Haysial s [ | o | fauventreng) SO [SOSOAON O ool €8 dauved hign [ s [oos s foog s [oog s [
trong| "1 <Y [1ong] don [ VIEC | g MONG | DAL i qaif e |duyelnhan FIUY.suat s Ingel Titn [Pt 107 | Ok &fngudilvufteong| V¥ [MORE[ quyét [AUYE hién Tién | Dét| Tién | DAt | Tién [Pét| Tién [ P4t
7| trude [s6 vufthude | thudce| . s qua |dung mét [lan 1| QD QP g/q . N O |2, di| da . qua | trong > > > >
ky 'S A 2 2 |bang| ... ha y X (Trd)|(m?)| (Trd) |(m?) .|dabi s | ding hoi s ia (Trd)|(m?)|(Trd)|(m?)|(Trd){(m?)|(Trd)|(m?)
béo chuyén| viéc | tham | tham Qb giai phan g/q | lan1 nguoi| . 1§ khoif khoi thoihanl thot [ky bao|
.| sang quyéen|quyen| , 3 thich lan 1 o | to “| han | c40
cao hanh £
. | thuyet
chinh
phuc
MS [1=2+3] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 11 |12 | 13 14 15|16 17 18| 19 | 20 | 21 |22 23 | 24| 25 26 27 | 28 129|130 |31|32133| 34135 36|37 38
ojoyjo0jJjojofofoyojofofojojo} oy|ojoj o fofofojojofojoyofojoyjofofofojfojojojofofo
Tong 0 |0l 0 |0o]O|O]O|lO|]O|O|]OfO|O]|] 0 |O|Of O |O|J]O|O|O]JoJjO]O|lO]|] Of|OfoO]|olofo|lO]|Of[O]|O|O]O




UBND TiNH CAO BANG
BAN DAN TQC

Biéu so 2d

TONG HQOP KET QUA GIAI QUYET PON TO CAO
S6 liéu tinh tir ngay 16/12/2019 dén ngay 31/10/2020
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UBND TiNH CAO BANG
BAN DAN TQC

CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE KHIEU NAI TO CAO

S6 liéu tinh tir ngay 16/12/2019 dén ngay 31/10/2020

Bi€u so 2d

(Ban hanh kém bdo cdo s6: ........../BC-BDT ngay ....... /10/2020 ciia Ban Dan téc tinh Cao Bang)
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banhanh | déi bd , S don V‘; pg:nvl* Kiem diem rat kinh anhehinn |2 va QB[ ﬂ
mai sung Lép Nguoi | S6 cude vi : i nghiém , xulyda | To chic | Canhan [ T6 chic | Canhan
i To chirc [ Cadnhén | T6 chirc | Canhan | ki€m tra
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 Long 376 lugt |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Don vi
ghép thuong
tuyén xuyén 10ng
truyén cho ahép t6
cong chirc chirc tuyén
va nguoi truyén
dan
Tong 0 0 376 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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