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KE HOACH

_ Kiém soét thii tuc hanh chinh va truyen thong
ve hoat dong kiem soat tha tuc hanh chinh nam 2020

Cin ctr Ké hoach sé 4609/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2019 cta Uy ban
nhan dan tinh Cao Bang vé Kiém soat thu tuc hanh chinh va truyén thong vé hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2020 trén dia ban tinh Cao Bang.

Ban Dan toc ban hanh Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC) va
truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2020 cua Ban vai nhitng noi dung
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai c6 hiéu qua, chat luong cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh lién
quan dén linh vyc dan toc.

- Thyc hién tot cong tac cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh theo dung quy
dinh, nham phong ngtra, han ché tham nhiing, tiéu cuc. Nang cao chi so cai cach hanh
chinh caa Ban.

- Nang cao nhan thirc va tang cuong trach nhiém caa can b, cdng chic trong
thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh va tiép nhan, xi ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh lién quan dén linh vyc dan toc.

2. Yéu cau

- Noi dung ké hoach dam bao day du cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh thudc 1inh vuc dan tdoc, dam bao tinh thiét thuc.

- Phan cong cong viéc rd rang, hop ly, phu hop véi chiic nang, nhiém vu caa
ting phong chuyén mén.

- Pam bao tinh céng khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu
kién thuan loi cho cac c& nhan, to chic tiép can, thuc hién TTHC.
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- Nang cao chét luong cong tac kiém soat TTHC lién quan dén linh vuc dan
toc. Cong bd kip thoi danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cua Ban; cong
khai, minh bach TTHC bang nhiéu hinh thac thiét thuc va hop 1y dé céc té chac va ca
nhan lién quan nam bat kip thoi, d& hiéu va dé thuc hién.

- Thuc hién ra soat, danh gia TTHC, thuc hién don gian héa TTHC trong linh
vuc dan toc. Tiep tuc nghién curu, dé xuat cat giam thoi han giai quyét TTHC thuoc
tham quyén giai quyét cua Ban trong linh vuc dan toc.

- Cap nhat, dang tai cong khai day du, kip thoi dit liéu TTHC 1én Co so dit liéu
qudc gia vé TTHC. Duy tri két ndi cua trang théng tin dién tar Ban Dan toc véi Cong
thong tin dién ti tinh Cao Bang dam bao sy théng nhat, dong bo vé quy dinh TTHC
lién quan dén linh vuc dan toc.

- Thyc hién tét viéc tiép nhan, xa ly phan anh kién nghi cua céc to chic, ca
nhan lién quan dén quy dinh hanh chinh. Niém yét cong khai dia chi tiép nhan, xu ly
phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC trén Trang thong tin dién tir cia Ban Dan toc. Tuyén truyén phd bién va thuc
hién cac hinh thuc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua hé thong tiép
nhan, xtir Iy phan anh, kién nghi cia Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi:
http://pakn.dichvucong.gov.vn.

- Thuc hién tét co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét caa Ban. Thyc hién nghiém tdc, nang cao chat luong
giai quyét TTHC tai Bo phan mot ctra cua Ban.

- Nang cao nang luc, trach nhiém, tinh than, thai 6 phuc vu cua d6i ngii cong
churc lam viéc tai Bo phan mot cura cua Ban; tang cuong co s¢ vat chat, trang thiét bi
cho bo phan mot cira dé dap (ing yéu cau cong viéc.

- Tang cudng ung dung cdng nghé thng tin trong hoat dong kiém soat TTHC;
trién khai c6 hiéu qua hé thong théng tin mot cira dién tir tai Bo phan mét cira cua
Ban.

- Thuc hién tot nhiém vy théng tin, truyén thdng vé kiém soat TTHC, giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cia lién thong. Thuc hién tot ché do bao cao
vé kiém soat TTHC, co ché mot cira, mét cua lién théng trong giai quyét TTHC lién
quan dén linh vyuc dan toc.

- Ctr cdng chuc tham dy cac 16p tap huan nghiép vu kiém soat TTHC, k¥ ning,
nghiép vu hanh chinh dé nang cao nang lyc thuc hién nhiém vy kiém soat TTHC, cai
cach TTHC.
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IV. KINH PHI THUC HIEN

Thuc hién cac nhiém vu ké hoach kiém soat TTHC va truyén théng vé hoat
dong kiém soat TTHC nam 2020 st dung ngudn kinh phi chi thuong xuyén cia co
quan dugC cap trong nam.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Cac phong chuy&n mén cua Ban chiu trach nhiém trién khai va t6 chic thuc
hién ké hoach kiém soat TTHC va truyén théng vé hoat dong kién soat TTHC nam
2020.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh, vuéng mac dé nghi trao doi truc
tiep vai Van phong — Chinh sach dé bdo cao Truong ban xem xét, diéu chinh va giai
quyet./.
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PHU LUC

NHIEM VU CU THE CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH VA TRUYEN THONG VE
HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2020

(Kém theo Ké hoach s: 30 /KH-BDT ngay 10

thang 01 nam 2020 cua Ban Dan téc tinh Cao Bang)
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