UBND TINH CAO BANG
BAN DAN TQC

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

~ BAO CAO DANH GIA TONG HQP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015

1. Ngay danh gia: 19/06/2020

2. Bo phan duwoc danh gia: (Panh diuv twong ing)

¥ Ban Chi dao ISO ¥ Phong Thanh tra — tuyén | ¥ Phong Ké hoach — Tong
truyén hop
™ Viin phong Ban
3. Thanh phan doan danh gia:
STT Ho va tén Chirc vu Thanh phin
1. Ong Ha Vin Vui Pho Trudng ban Truong doan
2. | Ong Ma Kim Bang Chanh Vin phong Thanh vién
3. A R z .. Truong phong Ké hoach — . o
: ' Thanh vién
Ong Nong Qudce Khoi Téng hop
4, Ong Nguyén Vin Thu Chéanh Thanh tra Thanh vién
S. . : A Chuyén vién Van phong — ,
Ba Ha Thi H T L Thu k
ata T Huyen frang Chinh sach vy

4. Muc tiéu danh gia:

Panh gid xem xét viéc chuyén doi, xay dung, ap dung HTQLCL phu hop
v6i tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va phu hop voi cac quy dinh cua
tinh, ctia nha nudce lién quan dén viéc xay dung va ap dung HTQLCL.

5.Tong két cac ndi dung khong phit hop/luu y/khuyén nghi:

STT | Phong chuyén
mon dwoce danh

gia

S6 Piém
lwegng | luuy
diém

Ghi chu
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Ban chi dao ISO 1 Lién quan dén viéc ban hanh tai
liéu

Van phong Ban 3 - Lién quan dén viéc ap dung quy
trinh kiém soat tai liéu, ho so.

- Lién quan dén viée cap nhat
phicu kiém soat giai quyét ho so

- Lién quan dén viéc 12p muc ti€u,
ké hoach thuc hién muc tiéu

2 - Lién quan dén viéc ap dung quy
Phong Ké hoach - trinh kiém soat tai lidu, ho so.
Tong hop - Lién quan dén viéc 1ap muc ti€u,
ké hoach thyc hién muc tiéu

2 - Lién quan dén viéc ap dung quy
Phong Thanh tra - trinh kiém soat tai liéu, hd so.
Tuyén truyén - Lién quan dén viéc 1ap muc ti€u,
ké hoach thuc hién muc tiéu

6. Nhan xét két qua danh gia:
6.1. Cac két qua dat dwoc:
a) Hoach dinh hé théng:

- Toan bd cac TTHC lién quan dén tham quyén giai quyét cua Ban da
duoc xay dung quy trinh giai quyét TTHC dép ung quy dinh.

- Bao dam su tham gia cua Lanh dao, cac don vi va c& nhan c6 lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

- Xay dung va ap dung HTQLCL ddi v6i cac hoat dong noi bg, hoat
dong khac cuaa Ban.

- Toan thé Can b9, cong chuc cua Ban da nhan thac tbt vé HTQLCL
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, nim duwgc cac quy trinh, tai liéu
HTQLCL ISO 9001:2015 cta Phong.

b) Trach nhiém lanh dao:

- Truéng Ban da ban hanh quyét dinh kién toan lai Ban chi dao ISO
trong do6 c6 chi dinh Trudng ban 1SO, pho ban, thu ky ISO va cac thanh vién cua
Ban chi dao va c6 van ban quy dinh chirc ndng nhiém vy cua tung thanh vién
trong Ban chi dao.
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- Pua ra chinh sach chat lugng, Muc tiéu chét lugng.
¢) Nguodn luc:

Pé dap tng day du cac yéu cau cua tiéu chuan ISO ciing nhu yéu cau cua
cac vin ban quy dinh lién quan, Ban ldnh dao d3 cung cip day du cac ngudn luc
can thiét dé dam bao viéc trién khai 4p dung HTQLCL 1SO 9001:2015 thanh
cong, co hiéu luc va hiéu qua trong cong tac quan Iy nha nudc va phuc vy to
chtrc, cong dan. Thong qua viéc thanh 1ap Ban chi dao ISO nhim dap ung céac
yéu cau vé nhan sy quan 1y diéu hanh hé thong ISO va néu 1d chitrc ning, nhiém
vu cua tung vi tri tham gia trong Ban chi dao. Ban lanh dao cling x4ac dinh ro
day 1a mot nhiém vu can phai dat duoc va dat dugc mot cach hiéu qua tir d6
nang cao dugc chét lugng phuc vu td chirc, ca nhan thong qua viéc cai tién
phuong phap 1am viéc va giai quyét cac dich vu hanh chinh cong.

6.2. Piém khong phu hop, khuyén nghi cai tién:

Cac diém khong phu hop da duoc ghi nhan trong phiéu khic phuc, cic
lru ¥ va khuyén nghi cai tién da dugc gop ¥ trong qua trinh danh gia va thé hién
theo cac phiéu ghi chép cua chuyén gia danh gia trong qua trinh thuc hién, va
dugc trinh bay cho dai dién cac phong ban chuyén mén thong hiéu trong budi
hop két thuc. Truong cac phong chuyén mon ghi nhan cac nhan xét danh gia cia
chuyén gia va phan d4u thyc hién cac hanh dong khic phuc cai tién kip thoi,
dam béo hi¢u lyc va hi€u qua ap dung.

- Khi thiét 1ap muc tiéu chat lugng can xem xét dén tinh kha thi, tinh cu
thé va dinh lugng dé c6 thé theo doi va do luong duoc muirc do thyc hién.

- Kiém soat ho so sao cho dé nhan biét, dé tim kiém tra ctru.

- Can chon cach thirc niém yét TTHC phu hop sao cho cdng dan dé& dang
nhan biét va tiép can voi cac thong tin quy dinh trong TTHC.

- Viéc hudng dan thanh phan ho so, s6 lugng ho so, loai ho so (ban goc /
ban sao / ban cong churc) cho t6 chirc cd nhan can dugc ghi nhan bang van ban;

- Viéc ti€p nhan yéu cau giai dap va ndi dung gidi dap cac vudéng mac,
chinh sach, ché d6 cho t6 chtrc, c4 nhan can phai dugc ghi nhan va xac nhan
trach nhiém giai dap.

- Niém yét va bdo ddm hi¢u qué hoat dong ctia duong day nong.

- Can b0 tri, sap x€p khong gian lam viéc khoa hoc, thuén ti¢n va tiét ki¢ém
tao di€u kién thuan lgi cho vi¢c tac nghiép, quan 1y tai san va luu trit ho so.

- Can thuc hién quan ly, sap x€p dir li€u, tai li¢u trén cdc may tinh sao cho
thuan tién sur dung va tim ki€m khi can.
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- Thong nhat cac van dé chuyén mon con chua 1o rang quy dinh trong van
ban phap luat va chua thau hiéu cua céc can bo, vién chirc. Giai dap tri¢t dé cac
nd1 dung chua thong nhat dé lam can ctr chuan hod lai h¢ thong van ban.

- Tién hanh hop xem xét ctia 1anh dao vé HTQLCL theo quy dinh.
6.3. Két luAn/dau ra ciia cudc danh gia:

V61 muc do phu hop hién tai cia HTQLCL, sau khi khic phuc nhiing
diém khong phu hop thi ¢6 thé xac nhan hiéu luc ciia Hé thong va tién hanh tu
cong bd HTQLCL phu hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo dung trinh tu
quy dinh./.

Cao Bcing,qngdy 19 thang 06 nam 2020
TRUO'N’ G DOAN DANH GIA
PHO TRUONG BAN

Ky boi: Ban Dan toc
Co quan: Tinh Cao Bang
Thoi gian ky: 22/06/2020 09:12:04

Ha Van Vui
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