UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 645 /BC-BDT Cao Bang, ngay 07 thang 9 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién xay dung chinh quyén dién tir
va cai cach tha tuc hanh chinh

Thuc hién cong van sé 2189/UBND-KSTT ngay 03 thang 9 nim 2020 cua Uy
ban nhan dan tinh Cao Bang, V/v béo céo tinh hinh thyc hién xay dung chinh quyén
dién tr va cai cach thu tuc hanh chinh, Ban Dan toc bao céo tinh hinh thuc hién xay
dung chinh quyén dién tir va cai cach hanh chinh nim 2020 nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Tinh hinh giri, nhan vin ban dién tir, xir Iy hd so cong viéc trén moi
treo'ng mang

- Ty 18 vin ban trao d6i V&i co quan trong tinh hoan toan dudi dang dién ta: Tir
dau nam 2020 dén thoi diém bao cdo, Ban di ban hanh 649/651 vin ban hoan toan
dién tir, chiém 99,7% tong sé van ban di trén Hé thong quan 1y diéu hanh van ban —
VNPT Office.

- Ty 1& van ban trao ddi véi co quan trong tinh duéi dang dién tir va song song
véi ban gidy: Tir ddu nam 2020 dén thoi diém bao céo, Ban di ban hanh 2/651 vin
ban dudi dang dién tir va song song ban gidy, chiém 0,3% tong sb van ban di trén Hé
thdng quan 1y diéu hanh vian ban — VNPT Office.

- Ty 18 1anh dao st dung chir Ky s6 trén van ban dién tir: 3/3 1anh dao Ban (01
Trueong ban va 02 Phé Truéng ban) déu str dung chit ky s trong xir Iy van ban dién
ta, dat 100%.

- Ty 18 hd so cong viée duoc Xt Iy trén méi truong mang (bao gdm ca vin ban
di dén véi cac co quan trong tinh va hd so TTHC): da xir Iy 3199/3539 hd so trén mai
truong mang, chiém 90% tong sé hd so cong viée da xtr Iy (bao gom cd Xt Iy véin ban
di dénva ho so TTHC).

2. Tinh hinh thyc hién nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh va co ché
mdt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh

2.1. Két qud thyee hién cong tac cai cach TTHC



- Thuc hién niém yét céng khai tha tuc hanh chinh tai bé phan mot cta va trén
trang thong tin dién tir cua Ban ding quy dinh theo Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu; thuong xuyén
cap nhat, dang tai ddy ¢da TTHC trén Trang thong tin dién tir ciia Ban Dan toc va két
ndi dén Co so dit lidu qudc gia dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan to chic thuc
hién TTHC. Cong bd danh muc TTHC tiép nhan va tra két qua qua Trung tam Phuc
vu Hanh chinh céng theo yéu cau cia UBND tinh, dam bao théng nhat.

Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh bdi bo TTHC “Xac dinh dbi
twong thu huéng chinh sach theo Quyét dinh sé 755/Qb-TTg ngay 20/5/2013 cua
Thu tudng Chinh pha, phé duyét chinh sach hd tro dat ¢, dat san xuat, nuéc sinh hoat
cho ho d6ng bao dan toc thiéu sb nghéo va ho nghéo ¢ x&, thdn, ban dic biét kho
khan”.

Pén 30/6/2020, hoan thanh viéc ra soat, danh gia TTHC theo Ké hoach s
126/KH-UBND ngay 21/01/2019 cua Uy ban nhan dan tinh Cao Bang vé Ra soat,
danh gia tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Cao Bang nam 2020. Qua ra soat va
theo ddi viéc tiép nhan, xu ly, tra két qua thuc hién TTHC tai Trung tam phuc vy
hanh chinh cong va trén phan mém dién te VNPT — iGate thay: cac budc thuc hién,
cach thac thuc hién, thanh phan hé so, doi twong thuc hién, miu don, to khai déu
dam bao don gian, dé trién khai, dé& thuc hién; dap tng céc tiéu chi vé su can thiét,
tinh hop Iy, tinh hop phap va chi phi tuan thu TTHC. Chua c6 kién nghi can phai don
gian hoa. Do d6, Ban Dan toc khong c6 dé xuat sira doi, bo sung, thay thé, bai bo
hodc dua ra phuong an don gian hoa 02 TTHC trén.

- TUr dau nam 2020 dén thoi diém béo céo, Ban khong nhan duoc phan énh,
kién nghi ctia c& nhan, t6 chic nao lién quan dén linh vyuc dan toc.

2.2. Thuc hién co ché mét cira, mét cura lién théng

- Téng s6 TTHC thuc hién theo co ché mot cara, mot cira lién thdng cua co
quan, don vi: 02 TTHC va ¢ muc do 2.

- Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC: Tir dau nam 2020 dén thoi diém béo
c40, Ban d tiép nhan va xt 1y 20 hd so TTHC cta 02 TTHC trong linh vuc dan toc
trén phan mém maot cira dién tir VNPT-iGate; khdng c6 hd so nao qua han.

2.3. Cung cap dich vu cdng truc tuyén; thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dien tw



- Ty 1& hd so giai quyét TTHC duoc thuc hién théng qua Hé théng théng tin
mot cira dién tir: CO 20/20 hd so TTHC duogc giai quyét qua phan mém VNPT-iGate,
dat 100%.

- S6 lugng dich vu cdng truc tuyén mac do 3, mic d6 4: Do dic thi chuyén
mon nén hién nay, Ban khong c6 TTHC nao & muc do 3, 4.

- S6 lugng hd so da tiép nhan, giai quyét qua dich vu cong truc tuyén (mic do
3, muc d6 4) trong 08 thang dau nam 2020: Khdng co.

Il. HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC

Ban Dan toc tinh ¢c6 02 TTHC do cdng churc, vién chuc caa Trung tam Phuc vu
Hanh chinh céng cua tinh tiép nhan hd so 1a: TTHC ¢6ng nhan nguoi ¢6 uy tin trong
dong bao dan toc thiéu s6 va TTHC dua ra khoi danh sach ngudi c6 uy tin trong dong
bao dan toc thiéu s6. Do dic thu cac TTHC lién quan dén co sé, nhiéu ddi tuong &
ving siu, ving xa, ving dic biét kho khin, trong qua trinh thuc hién con tién hanh
hop xét, binh bau tir co s, sau d6 méi chuyén dén cac co quan chuyén mon kiém tra,
tham dinh nén khong thé cat giam thoi gian giai quyét TTHC va dwa TTHC 1én muc
do truc tuyén (mite do 3, 4).

III. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi UBND tinh b tri thém kinh phi dé Ban nang cip trang thiét bi dap
ng yéu cau tng dung CNTT va phat trién Chinh phu dién tu.

- Pé nghi S& Thdng tin va Truyén thdng tiép tuc ma céc 16p tap huan, dao tao
ky ning vé cdng nghé thdng tin cho can bo phu trach nang cao, chuyén sau trinh do
phU hop vai sy phét trién cdng nghé thdng tin hién nay.

Trén ddy 1a bao cdo tinh hinh thuc hién xay dung chinh quyén dién tir va cai
cach thu tuc hanh chinh ndm 2020 cta Ban Dan toc tinh Cao Bang./.

Noi nhan: KT. TRUONG BAN
- Van phong UBND tinh; PHO TRUONG BAN
- Lanh dao Ban;

- Trang Thong tin dién tir cua Ban;
- Luu: VT.

Ky boi: Ban Dan toc
Thoi gian ky: 07/09/2020 08:19:26
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