UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 1005 /BC-BDT Cao Bing, ngay 08 thang 12 nam 2021
BAO CAO

CoOng tac cai cach hanh chinh nam 2021,
phuwong huéng nhi€ém vu nadm 2022

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé xay dung va thwe hién ké hoach Cii cach hanh chinh (CCHC)

Trién khai va thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach s6 1019/KH-BDT ngay
28/12/2020 vé cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021 cta Ban va cac vin ban
chi dao, hudng dan co lién quan dén cong tic CCHC cua tinh. Cong tac chi dao
thuc hién CCHC duoc thuc hién nghiém tac, kip thoi; quan tdm thuc hién t6t
cong tac tuyén truyén, phd bién vé CCHC, kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC);
thudng xuyén ra soat, danh gia cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia Ban;
tang cu’0’ng mg dung cong nghé thong tin va ap dung Hé thdng ISO vao qua trinh
giai quyét cong viéc. Cac noi dung déu duoc thuc hién theo dung tién do Ké
hoach da dé ra.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Quan triét va td chuc thuc hién c6 hi€u qua cac nhiém vu trong tdm cua
Chuong trinh céi cach hanh chinh cua tinh, xac dinh cai cach hanh chinh l1a nhiém
vu trong tam thuong xuyén cua co quan.

Thuc hién tot cong tic phd bién, tuyén truyén, gido duc phap luat, dam bao
nhan thirc sau sic va thong nhat hanh dong trong toan thé coéng chiic vé cong tac
CCHC. Trién khai cac vin ban chi dao, huéng dan cta Trung uong, dja phuong,
ctia Ban vé cong tac CCHC, kiém soat TTHC t6i toan thé cong chuc, nguoi lao
dong thong qua hé thng iOffice két hop 10ng ghép voi budi hop giao ban dinh ky.

Tang cuong cong tac ki€m tra, giam sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh.
Dua cong tac cai cach hanh chinh vao ti€u chi thi dua va danh gid mac d¢ hoan
thanh nhiém vu cta cong churec.

3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

Can ¢t vao Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021 cta Ban, lanh dao
Ban thuong xuyén don dbc, kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh cua cac phong chuyén mon; viéc ing dung cong nghé thong tin
trong thyc hién nhiém vu chuyén mon; viéc chép hanh ky cuong, ky luat cua
cong chirc va nguoi lao dong trong co quan di Ban hanh Ké hoach s6 38/KH-
BDT ngay 05/4/2018 vé thuc hién Chi thi s 01/CT-UBND ting cuong ky luat ky
cuong, nang cao nang luc quan 1y, phuc vu cong dan va doanh nghi¢p trong co
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quan; Quyét dinh s6 94/QD-BDT ngay 19/02/2021 thanh lap t6 kiém tra, giam sat
tang cuong ky luat, ky cuong trong co quan Ban Dan toc; xay dung ké hoach sd
61/KH-BDT ngay 27 thang 01 nam 2021ctia Ban Dan toc ké hoach trién khai Dé
an nang cao chi sd ning luc canh tranh cép tinh ctia Ban Dan toc ndm 2021 va ké
hoach s6 1019/KH-BDT ngay 28 thang 12 nim 2020 ctia Ban Dan toc ké hoach
cai cach hanh chinh ndm 2021; Ban hanh quyét dinh 392/QD-BDT ngay 18 thang
11 nim 2021cta Ban Dan toc tinh Ban hanh Quy tic tmg xt cta cong chuc,
nguoi lao dong cua Ban Dan tdc.

Trong nam 2021, cac bd phan da giai quyét cong viéc theo dung quy dinh,
khong c6 don thu khiu nai, khiéu kién vé cong tac CCHC thudc linh vuc quan 1y
cua Ban.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

D3 trién khai t&i toan thé cong chirc cac van ban chi dao, hudng din cua
tinh va cia Ban vé cong tac CCHC, kiém soat TTHC qua hé thong quan 1y van
ban va diéu hanh iOffice va qua cac cudc hop ctia don vi. Pong thoi, dang tai,
cap nhat kip thoi 1én Trang thong tin dién tir ciia Ban Dan tdc dé phuc vu hoat
dong tra ctru, tim hiéu cua cong chirc va cac t6 churc, ca nhan.

T6 chirc tuyén truyén dén cong chirc, nguoi lao dong Chi thi s6 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 ciia Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong
co quan hanh chinh nha nuéc cac cap; Chi thi sé 12/CT-UBND ngay 07/10/2016
cua Cha tich UBND tinh Cao Bang vé tiép tuc ddy manh CCHC va ting cudng
ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nuéc tinh Cao Bang; Chi thi s6
01/CT-UBND ngay 26/01/2018 vé tang cuong Ky luat, ky cuong nang cao ning
luc quan ly, phuc vu cong déan va doanh nghiép trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc trén dia ban tinh Cao Bang; Trién khai thuc hién ddy du cac ndi dung vé
van hoa cong vu dugc ban hanh tai Ké hoach sb 2451/KH-UBND ngay
12/7/2019 cia UBND tinh Cao Béang vé trién khai thuc hién Bé an Van hoa
cong vu theo Quyét dinh sd 1847/QP-TTg ngay 27/12/2018 cua Tha tudng
Chinh phu.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cach thé ché
Tiép tuc tham muu cho UBND tinh, Uy ban Dan toc hoan thién hé thong

thé ché, co ché chinh sach vé cong tac dan tdc thuc hién cac chinh sach kip thoi
va dung quy dinh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

Thyuc hién niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai b§ phén mot ctra va
trén trang thong tin dién tir ciia Ban dang quy dinh theo Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cta B trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu; dang
tai ddy du TTHC trén Trang thong tin dién tir cia Ban Dan toc va két ndi dén Co
so dit liéu qudc gia dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan t6 chuc thuc hién
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TTHC,; ra soat, lap danh saich TTHC phuc vu ké hoach trién khai dich vu cong
tryc tuyén muc d6 4. Qua ra soat va theo ddi viéc tiép nhan, xir 1y, tra két qua
thuc hi¢n TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va trén phén mém dién
tir VNPT - iGate, Ban Dan tdc phdi hop véi cac co quan chirc ning hoan thanh
thu tuc dua 02 DVCTT muc d6 2 1én mirc d6 4, hién 02 thu tuc nay dang dugc ap
dung kiém thir trén Heé théng mot cura dién tur.

Tiép tuc trién khai hé thong mot cira lién thong téi toan thé cong chiic,
thuc hién gidi quyet TTHC trén phan mém hé thong ddm bao ding quy dinh.

Kiém soat thu tuc hanh chinh: Tiép tuc xem xét, danh gia, theo doi; thuc
hién niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai bd phan mdgt ctra va trén trang
thong tin dién tir cia Ban dung quy dinh; diang tai day du TTHC trén Trang thong
tin dién tir cia Ban Dan tdc va két ndi dén Co sé dix lidu qué)c gia dé tao diéu kién
thuén loi cho ¢4 nhan t chuc thue hién TTHC.

Cong bd danh muc TTHC tiép nhan va tra két qua qua dich vy buu chinh
cong ich dam bao theo ké hoach ctia UBND tinh, dam bao thong nhat.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Ra soat chirc nang nhiém vu cua cac phong chuyén mon, dam bao phan
cdng cong viéc cu thé rd rang, tranh bo trong hodac chong chéo. Nam 2021, Ban
ti€ép nhan 01 cong chirc va luan chuyén 01 cong chirc.

Phéin c6ng nhiém vu cy thé cho timg dong chi 1anh dao, timg phong ban
nhim nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh, t6 chirc thuc hién nhiém vy dong
tho1 ddm bao phat huy tinh chi dong, sang tao va tang cuong trach nhiém cua
mdi ¢4 nhan.

Thuc hién tot cong tac quy hoach can bo, danh gid, phan loai, xdy dung
nguén can bd dam bao tinh ké thira lién tuc va 6n dinh.

Tiép tuc thue hién tdt quyén tw chi, tw chiu trach nhiém vé s dung bién
ché, kinh phi quan 1y hanh chinh cua co quan.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Thuc hién tot ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong vu. 100% céan
bd, cong chirc, nguoi lao dong ludn néu cao dao duc cong vu, ky luat, v thic
trach nhiém, tinh than phuc vu nhan dan; thuce hién nghiém tdc quy tic, vin hoa
ung XU noi cong so.

Cong tac dao tao va phat trién doi ngii can bo, cong chire ludén duoc 1anh
dao Ban quan tim, chd trong nham nang cao nghiép vy, trach nhiém, dao duc
cong vu cua coéng chirc. Ban Dan toc dd ban hanh Ké hoach sé 387/KH-BDT
ngay 11/6/2021 vé viéc Kiém tra sach hach chat lwong chuyén mén nghiép vu d6i
vo1 cong chirc. Cong chirc Ban Dan tdc da nghiém tac nghién clru, hoc tap tai
ligu, van ban lién quan dén linh vuc hoat doéng ctua nganh nham nang cao kién
thire vé nghiép vu dép tmg yéu ciu cong tac.
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Viée b tri cong chirc tham dy cac 16p dao tao, boi dudng duogc thuc hién
theo ké hoach, 10 trinh va dam bao hoan thanh tt nhiém vu cta co quan. Trong
nam 2021, Ban di ctr 18 lugt nguoi tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu do
Trung wong va tinh t6 chtc, trong d6 c6 03 céng chirc tham gia bodi dudng nghiép
vu lanh dao cép phong; 03 cong chirc tham gia 16p nghiép vu thanh tra; 02 cong
chtrc tham gia 16p toan xa hoi hoc tap; 02 cong chuc tham gia lorp bdi dudng
nghi¢p vu van thu luu trir; 02 cong chirc tham gia 16p boi du’omg tiéng anh B2; 01
can bo tham gia tap hudn vé SHTT; 01 can bd tham g1a dién tap Gmg ctru sy cb
ATTT mang; 04 can b tham gia tap huin nang cao chat luong cong vu. 01 cén
bo tham gia boi dudng Trung cap 1y luan. 01 can bo dao tao Thac sy.

5. Cai cach tai chinh cong

Ban Dan toc dd ra soat ban hanh: Quyét dinh s 15/QD-BDT ngay
06/01/2021 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd ctia Ban Dan toc; Quyét
dinh s6 18/QD-BDT ngay 11/01/2021 vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, st dung
tai san cong nam 2021. Thyc hién co ché ty cha theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2005 ciua Chinh phu.

Ban hanh Quyét dinh s6 38/QD-BDT ngay 24 thang 5 nim 2021 cta Ban
Dan tdoc Quyét dinh ban hanh Quy ché thuc hién quy ché quy ché dan chu ¢ co so.

Thuc hién t6t quy ché dan chu & co so, dam bao tinh dan chil va cong khai.
Tang cudng tinh minh bach va quyén giam sat ctia cong chuc; theo ddi quan Iy
chat ché viéc st dung va tiét kiém t6i da kinh phi dugc cép va tai san cua co
quan, duy tri va thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

Cong bd cong khai quyét toan ngan sach nha nudc nim 2020 va du toan
ngan sach nha nudc nam 2021.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
6.1. Ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng co quan

Tiép tuc day manh tmg dung cong nghé thong tin, dic biét trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, duy tri thyc hién c6 hi€u qua phan mém mot ctra di¢n tir lién thong.

Ung dung cong nghé thong tin trong quy trinh xur 1y cong viéc cia co
quan: Thuc hién trao doi van ban dién tir qua phan mém quan 1y van ban va diéu
hanh vé1 co quan, don vi trong tinh, cdc van ban di da thuc hién quy trinh xtr ly
dién ttr va c6 chir ky sb. TAt ca cong chirc thuc hién thuong xuyén va thanh thao
hé théng quan 1y van ban va diéu hanh. Nim 2021, Ban d nhan 5.141 vin ban
dén va ban hanh 1.139 vin ban di qua hé thong quan 1y van ban va diéu hanh
VNPT-iOffice, 100% vin ban dién tir sit dung chir ky s6. Cac phong chuyén mén
va 1anh dao Ban déu d3 st dung hom thu cong vu trong vi¢c thuc hi¢n cong tac
chuy&n mon.

Trang théng tin dién tir cia Ban thuong xuyén cap nhat tin tirc kip thoi va
cung cap day du thong tin theo quy dinh. Nam 2021, da dang tai kip thoi 245 tin
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hoat dong va 20 vin ban lién quan dén linh vuc dan toc 1én Trang thong tin dién
tir cua Ban.

6.2. Ap dung 1SO trong hoat dong ciia co quan hanh chinh

Tiép tuc duy tri viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 vao cac hoat dong cua Ban. Ban hanh Ké hoach chat
luong va Muc ti€u chat luong nam 2021 dam bao v€ thoi gian va chat lugng.
Thuc hién danh gia ndi by va xem xét lanh dao dé danh gid sy phu hop cia Hé
thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 doi voi
co quan Ban Dan tdc.

7. Thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

S6 TTHC thuc hién theo co ché mét cira lién théng trén tong s6 TTHC
thudc tham quyén gidi quyét cia co quan, don vi (ty 1€ %): Theo Quyét dinh cua
UBND tinh, Ban ¢6 02 TTHC thudc tham quyén giai quyét lién quan dén linh
vuc cong tac dan toc.

S6 TTHC duoc thyc hién qua Phin mém Hé thong mot cira dién tir hién dai:
02 TTHC.

Két qua giai quyét TTHC cua t chirc, ca nhan theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong:

- Thu tuc cong nhan nguoi cd uy tin trong déng bao dan toc thiéu sd:

+ S6 luwong hd so tiép nhan va giai quyét: 06 hd so.

+S6 lugng ho so tra trude han, ding han: 06 ho so.

+ S4 lugng hd so tra qua han: 0,0.

- Thi tuc dua ra khoi danh sach ngudi co uy tin trong dong bao dan tdc
thiéu so:

+ S6 lwong hd so tiép nhan va giai quyét: 06 hd so.

+Sb luong h so tra trude han, ding han: 06 ho so.

+Sb luong ho so tra qua han: 0,0.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Nam 2021, Ban Dan toc da hoan thanh co ban cong tac cai cach hanh
chinh theo K& hoach dé ra; kip thoi tuyén truyén pho bién cac van ban vé cai cach
thu tuc hanh chinh cho cong chirc, nguoi lao dong; cac thu tuc hanh chinh duoc
duy tri niém yét theo dung quy dinh; thuc hién t6t cong tac cai cach thé ché, cai
cach thu tuc hanh chinh; cong tac tai chinh cong khai, minh bach; tiép tuc day
manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong chuyén mon; viéc ap dung
hé thong ISO vao hoat dong cua Ban van dang duogc trién khai, duy tri va nang
cao chat lugng hoat dong Trang thong tin dién tr cua Ban.



2. Han ché ton tai.

Do dic thu vé linh vyuc hoat dong nén sb lugng hd so phat sinh thudc linh
vuc cong tac dan toc duoc thuc hién qua dich vu cong tryc tuyén con it. Hoat
dong tuyén truyén va phd bién vé cong tac CCHC, kiém soat TTHC da duoc
quan tdm thuc hién, tuy nhién hinh thic chua thuc sy da dang, phong pht chu
yéu thong qua cac cudc hop co quan, qua hé thong quan 1y vin ban iOffce va trén
Trang thong tin dién tur cua don vi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG NAM 2022

1. Tiép tuc t6 churc thuc hién tot nhiing ndi dung, nhi€ém vy trong K& hoach
cai cach hanh chinh; tiép tuc trién khai, phé bién noi dung cac Chi thi, Nghi quyét
cia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc va cua tinh vé cong tic CCHC
nhim nang cao hiéu biét ctia cong chirc va nguoi lao dong.

2. Ra soat, trién khai day du c6 hiéu qua cac nhiém vu CCHC, kiém soat
thu tuc hanh chinh, tmg dung cong nghé thong tin.

3. Tap trung chi dao cong tac cai cach hanh chinh theo huéng don gian,
thuan tién... tao di€u kién thuan loi cho céc t6 chirc, cd nhan dén li€n h¢ cong tac.

4. Pay manh tuyén truyén cai cach hanh chinh nhat 13 tuyén truyén thi tuc
hanh chinh truc tuyén muirc 4o 4.

5. Tiép tuc duy tri va ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cuia Ban Dan toc.

6. Tiép tuc dang tai kip thoi, day du cac thong tin chi dao, diéu hanh, ké
hoach, van ban hudng dan... 1én Trang thong tin dién tir cua co quan va thuong
xuyén st dung hom thu dién tir cong vu trong cong viéc chuyén mon.

Trén day 13 bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim
2021, phudng hudng nhi€ém vu nam 2022 cua Ban Déan tdc tinh Cao Bang./.

Noi nhgn: KT, TRUQ’NG BAN
- UBND tinh; HO TRUONG BAN

- SO Noi vu;

- Lanh dao Ban;

- Trang Thong tin dién tir cia Ban;
- Luu: VT.

Ha Van Vui
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