UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIAVIET NAM

TINH CAO BANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:1580 /KH-UBND Cao Bdng, ngay 28thang 6 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thuc hién Quyet dinh s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 cua Thi
twéng Chinh pha vé d0| méi viéc thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Cao Bing

Thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thua tudng
Chinh pha vé& Phé duyét Dé an d6i mai viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh (sau day goi tat 1a Bé &n), Uy ban
nhan dan tinh (UBND) tinh Cao Bing ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thac cta doi nga cdn bd, cong churc, vién chic trong viéc
thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC), cai cach TTHC gén
véi viée td chuc trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng tai co
quan hanh chinh cac cap theo huéng d6i méi nham nang cao tinh than trach
nhiém cta cac nganh, cac cip dap tng yéu cau, nhiém vu trong to chuc trién
khai thuc hién.

- Ly nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam dé phuc vy; sy hai long cia
nguoi dan, doanh nghiép 1a thudc do chat lwong va hi¢u qua phyc vu cua can bg,
cong chuc, vién chirc va co quan ¢6 tham quyén trong gial quyét TTHC theo co
ché mét ctra, mot cta lién thong; dap tng muc tiéu, yéu cau cai cach hanh chinh,
nhat 12 viéc cat giam, don gian héa TTHC théng qua viéc tng dung cong nghé
thong tin.

- Bay manh thuc hién chuyén doi sé trong hoat dong quan ly, cung cap
dich vu cong, thay ddi céch thirc quan tri hanh chinh tur truyen théng sang hién
dai, gop phan hinh thanh cong dan sb, doanh nghiép sd, thuc day phat trién kinh
té 56, x& hoi sb.

- Bdo dam ti’nh kha thi, hiéu qua; hién thuc héa chu truong day manh vié,c
chL!yén giao mot s6 nhiém vu, dich vu héml} chinh cong ma nha nudc khéng nhat
thiet phai thuc hién cho doanh nghiép, cac to6 chirc xa hoi dam nhiém.

- Poi mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thdng trong giai
quyét TTHC theo hudng khdng phu thuge vao dia gisi hanh chinh, gan vai sé
héa va su dung két qua s6 hoa ho so, giay to, két qua giai quyet TTHC nham
nang cao chit luong phuc vu, ting ning suit lao dong, gop phan hinh thanh
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cong dan sb, doanh nghiép sé trong xay dung Chinh pha s6, nén kinh té s, xa
hoi so.
2. Yéu cau

- X4c dinh noi dung cdng viéc gan véi trach nhiém va phét huy vai tro cha
dong, tich cuc, sy phdi hop chit ché cua cac co quan tham muu giap UBND tinh
trién khai thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phu ¢6 hiéu qua, ding tién d6 d4 néu trong ké hoach.

- Viéc trién khai thuc hién phai bAm sat cac nhiém vy, ndi dung theo Quyét
dinh ctia Tha tuéng Chinh phu va cac chuong trinh, ké hoach lién quan cua
UBND tinh. Két qua trién khai Ké hoach nay lam co s dé danh gia két qua thyc
hién Quyét dinh s6 468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tusng Chinh phu. Tao
ra su dot pha trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhan, to
chac nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai theo huéng khong phu thuoe
vao dia giéi hanh chinh, gan voi s6 hoa va sir dung két qua s hda ho so, glay to,
két qua giai quyet TTHC nham nang cao chat luong phuc vy, tang nang suét lao
dong, gop phan hinh thanh cong dan s6, doanh nghiép sé trong xay dung nén
hanh chinh hién dai, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, gop phan cai thién méi truong
kinh doanh cua tinh, nang cao nang luc canh tranh va chi s6 cai cach hanh chinh
cua tinh trong thoi gian tai.

Il. MUC TIEU CU THE
1. Niam 2021

- Hoan thanh két néi, chia sé dit liéu tir Co so dit liéu qudc gia vé dan cu
va ding ky doanh nghiép véi Cong Dich vu cong, Hé thong Mot cura dién tir cua
tinh phuc vu xéc thue, dinh danh va cat giam, don gian héa hd so, glay to cong
dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira c4c cap.

- Pat ty 1 35% sb luong don vi cap Xa trén dia ban tinh trién khai thuc
hién viéc cung cap dich vy chiing thuc ban sao dién tir tir ban chinh theo quy
dinh tai Piéu 10 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu
vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién to.

2. Nam 2022

- Hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu tir Co s dir lieu qudc gia vé bao
hiém x& hoi va dat dai vi Cong Dich vu cong, Hé théng MGt cura dién tir cua
tinh phuc vu viéc giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap.

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh con hiéu
luc dat t0| thiéu tuong tng 30%, 20%, 15% dbi voi két qua thuoc tham quyén
giai quyét caa cap tinh, cap huyén, cap xa dé dam bao viéc két ndi chia sé dir
liéu trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén moéi trudng dién ti.

- T6 chirc trién khai quy trinh s6 hda ho so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh dat ty 1€ 100% tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.
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- Dat ty 18 toi thiéu 40% s6 lwong don vi cap XA trén dia ban tinh trién
khai thuc hién viéc cung cap dich vu,chl’xng thuc ban sao dién tur tir ban chinh
theo quy dinh tai Biéu 10 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- Thuc hién hop nhat Cong Dich vu cdng voi Hé thong théng tin mot cua
dién tir cua tinh dé tao 1ap Hé thdng théng tin giai quyét TTHC thdng nhat, lién
thong giira cac cip chinh quyén tir trung wong dén dia phuong theo chi dao,
huéng dan cia Vin phong Chinh phu.

To| thiéu 30% nguoi dan, doanh nghi¢p khi thyc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhén khi thuc hién thanh
cong TTHC (trude do), ma co quan nha nudcC c6 tham quyén giai quyét TTHC
dang quan ly hoac thdng tin, giay to, tai li¢u do dugc co quan nha nuGe khac san
sang chia sé va dap tmg dugc yéu cau; tang toi thiéu mdi nam tiép theo 20%.

-’Glam thot gian chq doi cua nguoi Qan, ploanh nghiép tai Bo phan Mot
ctra xuong trung binh con t6i da 30 phat/01 lan dén giao dich.

3. Nam 2023 -2025

- Hoan thanh két néi, chia sé dix liéu tir cac Co so dir lidu quoc gia con lai,
Céc co s6 dir liéu chuyén nganh vaéi Cong Dich vu cong, Hé thong Mot cira cua
tinh phuc vu cho viéc cit giam, don gian hoa ho so, glay to cong dan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra cac cap.

- Tang ti 1¢ s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh con hi¢u luc
thudc tham quyen giai quyét toi thiéu mdi nam thém 20% ddi voi mbi cip hanh
chinh cho dén khi dat ty 16 100% dé dam bao viéc két ndi chia sé di liéu trong
giai quyét tha tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tu.

- Pat ty I¢ 100% s6 lwong don vi cap x4 trén dia ban tinh trién khai thyuc
hién viéc cung cap dich vu ching thuc ban sao dién tu tir ban chinh theo quy
dinh tai Bieu 10 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- T6 chuc trién khai quy trinh s6 hoa ho SO, glay to, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai cac B phan Mot cura cap huyeén, cap xa theo ty 1¢ ting mdi

nim toi thiéu 30% cho dén khi dat 100%, trir cac xa ving sdu, viung xa dac biét
kho khan.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap lai
céc thdng tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thyc hién thanh cong TTHC
(trude d6), ma co quan nha nudc co tham quyén giai quyet TTHC dang quan ly
hoic thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nude két ndi, chia sé.

- Ty 1& nguoi dan thyc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir ti thiéu dat 50% so véi tong sb hd so tiép nhan;
tbi thiéu tir 80% trg 18n hd so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong noi bo
giita cac co quan c6 tham quyén giai quyét, hoic cac co quan co lién quan duoc
thuc hién bang phuong thtrc dién tir; 100% ho so TTHC da giai quyét thanh
cong dugc sd hoa, luu trit va co gia tri tai sir dung.
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- Tang ning suét lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC thang
qua viéc day manh ung dung cong nghé thong tin, xa hoi hda mot so cong viéc
trong quy trinh hudng dan, tiép nhan, giai quyet TTHC.

- Giam thoi gian chd doi caa ngudi dan, doanh nghiép xudng trung binh
con tbi da 15 phat/01 luot giao dich; thoi gian tiép nhan, xir Iy hd so tdi thiéu 30
phat/01 hd so vao nam 2025.

- Pién tur hda viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét TTHC
lam co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vu ciia co quan, don vi, can bd,
cong chac cong khai, minh bach, hiéu qua.

- Mtre d hai Iong cua to chuc, ca nhan doi vei chat luong cung cap dich
vu cong dat toi thiéu 95% vao nam 2025.

111. NOI DUNG, NHIEM VU THUC HIEN (Phy luc chi tiét kém theo)
IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach trién khai Bé 4n do ngan sach nha nuéc bao
dam theo phan cap ngan séach hién hanh va cac ngudén kinh phi hop phap khéc.
Hang nim, cin ci nhiém vu dugc giao tai K& hoach, cac co quan, don vi ¢6
trach nhiém Iap dy toan kinh phi thuc hién Ké hoach va tong hop chung vao du
toan cua co quan, don vi minh dé trinh cap cé tham quyén bd tri kinh phi theo
quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac Sé, Ban nganh thugc UBND tinh; UBND céap huyén, cap xa

- Phé bién, quan triét va thuc hién nghiém tic, cé hiéu qua day du noi
dung Quyét dinh sé 468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cua Tha tudéng Chinh phu va
cac van ban co lién quan dén trién khai thuc hién giai quyét TTHC trén méi
truong dién tir dén toan thé can bo, cong chuc, vién chuc trong co quan, don vi,
dac biét 1a can bo, cdng chuc, vién chic truc tiép 1am viéc tai Bo phan Mot cira
va tryc tiép tham gia vao cac khau trong qua trinh giai quyét TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép;

- Chu dong xay dyng, ban hanh Ké hoach chi tiét dé to chic thyc hién,
dam bao dat muc dich, yéu cau, tién do deé ra tai Ké hoach nay;

- B4 tri kinh phi, nguén nhan luc, co so vat chat cho viéc to chac thuc
hién cac nhiém vu duoc giao;

- Phéi hop Vin phong UBND tinh, So Thong tin va Truyen thdng, So Noi
Vu va cac co quan, don vi lién quan trong cdng tac tuyén truyén, phé bién, tap
huan, huéng dan nghiép vu.

Riéng UBND cap huyén c6 trach nhiém chi dao UBND cép x& truc thudc
t6 chuc trién khai thuc hién cé hiéu qua cac nhiém vu néu tai Ké hoach nay va
thuong xuyén kiém tra, d6n dbc viéc trién khai thuc hién, dinh ky bao céo cuing
bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh cua
co quan, don Vi.



2. Van phong UBND tinh

La co quan dau mdi, cha tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan to
chic trién khai, hudng dan, kiém tra, dén doc viéc thuc hién Ké hoach; kip thoi béo
c4o Chu tich UBND tinh théo g& nhitng khé khin, vudng mac cia cac co quan,
don vi, dia phuong, doanh nghiép c6 lién quan trong qua trinh t6 chac trién khai
thuc hién Ké hoach va dé xem xét, diéu chinh noi dung Ké hoach cho phu hop theo
quy dinh.

3. Sé Thong tin va Truyén thong

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu duoc giao cha tri tai Ké
hoach nay;

- Chu tri, phéi hop véi S¢ Tai chinh va cac co quan, don vi lién quan tham
muu, huéng dan vé noi dung chi khi trién khai co ché giao doanh nghiép cung
tng dich vy buu chinh céng ich dam nhan mét sé cong viéc trong qué trinh
huéng dan, tiép nhan, s hda ho so, tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh;

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan bao chi; Pai phat thanh va Truyén
hinh tinh; Cong Thong tin dién tir tinh; Trung tam Van hoa, Truyén thong céac
huyén/thanh phé to chuc tuyén truyén, pho bién céc noi dung dé ra tai Ké hoach
nay thong qua cac chuong trinh, céac tin, bai viét,... dé thu hut t6 chuc, ca nhan
khai théc, st dung, day manh viéc giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir;

- Tham muu UBND tinh cac phuong an bao dam an toan, an ninh thong
tin mang theo quy dinh.

4. Sé Tai chinh
Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND tinh bao dam

nguon kinh phi tir ngan sach nha nuéc dé trién khai thyc hién Ké hoach nay; huéng
dan cac co quan, don vi lap du toén, st dung Kinh phi theo quy dinh hién hanh.

5. S& Ké hoach va Pau tu

Chu tri, phdi hop véi cac S, Ban nganh, UBND céc huyén, thanh pho
tong hop, bao cdo cap c6 tham quyen phan bo, giao ké hoach dau tu cbng, trung
han cho cac dy an phuc vy muc tiéu d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong theo dé xuat caa cac don vi, dia phuong (néu co) theo quy dinh
cua Luat Pau tu cong.

6. Sé Tw phap

Chu tri, phéi hop véi Sé Thong tin va Truyén thong, Vian phong UBND
tinh, Cong an tinh két ndi, chia s¢ dit liéu gitra Co so dit liéu ho tich dién tar voi
Co so dit liéu qudc gia vé dan cu, Cong Dich vu cdng, Hé thdng thong tin Mot
ctra dién tir cua tinh phuc vu giai quyét TTHC theo quy dinh.

7. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Cao Bang

Lua chon cac hinh thic phil hop thudng xuyén tuyén truyén sau rong cac noi
dung chi dao ctaa Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha, UBND tinh veé viéc thuc hién
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Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu tuéng Chinh phu; diy manh
viéc thuc hién trén méi truong dién tir trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

8. Cong an tinh

Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong, Van phong UBND tinh va
céc co quan, don vi lién quan thuc hién két néi, chia sé dir liéu dan cu giira Co
so dir liu qudc gia vé dan cu v6i Cong Dich vu cong, Hé théng thdng tin Mot
cua dién tir cua tinh phuc vy céac co quan c6 tham quyén xéac thue, dinh danh va
giai quyét TTHC; dé xuat cac giai phap an ninh va bao mat Kho quan ly di liéu
dién tir cta to chic, ¢ nhan trén Cong Dich vu cong, Hé thdng thdng tin giai
quyét TTHC cua tinh.

9. Cuc Thué tinh

~ Phdi hop giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chuc trén Cong Dich vy cong, Hé
thong théng tin Mot cira dién tir cua tinh.
10. Bao hiém xa hgi tinh
Chu tri, phoi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong, Van phong UBND
tinh ket noi, chia s¢ dix liéu gitra Co so dix liéu bao hiém xa hoi véi Cong Dich
vu cong, Hé théng thong tin Mot ctra dién tir caa tinh phuc vu xac thuce, dinh
danh va giai quyét TTHC theo quy dinh.

11. Vién théng Cao Bing

- Phoi hop voi So Thong tin va Truyén thong; Cac So, Ban nganh thugc
UBND tinh; UBND cip huyén, cip xa va cac co quan, don vi lién quan trién
khai thuc hién cac nhiém vu cu thé néu tai phan 111 Ké hoach nay, dam bao tién
d6, chat luong thoi gian theo yéu cau.

- P& xuit v6i S¢ Thdng tin va Truyén thong cac phuong an, giai phap ky
thuat nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc ndi dung caa Ké hoach, phu hop
véi tinh hinh thuc té cua tinh.

12. Buu dién tinh

- Tang cudng cong tac tuyén truyén; dao tao, nang cao chat luong doi ngii
can bo, nhan vién, nguoi lao dong trong viéc gui, nhan ho so, hd tro nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién TTHC trén moi truong dién ti; dam bao viéc tiép nhan ho
so va tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2016/QP-
TTg an toan, chinh xac, dtng thoti han.

- Phéi hop véi Van phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén théng, cac
co quan, don vi lién quan trong viéc thyc hién két noi, khai théc dir ligu TTHC c6
san tai Cong dich vu cong C]UOC gia, Cong dich vu cong tinh, cling nhu cung cap
thong tin trang thai hd so, két qua trong qua trinh gui, nhan hd so giai quyét
TTHC dé cap nhat trén Cong dich vu cdng qudc gia, Cong dich vu cdng tinh, dam
bao hiéu qua, minh bach, cong khai, tranh lang phi.

Y&u cau cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai thyc hi¢n cac ni dung
duoc giao tai K& hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢ van dé vudng mac
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hoac can sira doi, bo sung, cac co quan, don vi kip thoi tong hop, bao céo UBND
tinh (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong - Van phong UBND tinh) dé xem
xét, dieu chinh, b6 sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan: >
CHU TICH

- Van phong Chinh phu;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- VP UBND tinh: LBVP; TTTT;

- Céc S¢, Ban nganh;

- COng an tinh, Cuc Thué tinh, BHXH tinh;
- Pai PTTH tinh, B4o Cao Bang;

- UBND huyén, thanh phd;

- UBND x4, phuong, thi tran: _
] ‘,ff}iécnagni?”g’ Hoang Xuan Anh

- Luu: VT, TTPVHCC ).




Phu luc

DANH MUC CAC NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI POI MOl THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG
VA PAY MANH VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG DPIEN TU
TREN PIA BAN TINH CAO BANG

(Kém theo Ké hoach sé: /580/KH-UBND ngay 2§thang 6 nim 2021 ciia UBND tinh Cao Bang)

STT N@i dung \Caquanthqch@n’- Th&i@gn
' Chi tri Phéi hop hoan thanh
I |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1 |Tham muu UBND tinh xay dung, ban hanh Ké hoach t6 chirc trién|Vin phong UBND tinh |- Cac Sa, Ban nganh; Truéce
khai thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu - UBND cép huyén; 15/6/2021
tuéng Chinh phu - UBND cap x&;
- Cac co quan, don vi lién
quan.
2 | Tham muu t6 chic trién khai, kiém tra, don doc viéc thuc hién Dé an| Van phong UBND tinh |- Cac Sa, Ban nganh; Thuong
trén dia ban toan tinh - UBND cép huyén; Xuyeén
- UBND cap x4;
- Cac co quan, don vi lién
quan.
3 | Tham muu ban hanh day di, kip thoi cac vin ban theo quy dinh Van phong UBND tinh |- Cac S¢, Ban nganh; Theo hudng
- UBND cép huyén; dan caa Vin
- UBND cép x&; phong Chinh
- Céac co quan, don vi lién|phu; Bo,
quan. nganh Trung
uong.
Il |TO CHUC HQI NGHI TAP HUAN, HUONG DAN NGHIEP VU
1 |To6 chtc hoi nghi tap huan, huéng dan nghiép vu va ky ning cho d6i| Vin phong UBND tinh |- Cac So, Ban nganh; Thuong
ngii can bo, cong chuc, vién chac lam viéc tai Bo phan Mot ctra cac - UBND cép huyén; Xuyén

cap

- UBND cép x&;




STT N&i dung ‘Co’ quan thuc hién _ Tho’l gian
Chu tri Phoi hep hoan thanh
- Cac co quan, don vi lién
quan.
2 | Tham gia tap huan nghiép vu do Vin phong Chinh phu t6 chic Van phong UBND tinh|Céac co quan, don vi lién|Theo chi dao

quan

Cua Van
phong Chinh
phu.

TRANG THIET BI, CO SO HA TANG CONG NGHE THONG TIN PHUC VU CONG TAC POI MG VIEC THUC HIEN CO
CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1 |Rasoat so lugng, chat lugng, wu tién bo tri cac trang thiét bi (nhu: may |- Cac Sa, Ban nganh; |- So Tai chinh; Tong hop, dé
Scan, Hé thong luu trir dir liéu dién tu, ...) dé dam bao trién khai thuc|- UBND cap huyén; |- Cac co quan, don vi lién|xuat  cling
hién c6 hiéu qua cac noi dung cua Dé an va cac nhiém vu trién khai quan. viéc trién
viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tir khai thuc

hién Ké
hoach sb héa
caa UBND
tinh va cac
nhiém vu
trién khai
Viéc giai
quyét TTHC
trén moi
truong  dién
ta

2 |Ra soat, dé xuat nang cap, hoan thién hé thong thong tin giai quyét|Sé  Thdng tin  va|- Cac So, Ban nganh; Thuong
TTHC trén co s& Hop nhat Cong Dich vu cong vai Hé thdng thong tin| Truyén thong - UBND cép huyén; Xuyén

mot cira dién tu tinh

- UBND cép X&;
- Céc co quan, don vi lién
quan.




n Co quan thuc hién Thoi gian
STT Noi dun : LA . A
' ) Chu tri Phoi hep hoan thanh
IV |CAC NHIEM VU CU THE
1 | Thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC
1.1 |Khao sét khoi lugng ket qua giai quyet TTHC, dé xuat nhu cau s6 héa, |- Cac So, Ban nganh; |- S¢ Thong tin va Truyén|Thuc  hién
luu trir két qua giai quyéet TTHC ban dién tir - UBND cap huyén; thong; theo K&
- UBND cap xa. - Cac co quan, don vi lién|hoach s6 hoa
quan. cia UBND
tinh
Hoan thanh viéc s6 hod ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC vai qué trinh tiép nhan, it Iy TTHC tai Bo phan Mot cira tao co s6 hinh
thanh dir liéu song, sach, da va chinh xac theo quy dinh tai khoan 1, phan Il Quyét dinh s6 468/QD-TTg. Cu thé:
Céc linh vuc: Gi4o duc va Pao tao; Thanh tra; Thong tin va Truyén
théng; Dan toc. Truéce
Céc linh vic: Nong nghiép va Phat trién nong thon; Van hoa, Thé thao 31/12/2022
13 va Du lich; Ngoai vu; Tai nguyén va Moi truong. § ‘ q
" | Céc linh vuc: Lao dong, Thuong binh va Xa hoi; Noi vyu; Khoa hoc va So Th@ng tin va \(1122 EgonfagB;\IOE \t]linnén Trudc
Cong ngh¢; Tu phap Truyén thong quan quan, ; 31/12/2023
r 1~ L wA . A N LA Truoc
Cac linh vuc: Xay dyng; Ké hoach va Dau tu; Cong thuong 30/6/2024
Céc linh vyc: Y t&; Tai chinh; Quan ly cac Khu kinh té; Giao théng van Trudc
tai 31/12/2024
5 P6i méi to chic quan Iy, két néi, chia sé dir liéu phuc vu viée don gian hoa trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét hé s TTHC theo

co ché mot cira, Mot cira lién thong theo quy dinh tai khoan 2, phan 111 Quyét dinh sé 468/QD-TTg. Cu thé:




STT N&i dung ‘Co’ quan thuc hién _ Tho’l gian
: — Chu tri Phoi hop hoan thanh
2.1 |- Trién ‘khai viéc thuc hién kétl noi, tich hop, chia s& dir liéu cua cac|- So Théng tin va|- Céc So, Ban nganh; Giai doan
phan mém tng dung cua Hé thong théng tin giai quyet TTHC tinh véi | Truyén thong; - UBND cap huyén; 2021 - 2022

Trung tam thong tin, chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Tha tudng
Chinh phi theo huéng dan ctia Vin phong Chinh phu;

- Hoan thanh viéc két ndi, tich hop, chia sé& di liéu cua cac phan mém
rng dung cua Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh vé&i Trung tdm
théng tin, chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Tha teéng Chinh phu theo
huéng dan cia Vin phong Chinh phu.

- Vién
Bang.

thong Cao

- UBND cép X&;
- Céac co quan, don vi lién
quan.

2.2 |Nang cap, hoan thién hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh|- S& Théng tin va|- Cac So, Ban nganh; Theo chi dao,
cua tinh trén co sd hop nhat Cong Dich vu cdng, hé thong maot cira dién | Truyén thong; - UBND cép huyén; huéng  dan
tr cuia bo, nganh, dia phuong - Vién théng Cao|- UBND cap x4 cla Vin

Bang. - Cac co quan, don vi lién|{phong Chinh
quan. phu

2.3 | Thuc hién dong bo, lién két tai khoan cua to chic, ca nhan trén Cong|- Cac So, Ban nganh; |- Vian phong UBND tinh; |Theo hudng
Dich vu cbng cua tinh vai tai khoan cia Céng Dich vu cong quéc gia|- UBND cap huyén; |- Sé Thong tin va Truyén|dan cua Vin
theo ma sb dinh danh to chirc, c4 nhén trén co s¢ két ndi, chia s¢ dir|- UBND cap xa. thdng; phong Chinh
liéu vé6i cac Co so dir lieu quéc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép dé - Cac co quan, don vi lién|phu; B9,

hinh thanh mot tai khoan théng nhat, cho phép lién két, chia sé dit liu
cua té chirc, ca nhan; két ndi, chia s¢ dit liéu gitra cac co so dir liéu
qudc gia, co sé dit liéu chuyén nganh, hé thdng thdng tin cung cap dich
vu cbng cua tinh véi Cong Dich vu cdng qudc gia, hé théng thong tin
mot cura dién tir tinh qua Tryc lién thong véan ban qudc gia phuc vy giai
quyet TTHC bao dam tinh lién tuc, théng nhat, thuan loi, don gian,
ddng bo, toan ven dir lidu, tranh 1ang phi trong sudt qué trinh tir khau

quan.

nganh Trung
uong
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ticp nhan, xu 1y dén tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai
diém c, khoan 2, phan I11 Quyét dinh s6 468/Qb-TTg

Mé rong viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC theo hwéng khong phu thude vao dia giéi hanh chinh trén co sé ¥ng dung cong

3 nghé thong tin trong thuc hién co' ché mdt cira, mdt cira lién thong
3.1 |Ra soat danh gia dé dé xuat dua vao trién khai tiép nhan, giai quyét ho |- Cac So, Ban nganh; |- Vian phong UBND tinh; |Nam 2021 va
so TTHC theo huéng khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh ddi véi|- UBND cap huyén; - Cac co quan, don vi lién|theo  hudng
cac TTHC ma thdng tin, dit liéu phuc vu xem xét, thim dinh hd so d|- UBND cap xa. quan. dan, 16 trinh
c6 trong Co s dit liu quédc gia, co s dit lieu chuyén nganh hoic trén cua Van
co s& ¢ su két ndi, chia sé dir liéu giira cac hé thong thong tin, co s& phong Chinh
dir liéu qudc gia, chuyén nganh, trir truong hop TTHC yéu cau phai phi; B,
kiém tra thuc dia, danh gia, kiém tra, thim dinh tai co s nganh  lién
guan
3.2 |Trién khai thyc hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu|- Sé Tu phap; - Vin phong UBND tinh; |Nam 2021 va
thudc vao dia gidi hanh chinh dbi véi cac TTHC vé ho tich, cu tra, |- Cong an tinh; - Cac co quan, don vi lién|theo  hudng
quan Iy xuat nhap canh, bao hiém xa hoi, thué va cac TTHC dap Gng|- Bao hiém Xa hoi|quan. dan, 16 trinh
cac diéu kién sau khi ra soét. tinh: cua Vin
- Cuc Thué tinh; phong Chinh
- UBND cap huyén; phu; B,
- UBND cép xA. nganh  lién
quan
4 |Nang cao tinh chit ddng trong doi méi, nang cao hiéu qua, ning suat lao dong ciaa Bo phan Mat cira
4.1 |Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung ung dich vu buu - Cap tinh: Vian phong |- Doanh nghiép cung tng|Nam 2021 va

chinh cong ich dam nhan mot sb ¢ong viéc trong qua trinh huéng dan,
tiép nhan, sd hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC trén co s¢ danh
gi4 kha nang dap tng Vé co so vat chat, nhan lyc cia co quan hanh
chinh nha nudc va kha nang dam nhan cac nhiém vu nay cua doanh
nghiép cung ng dich vu buu chinh cong ich (theo hinh thirc thué dich

UBND tinh;

- Cap huyén, xa: Vin
phong HDBND &
UBND cép huyén.

dich vu buu chinh cong
ich;

- Céc S¢, Ban nganh;

- UBND cép huyén;

- UBND cap x&;

cac nam tiép
theo
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vu tai B6 phan Mot cira thuc hién theo hop dong da duogc ky két véi co - Cac co quan, don vi lién
quan c6 thim quyén, bao dam theo ding quy dinh cua phép luat va quan.
thuc hién c6 hiéu qua cac noi dung néu tai Ké hoach nay)

4.2 |Ra soat, nghién ctru, dé xuat, trién khai cac giai phap d6i méi, nang cao |- Cac So, Ban nganh; |- Vin phong UBND tinh; |Nam 2021 va
hiéu qua, nang suat lao dong ciia Bo phan mot cira cac cap phi hop véi |- UBND cap huyén; |- Cac co quan, don vi lién|cac nam tiép
diéu kién, yéu cau thuc tidn (thuc hién tiép nhdn hodc ho tror ¢ nhan, |- UBND cap X&; quan. theo
to chirc thyc hign TTHC tai nha hogc hen gio gidi quyét TTHC theo|- Doanh nghiép cung
yéu cau cua ca nhan, té chirc; bé tri cac ki ot thong minh tai Bé phgn|tng dich vu buu chinh
Mgt cita dé twr vin, huéng dan ké khai, chudn bj hé so va nop hé sor| cong ich.
thuc hién TTHC tw dong ma khong can phai co su hé tro, tlep nhan
tryec tiép cua can b mét cia; té chic cac quay tiép nhdn hé so cho
nguoi gid, phu nit mang thai, ngueoi khuyét tat; ...)

5 | Poi méi viée giam sat, danh gia chat lwong giai quyét TTHC theo thoi gian thue trén co sé tng dung cong nghé méi

5.1 |- Xay dung, van hanh Hé thong danh gia chat lugng giai quyét TTHC|S¢ Thong tin  va|- Vin phong UBND tinh; |Theo hudng
cua dia phuwong trén Cong Dich vu cong cua tinh: ty dong, thoi gian| Truyén thong - Cac co quan, don vi lién|dan cua Vin
thuc, lam co s dé xép hang, phan loai, danh gia mirc d6 hoan thanh quan. phong Chinh
nhiém vu phu; Bo,
- Xay dung Ban d6 Bo phan Mot cira cac cip trén dia ban tinh trén nganh  lién
Cong dich vu cong cua tinh guan
- Trang bi Hé théng giam sat, danh gia ty dong s dung céng nghé
(nhu: tri tué nhan tao, két ndi van vat,...) & phan tich cam xuc, két ndi
véi Ban d6 Bo phan Mot cua

5.3 |Tham muu tng dung cong nghé thong tin dé thuc hién viéc giam sat, | Van phong UBND tinh |- Vin phong UBND tinh; |Theo hudéng
danh gia tw dong mot cach thuong xuyeén, lién tuc, chu dong, kip thoi - S¢ Thong tin va Truyén|dan cua Vin
tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap thong; phong Chinh




STT N&i dung ‘Co’ quan thyc hién _ Th(‘)’i gi\an
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cling nhu mue do hai long cua ca nhan, to chuc trong thuc hién TTHC; - Cac co quan, don vi lién|phu; B9,
Ung dung cong nghé dir liéu lon (Big Data) phan tich, hd tro ra quyét quan. nganh  lién
dinh vé Viéc nang cao chat lugng cung cap dich vu tai Bo phan Mot guan
clra C4C cap
6 |Tiép tuc day manh viéc giai quyét TTHC trén méi truwong dién tir
6.1 | 100% ho so giai quyét TTHC cac cap chinh quyén trén dia ban tinh |- Cac So, Ban nganh; |- Vian phong UBND tinh; | Nam 2021 va
duoc giai quyét trén Cdng dich cong (Hé thdng thong tin mot cira) tinh |- UBND cap huyén; |- S¢ Théng tin va Truyén| cic nam tiép
va duoc danh gia mirc do hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép theo |- UBND cip 4. théng; theo
quy dinh - Cac co quan, don vi lién
quan.
6.2 | Thuc hién tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong Qudc gia theo |- Cac Sa, Ban nganh; |- Vian phong UBND tinh; | Nam 2021 va
Danh muyc duoc phé duyét tai Quyét dinh s6 406/QD-TTgngdy |- UBND cap huyén; |- S Thong tin va Truyén| theo 16 trinh
22/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phi, dam bao tang thém so véi nam |- UBND cap Xa. thong; duoc Chu
2020 ti thiéu 20% - Cac co quan, don vi lién| tich UBND
quan. tinh phé
duyét
6.3 100% dich vu cdng truc tuyén mac do 3, 4 pho bién, lién quan toi Nam 2022-
nhiéu ngudi dan, doanh nghiép dugc tich hop 1én Cong Dich vu cong 2025
qudc gia
6.4 | Tir nam 2023 ty 1& nguoi dan thue hién cac dich vu cong truc tuyén va |- Cac So, Ban nganh; |- Vian phong UBND tinh; | Nam 2023-
thuc hién TTHC trén mai truong dién tir tbi thiéu dat 30% so véi tong |- UBND cap huyén; |- S& Théng tin va Truyén 2025

s6 ho so tiép nhan, tang ti thiéu mdi nam tiép theo 10%; t6i thiéu tir
30% tro 18n ho so gial quyét TTHC duoc luan chuyén trong noi bo
giita cac co quan c6 tham quyén giai quyét, hodc cac co quan c0 lién
quan duoc thuc hién bang phuong thire dién ti, ting téi thiéu mdi nim
tiép theo 30%; 100% hd so TTHC da giai quyét thanh céng dugc s6
hoa, luu trit va c0 gia tri tai sir dung

- UBND cép xA.

thong;
- Céac co quan, don vi lién
quan.




STT N&i dung ‘Co’ quan thuc hién _ Tho’l gian
, Chu tri Phoi hep hoan thanh
6.5 | Thuc hi¢n tai cau trac quy trinh TTHC theo huéng don gidn, thuén loi, |- Cac S¢, Ban nganh; |- Vin phong UBND tinh; | Thuong
cat giam chi phi truéc khi xay dung, hoan thién cac dich vu cong truc|- UBND cap huyén; - S& Thong tin va Truyen | xuyén

tuyén mirc d6 3, mic do 4 dé tich hop, cung cp trén Cong Dich vu
cdng quoc gia; day manh viéc thanh toan khéng dung tien mat theo
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu

- UBND cap x4.

thong;

- Céac co quan, don vi lién

quan.
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