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Trién khai Pé an Po6i méi viéc thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong gidi quyet thi tuc hanh chinh tai Ban Dan tgc tinh Cao Bang

Can ctr Ké hoach sé 1580/KH-UBND ngay 28 thang 6 nam 2021 ctia Uy ban
nhan dan tinh Cao Bang vé Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 ctia Tha tudéng Chinh phit vé d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh trén dia ban tinh Cao Bang.

Ban Dan toc tinh Cao Bang x4y dung ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:
1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thirc ctia d6i ngii cong chuc trong viéc thuc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), cai cach TTHC gin véi viée t6 chtc trién
khai thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Ban Dan toc.

- P6i méi viée thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC theo huéng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gin vai s hoa
va sir dung két qua s hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC nham nang cao
chat lugng phuc vu, ting ning suat lao dong, gép phan hinh thanh cong déan so,
doanh nghiép sb trong xay dung Chinh phu s, nén kinh té s6, x4 hoi sd.

2. No¢i dung thuc hién

- Quan triét, tuyén truyén Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cla
Thu tudéng Chinh phu vé phé duyét Dé an d6i méi viéc thyc hién co ché mot cira,
mdt cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va cac van ban c6 lién quan
dén trién khai thuc hién giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir dén toan thé can
bd, cong chiic trong Ban, dic biét 1a cong chirc truc tiép lam viéc tai B phan mdt
ctra va tryc tiép tham gia vao cac khau trong qua trinh giai quyét TTHC nham nang
cao hon nita nhan thirc cua cong chic vé tAm quan trong cta co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Hinh thirc tuyén truyén, pho bién théng qua cac budi hop giao ban, hop co
quan, pho bién gido duc phap luat, qua Hé thong quan 1y diéu hanh vin ban
iOffice va trén Trang thong tin dién tir ciia Ban Dan toc.
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- Phéi hop v&i S& Thong tin va Truyén thong thuc hién ra soat, nang cap,
hoan thién co so ha tﬁng cong nghé thong tin, nang cép, hoan thién hé théng mot
cua dién tir cua Ban.

- Phéi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong hoan thanh tha tuc dwa 02
DVCTT tih mtc do 2 Ién mac do 4 trong nam 2021.

- Chu dong, tich cuc thuc hi¢n viéc s0 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyéet
thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

- Ra soat, danh gia va dé xuat giai phap, trién khai d6i mdi, nang cao hi¢u
qua, nang cao nang suat lao dong cua bd phan mot cira cua Ban.

- Bo tri kinh phi, ngudn nhan lyc, co s¢ vat chat cho viéc t6 chtic thuc hién
cac nhiém vu dugc giao.

- Ctr cong chuc tham gia dao tao, tdp hudn, bdi dudng nang cao trinh do
nghiép vu, k¥ ning dé thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh tai by phan mot ctra.

3. To chirc thue hién

- Trén co s& Ké hoach nay, Trudng cac phong chuyén mén cua Ban chu
dong trién khai dén cong chirc thudc phong; truc tiép chiu trach nhiém to chirc
thue hién cac ndi dung cua ké hoach.

- Vian phong - Chinh sach theo doi, don doc va tong hop tham muu bao céo
UBDN tinh theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach Trién khai Dé an D6i méi viée thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh ctia Ban Dén tdc tinh
Cao Bang. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudéng mic, dé nghi cac phong
chuyén mén kip thoi phan anh vé Van phong - Chinh sach dé bao céo lanh dao
Ban xem xét va chi dao giai quyét./.

Noi nhn: KT. TRUONG BAN
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- Trang thong tin dién tir ctia Ban; '
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PHU LUC

Danh muc cic nhiém vu cu thé trién khai doi méi viéc thwe hién co ché mét cira, mot cira lién thong va day manh viéc
gidi quyét thui tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir tai Ban Dan t¢c tinh Cao Bang

(Kém theo Ké hoach sé:

IKH-BDT ngay 17 thang 9 nam 2021 ciia Ban Dan téc tinh Cao Bang)

B¢ phan thuc hién

STT Noi dung ; Theoi gian hoan thanh
Chii tri Phoi hop

| |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1 Tham muu ban hanh K¢é hoach t6 chirc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 Van phong - |Cac phong  [Trong thang 9/2021
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu tai Ban Dan toc Chinh sach  |chuy&n mon

9 Tham muu t6 chirc trién khai, tuyén truyén, dén déc viéc thuc hién Dé an tai Ban [Vian phong - [Cac phong  [Thudng xuyén
Dan toc Chinh sdch  |chuyén mon

3 Tham muu ban hanh day du, kip thoi cac van ban theo quy dinh Vin phong - [Cac phong  [Theo hudng dan cua

Chinh sdch  |chuyén mén [UBND tinh

Il [THAM GIA HOI NGHI TAP HUAN, HUONG DAN NGHIEP VU

1 Tham gia hoi nghi tp huin, huéng dan nghiép vu va k¥ ning cho doi ngii can bd, [Vian phong - [Cac phong  [Thudng xuyén
cong chirc lam viéc tai bd phan mot cira ciia Ban Chinh sach  |chuy&n mon
TRANG THIET BI, CO SO HA TANG CONG NGHE THONG TIN PHUC

11l VU CONG TAC POI MOI VIEC THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT
CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC
Ré.’ soat sb lugng, chét luong, vu tif:n b tri cac trang thiét bi (nhu: may Scan, H¢ |Van phong - |Cac phong Thuong xuyén

1 thong luu tri dir liéu dién tt, ...) d€ dam bao trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac Chinh sach  chuy&n mén
nodi dung cua PE an va cac nhiém vy trién khai viéc gidi quyét TTHC trén moi
truong dién tu

IV |CAC NHIEM VU CU THE

1 [Thyc hién s6 héa két qua giai quyét TTHC




Khao sat khé’i lwong két qua giai quyét TTHC, dé xut nhu cau sé hoa, luu trit két [Van phong - (Cac phong  [Thuc hién theo Ké

qua giai quyeét TTHC ban dién tir Chinh sach  [chuyén mén |hoach s6 hoa cua
UBND tinh

D6i7m('ri t6 chte quan 1y, kétlnéi‘, chia s¢ dir liéu phuc vu viéc don gian hoa trong

chuan bi, ti€p nhan, giai quyét ho so TTHC theo co ché mdt ctra, mot ctra lién

thong theo quy dinh tai khoan 2, phan III Quyét dinh s6 468/QD-TTg

Thuc hién déng b, lién két tai khoan cua to chirc, ca nhan trén Céng Dich vu Van phong - [C&c phong Theo chi dao cua

cong cua tinh véi tai khoan cua Cong Dich vu cong quéc gia theo mé s6 dinh danh
td chure, ca nhén trén co s& két ndi, chia sé dit liéu vé6i cac Co so dit liéu quéc gia
vé dan cu, ding ky doanh nghiép dé hinh thanh mot tai khoan thong nhat, cho
phép lién két, chia s¢ dir liéu cua t6 churc, ca nhan; két ndi, chia sé dir liéu gilra cac
co s dit liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh, h¢ théng thong tin cung cap
dich vu cong cua tinh voi Cong Dich vu cong quoc gia, h¢ théng thong tin mot ctra
dién tir tinh qua Tryc lién thdng van ban quéc gia phuc vu giai quyét TTHC bao
dam tinh lién tuc, thong nhat, thuan loi, don gian, dong b0, toan ven dir li€u, tranh
lang phi trong sudt qua trinh tir khau tiép nhén, xu 1y dén tra két qua giai quyét
TTHC theo quy dinh tai diém c, khoan 2, phan III Quyét dinh s6 468/QD-TTg

Chinh sach

chuy&n mon

UBND tinh cua

M6 rong viée tiép nhan, giai quyét ho so TTHC theo hudng khong phu thude vao
dia gidi hanh chinh trén co s& ng dung cong nghé thong tin trong thyc hién co
ché mdt cira, mot ctra lién thong

Ra soat danh gia dé dé xuat dwa vao trién khai tiép nhan, giai quyét ho so TTHC [Van phong - |Cac phong  Nam 2021 va theo
theo hudng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh d6i voi cac TTHC ma thong [Chinh sach  [chuyén mén  hudng dan, 16 trinh cua
tin, dir 1i€u phuc vu xem xét, thdm dinh hd so di co trong Co s¢ dir liéu quéc gia, UBND tinh

co s¢ dir liéu chuyén nganh hodc trén co s6 o su két nbi, chia sé dit liéu giita cac

hé thong thong tin, co s& dir liéu quoc gia, chuyén nganh, trir truong hop TTHC

yeu cau phai kiém tra thyc dia, danh gia, kiém tra, thAm dinh tai co s&

Nang cao tinh chi dong trong doi méi, nang cao hiéu qua, ning suit lao dong cua

b6 phan mot cira

Ra soat, nghién ctru, dé xudt, trién khai cac giai phap ddi moi, nang cao hiéu qua, |Van phong - Cac phong  [Nam 2021 va cac nam
ning suit lao dong cua BO phian mot ctra phu hop vai diéu kién, yéu ciu thyc tién [Chinh sdch  [chuy@n mén  [tiép theo




5 [Tiép tuc ddy manh viéc giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir
51 100% hd so giai quyét TTHC dugc giai quyét trén cong dich vy cong (Hé théng  [Vin phong - [Cac phong  [Nam 2021 va cac ndm
" thong tin mdt ctra) tinh Chinh sdch ~ |chuyén mon tiép theo
Thyc hién tich hop, cung cap trén cong dich vu cong Qudc gia theo Danh muyc Van phong - |Cac phong  [Nam 2021 va theo 10
5.2 duogc phé duyét tai Quyét dinh s6 406/QD-TTg ngay 22/3/2021 cua Thu tudng Chinh sach  [chuyén mon trinh dugc Chu tich
Chinh phu UBND tinh phé duyét
53 100% dich vu cong truc tuyén murc do 4 pho bién, lién quan t4i c4 nhan, t6 chitc  [Van phong - |Cac phong Nam 2022 va cac ndm
" \duogc tich hop 1én cong dich vu cong qubc gia Chinh sdch ~ chuyén mdn tiép theo
Tt nam 2023 ty 1¢ td churc thuc h1¢n gac dich vu cong tryc tuyén yé thup hién Van phong - [C&c phong Nam 2023- 2025
TTHC trén mdi truong dién tu t6i thiéu dat 30% so voi tong s0 ho so tiép nhef}n, Chinh s&ch  |chuyén mon
tang toi thiu moi nam tiép theo 10%; to1 thiéu tir 30% tro 1€n ho so giai quyet
5.4 [TTHC duoc luan chuyén trong ndi bd giita cic co quan cd tham quyén giai quyet,
hodc cac co quan co li€n quan dugc thyc hién bang phuong thire dién tu, tang t6i
thiéu mdi nam tiép theo 30%; 100% ho so TTHC d3 giai quyét thanh cong duogc sd
hoa, luu trir va cd gia tri tai st dung
Thuc hién tai cAu trac quy trinh TTHC theo hudng don gian, thuan loi, cat giam  Van phong - Céc phong  [Thuong xuyén
5.5 |chi phi truge khi xy dung, hoan thién cac dich vu cong truc tuyén mirc 46 4 dé  |Chinh sach  chuyén mdn

tich hop, cung cip trén cong dich vu cong qudc gia.
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