
UY BAN NIlAN DAN
TiNH CAO BANG

CQNG HoA xA HQI CHU NGHiA Vl~T NAM
DQe I~p - TV do - H,nh phue

Cao Bang, ngay 29 thdng 3 ndm 2019S6: 04/2019/QD-UBND

QUYETDJNH
Ban hanh Quy eh~ ti~p nh~n, xu If phan anh, ki~n ngh] ciia ea nhfin,

tA chirc v~ quy dinh hanh ehinh tren aia ban tinh Cao B~ng

,~,\
ify HAN NHAN DiN TiNH CAO BANG

Gin cu Ludt T6 chuc chinh quyi,Jiliaphuang ngiiy 19 thang 6 ndm 2015;

Can ClILudt Ban hanh van ban qUypham phdp ludt ngay 22 thang 6 ndm 2015;

Can ClINghi dinn s6 20120081ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 v~ tiip
nhdn, xu ly phan anh, kiin nghi cua ca nhdn, t6 chuc v~ guy dinh hanh chinh;

Can ClI Nghi dinh s6 63120101ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua
Chinh phu v~ kiim soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48120131ND-CP ngay
14 thang 05 ndm 2013 cua Chinh phu v~ sua a6i, b6 sung mot s6 ai~u cua
cdc Nghi dinh lien quan ain kiim sodt thu t1;lChanh chinh va Nghi ajnh s6
92120171ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu v~ sua a6i, b6 sung
m9t s6 ai~u cua cac nghj ainh lien quan ain kiim soat thu t1;lChanh chinh;

Can cu Nghj ajnh s6 130120181ND-CPngay 27 thang 9 nam 2018 cua
Chinh phu quy ajnh chi tiit thi hanh Lu(it Giao djch ai¢n tu v~ chii kY s6 va djch
V1;lchUng th1:fcchii kY s6;

Can cu Thong tu s6 02120171TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua B9
truimg, Chu nhi¢m Vanphong Chinh phu huang ddn v~ nghi¢p V1;lkiim soat thu
t1;lChanh chinh;

Thea a~nghj cua Chanh Vanphong Uy ban nhan dan tinh Cao Bling.

QUYETDJNH:

Di~u 1.Ban harm kern thea QuySt dinh nay Quy ehS tiSp nh~, xu ly phan 3nh
kiSnnghi ella ea nhan, t6 chile vSquy dinh hanh ehinh tren dia ban tinh Cao B~g.

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u h,re kS 1ir ngay 09 thang 4 narn 2019 va
thay thS QuySt dinh s6 1605/20 ll1QD- UBND ngay 22 thang 7 narn 2011 ella
Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ehS ph6i hgp tiSp nh~n, xu ly ph~manh,
kiSn nghi ella ea nhan, t6 chile d6i vai cae quy dinh hanh ehinh tren dia ban tinh
Cao B~ng va QUYStdinh s6 32/2014/QD-UBND ngay 30 thang 9 narn 2014 ella
Uy ban nhan dan tinh vS vi~e sua d6i, b6 sung QuySt dinh s6 1605/20111QD­
UBND ngay 22 thang 7 narn 2011 ella Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ehS
ph6i hgp tiSp nh~n, xu ly phim anh, kiSn nghi ella ea nhan, t6 chile d6i vai cae
quy dinh hanh ehinh tren dia ban tinh Cao B~ng.
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Di~u 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Thu tnrong cac sa, ban;
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyen, thanh ph6; Chu tich Uy ban nhan
dan cac xa, phuong, thi tr~n va cac ca nhan, t6 chirc co lien quan chiu trach
nhiem thi hanh Quyet dinh nay.~~~-

NO'inh~n:
=Nhrr Dieu 3;
- Van phong Chinh phu;
- Cue kiSm tra VBQPPL, B(>Tu phap;
- Thirong tnrc Tinh uy;
- Thuong true HDND tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cac sa, ban, nganh;
- VP UBND tinh: LDVP, TTTT;
- UBND cac huyen, thanh ph6;
- Luu: VT, KSTT.

TM. uvBAN NIlAN DAN
CmJTJCH



{TY BAN NHAN DAN
TiNH CAO BANG

CONG HoA xA HOI can NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - Tl}' do - H~nh phiic

QUYCHE
Ti~p nh~n, xii' If phan anh ki~n ngh] cua ca nhan,

tA clnrc v~ quy djnh hanh chinh tren dja ban tinh Cao B~ng
(Ban hanh kern thea Quyet dinh s6 04120191QfJ-UBNDngay 29 thdng 3 ndm 2019

cua Uy ban nhan dan tinh Cao Bdng)

Clnrong I
QUY DJNH CHUNG

Di~u 1. Pham vi di~u chinh

1. Quy che nay quy dinh viec tiep nhan, xu Iy phan anh, kien nghi cua ca
nhan, t6 chirc vS cac quy dinh hanh chinh va nhfrng vuong mac cu thS trong thuc
hien quy dinh hanh chinh lien quan dSn hoat dong kinh doanh, dai song nhan dan
thuoc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh
Cao B~ng.

2. Quy chS nay kh6ng quy dinh vS viec tiSp nhan, xu ly don thir khieu nai,
t6 cao va huang d~n, giai dap phap lu~t.

Di~u 2. D8i tU'<}'ngap dl}.ng
Quy chS nay ap d\lng d6i vai:

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh; cac sa, ban, nganh; Uy ban nhan dan
cac huy~n, thanh ph6 CUyban nhan dan c~p huy~n); Uy ban nhan dan cac xff,
phuOng, thi tdn CUyban nhan dan c~p xff) va cac ca nhan co th~m quySn, trach
nhi~m trong tiSp nh~n, xu ly cac phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh va
th\Ic hi~n quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh Cao B~ng.

2. Ca nhan, t6 chuc co phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh va
nhfrng vuang m~c C\lthS trong th\Ic hi~n quy dinh hanh chinh.

Di~u 3. Ghii thich tir ngfr
Trong Quy chS nay cac tu ngfr sau day duqc hiSu nhu sau:

1. Quy atnh himh chinh la nhfrng quy dinh vS co chS, chinh sach, thu t\lC
hanh chinh lien quan dSn hoc;ttd(>ng kinh doanh va dai s6ng nhan dan, thuQc
phc;tmvi quan ly cua cac co quan hanh chinh nha nuac, do co quan Nha nuac,
nguai co th~m quySn ban hanh thea quy dinh cua phap lu~t.

2. Phan anh la vi~c ca nhan, t6 chilc co y kiSn vai co quan hanh chinh nha
nuac vS nhfrng v~n dS lien quan dSn quy dinh hanh chinh, bao g6m: Nhfrng
vuang m~c C\lthS trong th\Ic hi~n; S\Ikh6ng hqp phap, kh6ng hqp ly, kh6ng d6ng
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bQ, khong thong nhlh voi h~ thong phap lu~t Viet Nam hoac diSu iroc quoc ts rna
Viet Nam ky kSt hoac gia nhap va nhtrng v~n dS khac,

3. Kiin nghi la viec ca nhan, tf>clnrc co phan anh voi co quan hanh chinh
nha mroc thea quy dinh tai Khoan 2 DiSu nay va dS xu~t phuong an xu ly hoac co
sang kien ban hanh moi quy dinh hanh chinh lien quan dSn hoat dQng kinh doanh,
doi s6ng nhan dan.

4. Cit nhdn lit cong dan Viet Nam, nguoi Vi~t Nam dinh cu a mroc ngoai,
nguoi mroc ngoai co phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh,

5. T6 chtrc la doanh nghiep, hoi, hiep hQi doanh nghiep, co quan hanh chinh,
dan vi SV' nghiep va cac tf>clnrc khac duqc thanh l~p hqp phap thea quy dinh cua
phap lu~t co phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh.

6. H? th{mg thong tin tiip nhg,n,xu lyphcm itnh, !din nghj la h~ th6ng thong
tin di~n til co chuc nang h6 trq vi~c tiSp nh~n, xu ly va cong khai kSt qua xu ly
cac phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh cua ca nhan, tf>chuc.

Bi~u 4~Nguyen t~c ti~p nh~n, xu ly phan anh, ki~n nghj

1. Tuan thu phap lu~t va dam baa quySn duqc phan anh, kiSn nghi vS quy
dinh hanh chinh cua ca nhan, tf>chuc.

2. Cong khai, minh b(;lchvS tham quySn, trach nhi~m tiSp nh~n, xu Iy phan
anh, kiSn nghi thea quy dinh cua phap lu~t.

3. TiSp nh~n, xu Iy phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh phai bao
dam kip thai, dung thai h(;ln,dUng tham qUYSnquy dinh; thu t\lC tiSp nh~n dan
gian, thu~n ti~n.

4. Quy trinh tiSp nh~n, xu ly C\lthS, ra rang, th6ng nh~t va baa dam SV' ph6i
hqp gifra cac cO'quan, dan vi trang xu ly phan anh, kiSn nghi.

Bi~u 5. CO'quan ti~p nh~n phan anh, ki~n nghj

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh Ia cO'quan dau m6i tiSp nh~n cac phan
anh, kiSn nghi cua ca nhan, tf>chuc vS quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh Cao
B~ng.

2. Cac sa, ban, nganh; Uy ban nhan dan c~p huy~n; Uy ban nhan dan c~p
xii co tham quYSn va trach nhi~m xu ly cac phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, tf>
chuc vS quy dinh hanh chinh khi nh~n duqc Van ban chuySn phan anh, kiSn nghi
cua Van phong Uy ban nhan dan tinh.

Bi~u 6. N{>idung phan anh, ki~n nghj

1. Nhfrng vu6ng m~c C\lthS trang thvc hi~n quy dinh hanh chinh da hanh
vi ch~m trS, gay phiSn ha ha~c khong thlJc hi~n, thlJc hi~n khong dung, khong
day du quy dinh hanh chinh cua cO'quan hanh chinh nha nuac, cua can bQ, cong
chuc, vien chuc.
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2. Nhtmg quy dinh hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nha mroc khong
phu hop thirc tS, khong d6ng b9, khong thong nhat, khong hop phap, trai voi cac
diSu tree qu&ets rna Vi~t Narn dffIcy kSt hoac gia nhap va nhtrng vfin dS khac lien
quan dSn quy dinh hanh ehinh.

3. Phuong an xu Iy nhfrng phan anh, kien nghi quy dinh tai khoan 1 va 2
DiSu nay; dS xufit sang kien ban hanh moi quy djnh hanh chinh lien quan dSn
hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

Di~u 7. ffinh tlnrc phan anh, ki~n ngh]

Ca nhan, t6 chile thuc hien phan anh, kien nghi thong qua cac hinh thirc sau:
1. Giri van ban tnrc tiep hoac thong qua dich vu btru chinh dSn dia chi: Van

phong -Oy ban nhan dan tinh Cao Bang (S& 011, duang Hoang Dinh Giong,
phuang Hgp Giang, thanh ph&Cao B&ng,tinh Cao B&ng).

2. Phan anh, kiSn nghi dSn s&di~n thol;li, fax chuyen dung eua Van phong
-Oyban nhan dan tinh: Di~n tho?-i02063.954.979, fax: 02063.852.866.

3. Phan anh, kiSn nghi qua h9P thu di~n tu:
thutuchanhchinh@caobang.gov. vn.

4. Phan anh, kiSn nghi qua C6ng thong tin di~n tu tinh Cao B&ng:
http://www.caobang.gov.vn.

5. Phan aM, kiSn nghi qua H~ th&ngthong tin tiSp nh~, xu Iy phan aM, kiSn
nghi: https://nguoidan.chinhphu. vn ho~c https://doanhnghiep.chinhphu. vn.

7. Phan anh, kiSn nghi b&ngphiSu lfiy '1kiSn.

Di~u 8. Yeu cAll dBi v6'i phan anh, ki~n ngh!

Phim anh, kiSn nghi duQ'c tiSp nh~n phai dam bao cac yeu e~u thea quy
dinh t?-iDiSu 7 Nghi dinh s&20/2008IND-CP ngay 14 thang 02 narn 2008 vS tiSp
nh~n, xu Iy phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh
(Nghi dinh s&20/20081Nf)-CP) va khoan 3 DiSu 2 Nghi dinh s&92/2017IND-CP
ngay 07 thang 8 narn 2017 cua Chinh phu vS sua d6i, b6 sung rn9t s&diSu cua
cac nghi dinh lien quan dSn kiSrn soat thu tvc hanh chfnh (Nghi dinh s&
92/20171Nf)-CP).

Di~u 9. Ti~p nh~n, xu Iy phan anh, ki~n ngh! gui d~n Van phong Dy
ban nhan dan tinh

1. Van phong -Oyban nhan dan tinh co trach nhi~rn tiSp nh~n, nghien cUu,
danh gia, phan lo?-icac phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chile vS n9i dung quy
dinh hanh chinh va nhUng vuang rn~c Cl) thS trong th\lc hi~n quy dinh hanh chinh
dS chuySn cho cac co quan co th§.rn quySn xu 1'1thea quy dinh t?-iDiSu 9 Nghi
dinh s&20/20081Nf)-CP va Khoim 4 DiSu 2 Nghi dinh s&92/20 17IND-CP.

2. Tren co sa kSt ,qya danh gia, phan 10l;liphan anh, kiSn nghj, Chanh Van
phong -Oyban nhan dan"tim'fy van ban chuySn phan anh, kiSn nghi cua ca nhan,
t6 chuc dSn cac co quan co th§.rn quySn xu 1'1(van ban chuYSn phan anh, kiSn
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nghi diroc giri d6ng thai cho t6 chirc, ca nhan co phan anh, kiSn nghi). Viec
chuyen phan anh, kiSn nghi duoc tlnrc hien nhu sau:

a) D6i voi phan anh, kien nghi vS nhirng wang m~c cu thS trong thirc hien
quy dinh hanh chinh do hanh vi cham trS, gay phien ha hoac khong tlnrc hien,
thirc hien khong dung, khong d~y du quy dinh hanh chinh cua co quan hanh
chinh nha mroc a dia phuong, cua can bQ, cong chirc, vien clnrc:

Phan anh, kiSn nghi vS hanh vi cua can bQ, cong chirc, vien chirc thuoc cac
sa, ban, nganh (bao g6m ca tai cac dan vi tnrc thuoc): Van ban chuyen phan anh,
kiSn nghi duoc giri dSn cac sa, ban, nganh tnrc tiSp quan ly can bQ, cong chilc,
vien chilc dS xu IY.

Phan anh, kiSn nght vS hanh vi cua can bQ, cong chilc, vien chilc thuQc Uy
ban nhan dan c~p huy~n: Van ban chuySn phan anh, kiSn nght duQ'c gui dSn Uy
ban nhan dan c~p huy~n dS xu IY.

Phan anh, kiSn nght vS hanh vi cua can bQ, cong chilc thuQc Uy ban nhan
dan c~p xa: Van-ban chuySn phan anh, kiSn nghi duQ'c gui d~n Uy ban nhan dan
c~p huy~n dS chi d<;loUy ban nhan dan c~p xa xu IY.

b) D6i vai phan anh, kiSn nghi vS nQi dung quy dinh hanh chinh:

D6i vai quy dinh thuQc th~m qUYSnban hanh cua cac co quan nha nuac a
Trung uang: Van phong Uy ban nhan dan tinh chuySn phan anh, kiSn nghi dSn
cac co quan nha nuac a Trung uang co th~m qUYSntiSp nh?n, xu IY.

D6i vai quy dinh hanh chinh thuQc th~m quySn ban hanh cua HQi d6ng
nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh: Van ban
chuySn phan anh, kiSn nghi duQ'cgui dSn cac sa, ban, nganh co lien quan dS tham
muu, bao cao HQi d6ng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy ban
nhan dan tinh xu ly thea th~m quySn. TruOng hqp nQi dung phan anh, kiSn nghi
lien quan dSn hai hay nhiSu co quan hanh chinh nha nuac khac nhau, van ban
chuYSnphan anh, kiSn nghi duQ'cgui cho cac co quan lien quan va giao cho mQt
co quan chu tri xu IY.

D6i vai quy dinh hanh chinh thuQc th~m quySn ban hanh cua HQi d6ng
nhan dan, Uy ban nhan dan c~p huy~n: Van ban chuySn phan anh, kiSn nghi duQ'c
gui dSn HQi d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan c~p huy~n dS xu IY.

D6i vai quy dinh hanh chinh thuQc th~m quYSn ban hanh cua HQi d6ng
nhan dan, Uy ban nhan dan c~p xa: Van bim chuySn phan anh, kiSn nghi duQ'cgui
dSn Uy ban nhan dan c~p huy~n dS chi d<;loUy ban nhan dan c~p xa xu ly ho~c dS
nghj HQi d6ng nhan dan c~p xa xu 1Y.

c) Van phong Uy ban nhan dan tinh co thS chu tri xu ly d.c phful anh, kiSn
nghi da duQ'ccac sa, ban, nganh; Uy ban nhan dan c~p huy~n xu ly ho~c chi d<;lo
xu ly nhung ca nhan, t6 chilc v~n tiSp t\lCphan anh, kiSn nghi.

3. Van ban chuYSn phan anh, kiSn nghi c~n quy dinh ro thai gian xu ly
phan anh, kiSn nghi va thong bao ket qua xu ly phan anh, kiSn nght cho Van
phong Uy ban nhan dan tinh.
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Di~u 10. Xu Iy phan anh, ki~n ngh]

1. Cac sa, ban, nganh; Uy ban nhan dan c~p huyen; Uy ban nhan dan c~p
xii co trach nhiem xu Iy phan anh, kien nghi cua t6 clurc, ca nhan vS quy dinh
hanh chinh thea dung quy dinh tai DiSu 14, DiSu 15 Nghi dinh s6 201200S/Nf)­
CP, Khoan 6 DiSu 2 Nghi dinh s6 92/2017/Nf)-CP va thai han quy dinh tai van
ban chuyen phan anh, kien nghi cua Van phong Uy ban nhan dan tinh,

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh co trach nhiem don d6c cac sa, ban,
nganh; Uy ban nhan dan c~p huyen; Uy ban nhan dan c~p xii xu ly phan anh, kien
nghi thea dung quy dinh,

Di~u 11. Ti~p nh~n va xu If phan anh, ki~n ngh] ciia nglfiYidan, doanh
nghi~p tren H~ th8ng thong tin ti~p nh~n, xu If phan anh, ki~n ngh]

1. Quy trinh tiSp nh~n, phan lo?i, chuySn phan anh, kiSn nghj va xu ly,
cong khai kSt qua xu ly phan anh, kiSn nghj clla nguai dan, doanh nghi~p tren H~
th6ng thong tin tiSp nh~n, xu ly phan anh, kiSn nghi dugc thl,fchi~n thea quy dinh
t?i khoan 4 DiSu 2 -Nghj djnh s6-92/20 17/Nf)-CP va Chuong VI Thong tu s6
02/2017 ITT -VPCP ngay 3111012017 cua BQ truang, Chu nhi~m Van phong
Chinh phu hu6ng d~n vS nghi~p V\l kiSm soat thu t\lChanh chinh.

2. NQi dung phan anh, kiSn nghj Cllanguai dan, doanh nghi~p; tra lai cua
co quan nha nuac co th~m quySn va cac ho?t dQng, nQi dung th\l'c hi~n tiSp nh~n,
ph6i hgp, xu ly phan anh, kiSn nghj Cllaco quan tiSp nh~n va co quan xu ly tren
H~ th6ng thong tin co gia trj nhu van ban gi~y.

3. TruCrnghgp cac phan anh, kiSn nghj co nQi dung lien quan dSn bao v~ bi
m~t nha nuac ho?c trong qua trinh xu ly co cac thong tin thuQc bao v~ bi m~t nha
nuac thi quy trinh tra lai phai dugc thl,fchi~n va quan ly thea chS dQm~t, khong
c~p nh~t thong tin tren H~ th6ng thong tin tiSp nh~, xu ly phan anh, kiSn nghi.

Di~u 12. Cong khai k~t qua xu Iy phan anh, ki~n nghj

Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Thll truang cac sa, ban, nganh;
Chu tjch Uy ban nhan dan c~p huy~n; Chll tjch Uy ban nhan dan c~p xii co trach
nhi~m cong khai kSt qua xu ly phan anh, kiSn nghj b~ng cac hinh thuc sau:

1. Dang tai tren H~ th6ng thong tin tiSp nh~n, xu ly phan anh, kiSn nghj;
C6ng thong tin di~n tu Cllatinh Cao B~ng va Trang Thong tin di~n tu cua cac sa,
ban, nganh, Uy ban nhan dan c~p huy~n, c~p xii (nSu co).

2. Thong bao tren cac phuong ti~n thong tin d?i chung.

3. Gui cong van thong bao cho ca nhan, t6 chuc co phan anh, kiSn nghj.
4. Cac hinh thuc khac.

Ch1f<Yng III
TO CHUC THT/C HI:E:N

Di~u 13. Tnieh nhi~m ella Van phong Dy ban nhan dan tinh



3. Thl;rChi~n cong khai kSt qua xu ly phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh
chinh thea quy dinh.

4. Tfmg hqp bao cao dinh kY ho?c d9t xu~t vS tinh hinh, kSt qua xu ly phan
anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh t~i co quan, dan vi va gui vS Van phong
Uy ban nhan dan tinh dt3t6ng hqp bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Van
phong Chinh phu.

Di~u 15. Khen thUOng va xu If vi ph~m

1. Ca nhan, t6 chilc co nhUng phan anh, kiSn nghi dem lC;lihi~u qua thiSt
thvc, giup co quan hanh chinh nha nucrc sua d6i, b6 sung, huy b6, biii b6 nhUng
van ban, nhUng quy diM hanh chinh khong phil hqp thi duge khen thuc'mg thea
quy dinh eua phap lu?t vS thi dua khen thuemg.

Thu truc'mg co quan hanh chinh nha nucrc thve hi~n tiSp nh~, xu ly phan
anh, kiSn nghi co trach nhi~m khen thuc'mg thea th&m quySn ho?c dS xu~t hinh
thilc khen thu6ng cho ca nhan, t6 chilc co phan anh, kiSn nghi.

6
1. Thong bao cong khai dia chi cua co quan d~u m6i tiSp nhan phan anh,

kien nghi vS quy dinh hanh chinh cua tinh dSn cac sa, ban, nganh; UBND c~p
huyen; UBND c~p xii dt3niem ySt cong khai thea quy dinh, d6ng thoi cong khai
tren Cong Thong tin di~n illcua tinh va cac hinh thirc phil hop khac.

2. T6 chirc tiSp nhan, nghien ciru, danh gia, phan loai cac phan anh, kiSn
nghi cua ca nhan, t6 chirc dt3chuyen cho cac sa, ban, nganh; Uy ban nhan dan
c~p huyen xu ly thea quy dinh,

3. Don d6c cac sa, ban, nganh; Uy ban nhan dan c~p huyen xu ly phan anh,
kien nghi thea dung quy dinh,

4. Tham muu giup Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao cac co quan, dan
vi trong viec xu ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chile vS quy dinh hanh
chinh; dS xu~t cac bi~n phap c~n thiSt dt3chAnchinh kY lu?t, kY cuang hanh chinh
trong vi~c xu ly phan anh, kiSn nghi eua ca nhan, t6 chilc.

5. T6ng hgp kSt qua xu ly phan anh, kiSn nghi cua cac sa, ban, nganh, Uy
ban nhan dan c~p huy~n va tham muu giup Chu tich Uy ban nhan dan tinh bao
cao Van phong Chinh phu thea quy dinh.

Di~u 14. Trach nhi~m cua cae sO-,ban, nganh; Uy ban nhan dan cAp
huy~n; Uy ban nhan dan cAp xii

1. Cong khai n9i dung huang d§n thl;rChi~n phan anh, kiSn nghi eua ca
nhan, t6 chilc vS quy dinh hanh ehinh thea quy dinh (Mdu niern yit cong khai
thea Phlj-llj-ckern thea Quy chi nay).

2. Xu ly cac phan anh, kiSn nghi trong phC;lmvi th&mquySn, bao dam dung
quy trinh, dung thai hC;lnthea yeu c~u, dSnght tC;liVan ban chuyt3nphan anh, kiSn
nghi cua Van phong Uy ban nhan dan tinh va quy dinh t~i DiSu 10 cua Quy chS
nay.



7

2. Can bQ, cong chtrc, nguoi dirng d~u co quan, t6 clurc diroc giao nhiem V\1
tiSp nhan, xu 1y phan anh, kien nghi cua ca nhan, tll chirc vS quy dinh hanh chinh
hoan thanh tat nhiem V\1 thea quy dinh cua Quy che nay duoc khen tlnrong thea
quy dinh cua phap luat.

3. Can bQ, cong chirc, thu twang co quan, dan vi diroc giao nhiem vu tiSp
nhan, xu 1y cac phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 clnrc vS quy dinh hanh chinh
nSu vi pham hoac khong thuc hien d~y du trach nhiem thea quy dinh thi pha] chiu _
trach nhiem thea quy dinh cua phap lufit vS canbo, cong chirc, vien chilc.l.y--

TM. iJY BAN NHAN DAN
CHUTICH



PHVLVC
hrr6ng d§:n thuc hi~n phan anh, ki~n ngh] ciia ca nhan, ta chtrc
Quyet dinh s6 04120191QD-UBND ngay 29 thang 3 ndm 2019 cua

Uy ban nhdn dan tinh Cao Bang) gJ:----'-
pHAN ANH, KIEN NGHJ vi QUY DJNH HANH CHINH

Van phong Uy ban nhan dan tinh Cao Bang mong nhan duoc phan anh, kien nghi cua ca
an, t6 chirc vS quy djnh hanh chinh thea cac noi dung sau day:

- Nhfmg virong mac cu thS trong thirc hien quy dinh hanh chinh cua co quan, can bQ,
cong chirc, vien chirc nha mroc nhu: til ch6i thirc hien, keo dai thai gian thuc hien thu rue ha
chinh; nr y yeu cau, b6 sung, d~t them h6 so, giay ta ngoai quy dinh cua phap Iuat; sach nhiSu,
gay phien ha, dun d~y trach nhiem; khong niem YStcong khai, minh b~ch thu wc hanh ch'
o~c niem ySt cong khai khong d~y du cac thu tl)Chanh chinh t~i nO'igiai quyst thu tl)Cha

chinh; thu tl)Chanh chinh duQ'c niem YStcong khai da:hSt hi~u l\Ic thi hanh ho~c trai vai nQ'
dunK thli tl)c hanh chinh- duQ'cdang tai tren cO'sa dff li~u qu6c gia vS thu wc hanh chinh ...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hgp vai th\Ic tS; khong d6ng bQ, thiSu th6ng nhftt;
ong hgp phap ho~c trai vai cac diSu uac qu6c ts rna Vi~t Nam da: Icy kSt ho~c gia nh?p;
Ung vftn dS khac lien quan dSn quy dinh hanh chinh.

- DS xuftt phuoog an xu ly nhUng phan anh neu tren ho~c co sang kiSn ban hanh mai qu
dinh hanh chinh lien quan dSn ho~t dQng kinh doanh, dai s6ng nhan dan.

Ca nhan, ta chuc phan anh, ki~n nghj theo cac hlnh thuc sau:

- Gui van ban tf\Ic tiSp ho~c thong qua dich Vl) buu chinh dSn dia chi: Van phong Uy ba
an dan tinh Cao B~ng (S6 011, duang Hoang Dinh Giong, phuang Hgp Giang, thanh ph6

Cao Bkg, tinh Cao B~ng).

- Phan anh, kiSn nghi dSn s6 di~n tho~i, fax chuyen dung cua Van phong -Oyban nha
dan tinh: Di~n tho~i 02063.954.979, fax: 02063.852.866.

- Phan anh, kiSn nghi quahQp thu di~n tu: thutuchanhchinh@caobang.gov.vn.

- Phan anh, kiSn nghi qua C6ng thong tin di~n tu tinh Cao B~ng:
http://www.eaobanggov.vn.

- Gui phein anh, kiSn ngh! qua H~ th6ng thong tin tiSp nh?n, xu Iy phein anh, kiSn ngh!:
ttps:llnguoidan.ehinhphu.vn ho~c https:lldoanhnghiep.ehinhphu. vn.

Luuy:
- Phdn anh, kiin nghj phdi su d1lngng6n ngu tiing Vi?t; ghi ro n(Ji dung phdn anh, hi

nghi;
- Ghi ro ten, aja chi, s6 ai¢n thogi (hoi;icaja chi thu tin) cua ca nhan, t6 chuc co phd

,nh, kiin nghi;
- Kh6ng tiip nhq.n,xu ly aon thu khiiu ngi, t6 cao va huang ddn, gidi aap phap luq.t.


