UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN BAO LAC Poc lap - Tw do - Hanh phic

So: 23 /UBND-VP Bdo Lac, ngdy /0théang 01 nam 2023
VIv trién khai thyc hién Nghi
quyét 131/NQ-CP cua Chinh phu

Kinh gtri:
- Céc phong, don vi thuéc UBND huyén;
- Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

Thue hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP vé day manh cai cach tha tuc hanh
chinh va hién dai héa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

Can ctt Cong vin s6 3473/UBND - TTPVHCC, ngay 30/12/2022 ctia Uy ban
nhan dan tinh Cao Bang vé trién khai thuc hién Nghi quyét 131/NQ-CP cta Chinh
phu.

Xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) va hién dai hoa phuong thirc
chi dao, diéu hanh 14 nhiém vu quan trong, thuong xuyén gop phan nang cao ning
luc canh tranh va déy manh cai cach hanh chinh cua tinh; tao dot pha trong cai cach
hanh chinh, xay dung mot nén hanh chinh chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, hién
dai, hi€u qua, liém chinh, phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p ngay cang t6t hon. Dé
trién khai kip thoi, hiéu qua cac nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022, Chi tich Uy ban nhan dan (UBND) huyén yéu cau:

1. Cac phong, ban chuyén mén, don vi sw nghi¢p thugc huyén; UBND
cac x4, thi tran

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chil trrong cla
Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cai cach hanh chinh, cai cach TTHC
va chuyén d6i s6 d6i v6i can bo, cong chire, vién chirc va cac tang 10p nhan dan;
sir dung nén tang cong nghé thong tin, mang xa hoi 1am cong cu dé két ndi, tuyén
truyén, phd bién k¥ ning sé dén nguoi dan.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyén giai quyét va
pham vi quan 1y nham phét hién nhitng noéi dung vudng mic, bat cap, chong chéo,
gay kho khin, can tré hoat dong san xuét, kinh doanh va doi sdng nhan dan, tir d6
kip thoi phan anh, kién nghi véi cac s, ban nganh vé nhimg khé khin, vudng mic,
bat cap trong thuc hién cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh.

- Tiép tuc thyc hién cac giai phap theo hudng giam thoi gian, chi phi va rii
ro cho doanh nghiép dé cai thién cac yéu t6 moi trudng kinh doanh. Pac biét 1a



. 2 ,
trong c4c linh vuc quan ly, dang ky dat dai va quan 1y hanh chinh dat dai theo cac

giai phap da dé ra tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phil.

- Thuc hién c6 hi€u qua, thuc chit d6i méi viéc thue hién co ché mot cura,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quyét dinh s sb
468/Qb- TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu trén dia ban huyén Bao
Lac trong d6 tap trung hoan thanh mot s6 nhiém vu sau:

- Quan tam dau tu trang thiét bi, ning cip co s¢ vat chat, ha ting cong nghé
thong tin cho BO phan tiép nhan va tra két qua cac cap dap ung yéu cau nhiém vy,
dam bao céac diéu kién trong giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir va s hoa hd
so TTHC theo quy dinh; Thudng xuyén kién toan, nang cao chat lwong doi ngii can
b0, cong churc, vién chirc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cac cép.

- C4c phong, ban chuyén mon cap huyén; Uy ban nhéin din cac xa, thi
tran chwa c6 chir ky sé chuyén dung cua Chinh phu cho can b, céng chirc, vién
chtrc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua khan chuong lam Cong vin xin
cap ching thir s6 cham nhét (truéc ngay 01/5/2023).

- Quan triét, t6 chuc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich
vu cong truc tuyén thude thim quyén giai quyét; ting cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh, d6i mgi phuong thirc, 1& 16i lam viéc, kién quyét xtr Iy theo ding quy dinh
can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong c6 nhitng hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc, tu ¥ dit ra thanh phan ho so TTHC khong dung quy dinh hodc tré han nhiéu
lan.

- Cong khai, minh bach trong tiép nhan va giai quyét TTHC, dam bao 100%
TTHC duoc cong bd, cong khai diy du, dung han; 100% cac hd so TTHC tiép
nhan, giai quyét tai cac co quan, don vi dugc cap nhat, theo doi trang thai xur 1y trén
Hé théng thong tin mot ctra dién tir cua tinh, dé)ng bo véi Cé)ng Dich vu cong quéc
gia dé nguoi dan, doanh nghiép co6 thé giam sat, danh gia qua trinh thyc hién.

- Thuc hién, kip thoi dé xuét cac giai phap, sang kién nang cao chat lugng
phuc vu, mitc d6 hai 10ng ctia nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC,
cung cap dich vu céng. Tang cudng trach nhiém cua tp thé, ca nhan trong giai
quyét cac TTHC, yéu cau tat ca hd so TTHC tré han déu phai c6 bao céo giai trinh
Iy do véi ngudi dimg dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan theo dung
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh ph.

- Thyc nghiém viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi vé vuong mic, bt
cap trong thyc hién TTHC; phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua can bJ,
cong chire, vién chirc trong thyc hién TTHC theo quy dinh, tranh dé trudng hop
phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cép.

- Déy manh thuc hién chuyén ddi b toan dién, thuc chat, sau rong trong tiép
nhan, giai quyét TTHC, trong d6 tap trung hoan thanh mdt s nhiém vu sau:
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- Bay nhanh tién d¢ so hoa ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo

dung quy dinh ctua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020,
Nghi dinh s6 107/2021/nD-CP ngay 06/12/2021, Nghi quyét sé 50/Ngq-CP ngay
8/4/2022 va cac van ban chi dao cia UBND tinh, huyén dép tng yéu cau két ndi,
chia s¢, tai str dung dit liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

- Huéng dan, td chure trién khai sd hoa dén tit ca can bo, cong chtrc, vién
chure tham gia viée tiép nhan va giai quyét TTHC, dam bao 100% két qua giai quyét
TTHC duoc cung cip dong thoi ca ban dién tir co day du gia tri phap 1y cho nguoi
dan, doanh nghiép. Viéc thuc hién sb hoa giai quyét TTHC, dam bao nguyén tic
nguoi dan, doanh nghiép chi cung cip thong tin mot 1an cho co quan hanh chinh
nha nude, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap gidy to, két qua giai
quyét TTHC d3 duoc s6 hoa theo diing quy dinh.

- Déy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, trong
d6 thuc hién tai cau tric quy trinh nghiép vu dé xay dung hodc hoan thién dich vu
cong truc tuyén, tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong qubc gia dbi véi cac
TTHC thudc pham vi tham quyén giai quyét, dam bao nguyén tic 1y ngudi dung
lam trung tAm. Thyc hién nghiém viéc tiép nhén, xir Iy hd so truc tuyén, khong dé
X4y ra tinh trang tré han; ra soat, chuan hoa, dién tir hdéa mau to khai theo hudng
cat giam t6i thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co s¢ tai sit dung dix liéu s6 hoa.

- Str dung B6 chi s6 Chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén mdi truong dién tir (Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thi
tuéng Chinh phu) lam coéng cu dé chi dao, diéu hanh viéc giai quyét TTHC, cung
cép dich vu cong tai co quan, don vi, dia phuong.

- Kip thoi bao cdo cap c6 tham quyén cac van dé mdi, phiic tap can co su
phoi hop lién nganh d6i voi cac ndi dung lién quan dén viéc dam bao an toan, an
ninh mang.

- Tiép tuc thyc hién nghiém viéc ky s0, giri nhan vin ban va xir Iy hd so cong
viéc trén moi trudng dién tir tai cac cap chinh quyén, chim nhat thang 12/2023
hoan thanh viéc xr Iy hd so trén mdi truong dién tir tai chinh quyén cap xa. Ra soat
ché d6 bao cao dinh ky dé stra doi, bo sung theo thAm quyén hoic dé xuat cip c6
tham quyén stra d6i, bd sung cho phu hop voi yéu cau quan 1y nha nude, dap tng
cac nguyén tic va yéu cau cua Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/1/2019 cia
Chinh phu.

Dinh ky hang quy, nam hodc djt xuit bao cao két qua thuc hién thuc hién
Nghi quyét 131/NQ-CP cua Chinh phii ciing ky bao cao cong tac kiém soat tha tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong tai co quan, don vi (Céc
phong, ban chuyé&n mén cap huyén; Uy ban nhan dan céc x4, thi tran gli bao céo
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vé Van phong HDND-UBND huyén cham nhat vao ngay 17 ciia thang cuoi quy

thudc ky bao cao).
2. Cong an huyén

Cong an huyén chu tri, phdi hop v6i Van phong HDND-UBND huyén va
c4c phong, ban chuyén mén huyén; Uy ban nhan dan cac x3, thi trdn day nhanh tién
do viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap tai Dé 4n 06 theo ding tién d6 dé ra, bao
c4o Chu tich UBND huyén nhiing van dé vuéng méc, kho khan trong qua trinh
thue hién dé kip thoi thao gd.

3. Van phong HDND&UBND huyén

- Tiép tuc cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong theo Quyét dinh sb 766/QP-
TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu; dinh ky tong hop, cong khai danh
sach t6 chirc, ca nhan giai quyét TTHC tré han trén Hé thong thong tin mot cira
dién tur cua huyén.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi day nhanh tién d6 chuan héa ché
d6 bao cdo tinh theo yéu cau tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/1/2019.

- Theo dbi, don déc céac co quan, don vi thyc hién dam bdo, nang cao chi $0,
thir hang ctia huyén theo B6 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén theo
thot gian thuc trén moi truong dién tir.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo ddi, don doc viec
thue hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu; dinh ky hang
quy hodc dot xuat tong hop bao cao gui két qua thuc hién trinh UBND tinh.

4. Phong Tu phap

Cin cir huéng dan ctia S& Tu phap va theo chirc ning, nhiém vu duoc giao,
td churc huéng dan céac co quan, don vi trién khai cung cép dich vu chirng thuc bao
sao dién tir tir ban chinh; thyc hién viéc cap ban sao dién tir tir s6 goc dé dam bao
gia tri phap 1y ctia gidy to, tai liéu do to chirc, c nhan thyc hién.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach

Theo dbi, tong hop, don ddc kip thoi dé xudt cac giai phap nang cao Chi sb
Nang lyc canh tranh cap huyén (PCI); hing nam, tham muu t6 chirc phan tich danh
gia Chi s6 nang luc canh tranh (DDCI). Phdi hop v6i Phong Noi vu kiém tra, don
dbc co quan, don vi trong viéc thuc hién Quyét dinh s6 284b/QD-UBND ngay
10/2/2022 ctia Uy ban nhan dan huyén vé Ké hoach hanh dong Thyc hién Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phua vé nhimng nhiém vu, giai phap
chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao niang luc canh tranh Quéc gia
nam 2022 trén dia ban huyén Bao Lac.
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Chu tri, phoi hop véi cac phong, ban chuyén mon huyén; Uy ban nhan dan

cac x4, thi trAn nghién ctru, tham muu UBND huyén bb tri kinh phi tir nguén ngan
sach huyén hang nim va cac ngudn kinh phi hop phap khac cho cac co quan, don
vi dam bao thuc hi¢n cac nhiém vu c6 lién quan tai Nghi quyét s6 131/N Q-CP ngay
06/10/2022 ctia Chinh phu. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cta phép
luat cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach nha nude dé trién khai Nghi quyét.

6. Phong Van héa - Thong tin

- Thudng xuyén giam sat, kiém tra an toan thong tin va hoat dong tmg pho,
khic phuc su ¢b an toan thong tin mang d6i véi Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh huyén; cac hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh ctia huyén.

- Thuong xuyén ki€m tra, don doc cac co quan, don vi trong viéc str dung
chir ky s6, chtiig thu s6 chuyén dung trong co quan nha nudc cac cap.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan truyén thong tai dia phuong theo chuc
ning, nhiém vu dugc giao tich cuc théng tin, tuyén truyén, phd bién vé cong tac
cai cach hanh chinh, cai cach TTHC va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu
hanh nham nang cao nhan thirc, thay doi hanh vi va sy huong tng cia ngudi dan,
doanh nghiép

Can ctr cac y kién chi dao néi trén, y€u cau thu truéng cac co quan, don vi
nghiém tac trién khai, thuc hién./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gui; CHﬁ TICH
- VP UBND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Lanh dao VP, CV (Nang);

- Cong TTOT huyén;

- Luu: VT.

Nguyén Manh Hung
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