UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BAO LAC DPoc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 43 /QD-UBND Bdo Lac, ngay 10 thang 01 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong dan tai Ban tiép cong dan UBND huyén Bio Lac

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN BAO LAC

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015; Can
ctr Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cuia Ludt Té chire Chinh phu va Luat T 6 chirc
Chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Tong
Thanh tra Chinh phui quy dinh vé quy trinh tiép céng dan;

Can cir Quyét dinh sé 1551/0D-UBND ngay 01/6/2022 ciia UBND huyén Bdo
Lac vé viéc Kién toan Ban tié}) cong dan huyén Bao Lac;

Xét dé nghi ciia Truong Ban tiép céng déan huyén Bdo Lac.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tai Ban
Tiép cong dan UBND huyén Bao Lac.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vian phong HDPND-UBND, Ban tiép cong dan huyén, Tha truong
cac co quan, ban, nganh, doan thé huyén; Chi tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran va
céc t6 chiic, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu Biéu 3 (thi hanh);

- Ban tiép cong dan tinh;

- TT Huyén uy, HDND, UBMTTQ huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Trang thong tin dién tur huyén;

- VP: LD va cac CV;

- Luu: VT, BTCD.

Nguyén Manh Hung



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN BAO LAC Doc 1ap - Tw do - Hanh phac

QUY CHE
Tiép cong dan tai Ban tiép cong din UBND huyén Bio Lac
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43 |OD-UBND
ngay 10 thang 01 nam 2023 cua Uy ban nhdn ddn huyén Bdo Lac)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Chu tich
UBND huyén Bao Lac, trdch nhiém cta cac co quan, don vi trong viéc phéi hop
tiép cong dan; to chirc va hoat dong tiép cong dan tai Ban tiép cong dan huyén; trach
nhiém va quyén han ctia cong dan va ngudi tiép cong dan; cong tac phdi hop xir Iy
cac vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh dong ngudi, phire tap.

2. Quy ché nay ap dung do1 vdoi Ban ti€p cong dan huyén va cac co quan
pho1 hgp tiép cong dan, cong dan dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va co
quan, t6 chtrc, ¢4 nhan c6 lién quan dén cong tac ti€p cong dan.

Pi¢u 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh vé nhiing van dé lién quan
dén chu truong, duong 161, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc dé chuyén
dén co quan c6 tham quyén nghién clru, xem xét, giai quyet.

Tiép nhan cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ciia cong dan thudc tham
quyén giai quyét cta thi trudng co quan, to chire, don vi dé tra 161 cho ngudi khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh; chuyén cho thu truéng co quan co tham quyén giai
quyét hodc truc tiép giai quyét.

2. Giai thich chu truong, chinh sach ctia Bang, phap luat cua Nha nudce lién
quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan, gop phﬁn
tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, to cdo cho céng dan, gitip cho cong dan hiéu va
thuc hién dang phép luat.

3. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh theo ding quy dinh cta phap luat, nhdm dam bao quyén va loi ich hop phép cta
cong dan.

Piéu 3. Tru sé tiép cong dan

1. Ban tiép cong dan huyén Bao Lac dugc bd tri mot phong tiép cong dan tai
tang 1, try s HDND-UBND huyén, 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh véi Huyén uy, HDND, UBND huyén; 13 noi tiép cong dan thuong
xuyén ciia UBND huyén va tiép dinh ky, dot xuat cuia Chu tich UBND huyén.
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2. Van phong HDND-UBND huyén (Ban Tiép cong dan huyén) chiu trach
nhiém quan 1y phong tiép cong dan huyén; phdi hop véi cac co quan, ban, nganh,
don vi c6 lién quan chuan bi cac diéu kién dé phuc vu tiép cong dan.

3. Phong tiép cong dan huyén niém yét cong khai lich tiép cong dan; ndi quy,
quy ché tiép cong dan; vin ban giai quyét khiéu nai, td cao ctia Chu tich UBND huyén.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 4. Tiép cong din tai Ban tiép cong dan huyén
1. Pham vi tiép nhan, xu 1y
Viéc tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh tai Ban tiép cong

dan huyén dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 13 Luat Tiép cong dan
nam 2013.

2. Tiép cong dan thuong xuyén

a) Ban Tiép cong dan huyén lam nhi€ém vu thuong truc tiép cong dan, b tri
nguoi tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc tai phong ti€p cong dan huyén.

b) Cac co quan, to chic quy dinh tai khoan 3 Piéu 13 Luat Tiép cong dan
nam 2013 ¢o trach nhiém ctr dai dién phdi hop cung Ban tiép c6ng dan cap huyén
thuc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép cong dan huyén.

3. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu tich UBND huyén chu tri tiép cong dan dinh ky vao ngay 10, 20 hang
thang tai Ban tiép cong dan huyén. Néu trung vao ngay L&, Tét thi to chirc tiép vao
ngay gan nhat. Néu trung vao ngdy nghi hodc do ban cong viéc dot xuat thi t chirc
tiép vao ngay tiép theo.

Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky gdm cac co quan, to chirc dugc
quy dinh tai khoan 3 Diéu 13 Luat Tiép cong dan nam 2013 va dai dién lanh dao
Vin phong HDND-UBND huyén, Ban Tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén,
phong Tai nguyén va Méi truong, phong Tu phap, 1anh dao cac phong ban, nganh
c6 lién quan va UBND céc x4, thi trin (khi c6 yéu cau).

b) Ban Tiép cong dan huyén c6 trach nhiém lam dau mdi lién hé, théng bao
moi cac don vi ¢6 lién quan tham gia tiép cong dan; tham muu ndi dung tiép cong
dan cho Chu tich UBND huyé¢n; lam thu ky, ban hanh thong bao két luan cua Chu
tich iy ban nhan dan huyén; theo doi, don ddc, béo céo két qua thuc hién két luan
cho Chu tich UBND huyén.

4. Tiép cong dan dot xuat

a) Viéc tiép cong dan dot xuét dugc thuc hién trong cc trudng hop theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013 va theo yéu cau ciia Thuong
truc Huyén uy, HDND huyén.

b) Chu tich UBND huyén chu tri tiép cong dan dot xuat. Thanh phan tham
gia tiép cong dan dot xuit do ngudi chu tri quyét dinh.
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c¢) Ban Tiép cong dan huyén chuan bi ndi dung dé Chu tich UBND huyén tiép
cong dan trong truong hop dot xuat va thyuc hién nhiém vu nhu tiép céng dan dinh ky.

Piéu 5. Bao dam an ninh, trit tw va an toan tai Ban tiép cong dan huyén

1. Co quan Cong an huyén thuc hién bdo dam an ninh, trat tu va an toan trong
cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat ciia Chu tich UBND huyén va tiép cong dan
thudng xuyén tai Ban tiép cong dan huyén khi c6 yéu ciu; c6 bién phap xir 1y kip thoi
dung quy dinh cta phap luat ddi véi nhitng trudng hop c6 hanh vi vi pham.

2. Céc don vi y té phdi hop véi Ban tiép cong dan huyén dam bao kip thoi
cong tac so ctru y té tai Ban tiép cong dan huyén khi co yéu cau.

Chuwong 111
TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN,
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

DPieu 6. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan

1. Co thai d6 nghiém thc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ghi chép dﬁy du, chinh xac ndi dung khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh do cong dan trinh bay; yéu cau cong dan ky xac nhan khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh vao so6 theo ddi tiép cong dan.

2. Truc tiép phan loai, xir 1y, chuyén don, trinh nguoi c¢6 tham quyén xir 1y
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; theo doi, don ddc don thu duoc chuyén dén
cac co quan, don vi ¢ tham quyén giai quyét; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

3. Giai thich, huéng dian cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach phap luat, két luan, quyét dinh giai
quyét da co hiéu lyc phap luat ciia co quan ¢ tham quyén, huéng dan ngudi khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic ngudi c6 thim quyén giai
quyét.

4. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh té,
deo thé cong chtrc, vién chic hodc phu hiéu nganh theo quy dinh. Nguoi tiép cong
dan chi dugc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so tiép
cong dan, khong tiép cong dan ngoai Tru so tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 7. Quyén han ciia ngudi tiép cong dan

1. Yéu cau nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu 1o ho tén, dia chi,
xut trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén (néu cd), don hoic trinh bay day du, o
rang nhitng ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh va nhiing yéu cau giai
quyét; cung cp thong tin, tai liéu, chimg ct lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh; truong hop cong dan trinh bay bang miéng cac khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh néu thay can thiét thi yéu cau cong dan viét thanh don va
ky x4c nhan hoac diém chi.



2. Tir chéi tiép cong dan trong cac trudng hop quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép
cong dan nam 2013, Piéu 4 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia
Téng Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan va cic quy dinh phép
luat khac ¢6 lién quan.

3. Yéu cau ngudi vi pham nodi quy tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co quan c6 chic
nang xu 1y theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia cong dan

1. Cong dan cb cac quyén sau.

a) Co cac quyén cta ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phap luat.

b) Pugc dang ky truc tiép tai Tru s& Tiép cong dan huyén hodc giri don qua
duong buu dién dé dang ky tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich Gy ban
nhan dan huyén.

c¢) Puoc huéng din vé quy trinh, quy ché, quy dinh c6 lién quan dén viéc
tiép cong dan ctia Chu tich iy ban nhan dan huyén.

2. Cong dan c6 céc nghia vu sau.

a) Cung cép thong tin ¢4 nhéan, hd so, tai liéu lién quan dén noi dung vu viéc.

b) Khong thyc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai Diéu 6 Luit Tiép cong
dan nam 2013 va Noi quy Tiép cong dan.

c) Tén trong, tuan thi s huéng dan, diéu hanh ctia ngudi chu tri tiép cong dan.

d) Ky hodc diém chi x4c nhan nhiing ndi dung trinh bay da dugc thu ky cia
budi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Truong hop tiép mot luot nhidu ngudi cung khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan 4nh vé mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung.

Chuong IV
PHOI HQP XU LY CAC VU VIEC KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH PONG NGUOI, PHUC TAP

Piéu 9. Thong tin vé cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dong ngudi, phirc tap

Khi phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dong ngudi, phirc
tap hoac co biéu hién chuin bj tu tdp dong nguoi tai Tru s& tiép cong dan huyén,
Ban Tiép cong dan huyén kip thoi bao cdo, xin y kién Lanh dao UBND huyén dé
kip thoi xur 1y theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 10. Piéu phdi lwc lwong

1. Ban Tiép cong dan huyén co trach nhiém phdi hop chit ché véi cac co
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quan, t6 churc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Ban Tiép cong dan huyén va
chinh quyén dia phuong noi phat sinh khiéu kién dong ngudi phai c6 mat kip thoi
tai Ban tiép cong dan dé diéu phéi luc luong; ddng thoi phdi hop véi luc luong Cong
an dé t churc cong tac dam bao an ninh trat ty va xir Iy nhitng hanh vi vi pham phép
luat theo quy dinh.

2. Co quan, t6 chirc lién quan c6 trach nhiém phdi hop chat ché véi Ban Tiép
cong dan huyén trong viéc tiép cong dan, huéng dan, van dong thuyét phuc cong
dan tré vé dia phuong dé xem xét giai quyét theo quy dinh.

Piéu 11. Xir Iy tinh hudng

1. Lyc lugng bao v¢ an ninh trat ty nhanh chong on dinh va bao vé trat tu
xung quanh dia diém dong nguoi tu tap; khi can thiét thi phan cong chdt chan, co
1ap cac tuyén duong vao dia diém dang c6 dong nguoi tu tap.

2. Uy ban nhan dan huyén noi phat sinh dong ngudi ¢ trach nhiém diéu
dong phuong tién dé dua nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tré vé dia
phuong dé xem xét giai quyét theo quy dinh.

Chuong V
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 12. Cac co quan, ban, nganh; Uy ban nhéan dén céc x4, thi tran
1. Céc co quan, ban, nganh; UBND c4c x4, thi trin

Phdi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan huyén trong viéc tiép nhan va xu
Iy don theo tham quyén; chu tri tiép xtc, d6i thoai véi cong dan dé giai quyét cac
vu viéc lién quan dén nganh, linh vuc, dia ban phu trach theo quy dinh cta phap
luat; chuan bi tét cac ndi dung theo su phan cong ciia Chil tich UBND huyén khi
tham du cac budi tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuit.

2. Pé nghi Van phong Huyén uy, Uy ban kiém tra Huyén uy, Vin phong
HDND-UBND huy¢n, Thanh tra huyén, Phong Tai nguyén va Méi truong cur dai
dién 1anh dao tham gia tiép cong dan dinh ky theo quy dinh tai Diém a Khoan 3
Diéu 4 Quy ché nay.

Piéu 13. Ban Tiép cong dan huyén

Tham muu cho Cha tich UBND huyén chu tri, phdi hop véi cac co quan tham
gia tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat tai Ban tiép cong dan huyén. Theo
ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién, bao cdo dinh ky va to chiic so két, tong két
danh gia rat kinh nghiém trong viéc thuc hién.

Diéu 14. Di¢u khoan thi hanh

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vudng méc, phat sinh can bd sung, sira doi,
Vin phong HDND&UBND huyén, Ban Tiép cong dan huyén tiép thu tong hop, dé
xuat Chu tich UBND huyén xem xét stra di, bd sung cho phu hop véi quy dinh ctia
phap luat./.
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