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Phat trién Chinh quyén sb
va dam bao an toan thong tin mang nam 2022

Thuc hién cong van sé 1153/STTTT-BCVTCNTT ngay 23 thang 9 ndm
2021 cua S¢ Thong tin va Truyen thong tinh Cao Bang vé viéc hudng dan xay
dung ke hoach phat trien Chinh quyén so va dam bao an toan thdng tin mang ndm
2022. Uy ban nhan déan huyén Bao Lam xa@y dung Ké hoach cu thé nhu sau:

Phan |
PANH GIA KET QUA THUC HIEN KE HOACH 2021

I. MOI TRUONG PHAP LY

Cin cir Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15 thang 4 ndm 2015 cua chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh déng cua chinh _phu thyc hién nghi quyét 36- NQ/TW

ngay 1 thang 7 nam 2014 cua Bo chinh tri vé day manh @ng dung, phat trién cong
nghé thong tin dap ung yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap quéc té;

Can cur Quyét dinh sb 1819/Qb-TTg ngay 26/10/2015 cua Tha Tudong Chinh
phu vé phé duyét Chuong trinh quéc gia vé ung dung céng nghé théng tin trong
hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020;

Can cr Quyet dinh s6 2315/QD-UBND ngay 08/12/2015 cua Chu tich
UBND tinh Cao Bang veé viéc ban hanh Ke hoach ung dung CNTT trong hoat dong
cua co quan Nha nudc tinh Cao Bang giai doan 2016 - 2020;

Can cir Quyét dinh s6 1867/QD-UBND ngay 19/11/2015 cua Chu tich UBND
huyén Bao Lam ve viéc thanh lap To bién tap Cong thong tin dién tir (Website) huyén
Bao Lam;

Cin ctr Quyét dinh s 1713/QD-UBND ngay 03 thang 10 nam 2016 cua Uy
ban nhan huyén Bao Lam vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong Ban bién tap Cong
thong tin dién tir (Website) huyén Bao Lam;

Cin cir Quyét dinh s6 1730/QD-UBND ngay 02 thang 11 ndm 2018 cta Uy
ban nhan tinh vé viéc ban hanh keé hoach Ung dung cdng nghé thdng tin trong hoat
dong co quan nha nudc tinh Cao Bang nam 2019;
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Cin cir Ké hoach s6 1384/KH-UBND ngay 20/12/2019 cua UBND huyén
Bao Lam vé ban hanh Ké hoach tng dung CNTT trong hoat dong co quan Nha
nudc trén dia ban huyén Bao Lam nam 2020;

Cin ctr Ké hoach s6 1770/KH-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND huyén
Bao Lam vé Ké hoach ng dung Cong nghé théng tin trong hoat déng cia co quan
nha nuéc, phét trién Chinh pha sé va bao dam an toan théng tin mang trén dia ban
huyén Bao Lam giai doan 2021-2025.

I1. HA TANG KY THUAT

Vé ha tang mang luéi vién thong, Internet trén dia ban huyén: dén nay, song
thong tin di dong da phu song dén 100% trung tam cac xa, thi tran trén dia ban
huyén, dudng truyén cap quang dén 96% so xa. Toan huyén c6 40.867 thué bao
dién thoai (trong d6 sb thué bao dién thoai cé dinh 1a 26 thué bao, sé thué bao dién
thoai di dong la 40.661 thué bao), mat do dién thoai trén toan huyén la 68,11
may/100 dan. Sé thué bao internet 1a 2.130.

V¢ ha tang cdng nghé thdng tin: hau hét cac don vi deu c6 hé thong mang noi
bo (mang LAN), két ndi Internet bang thong rong, tuy nhién, hé théng mang, may
tinh tai mot s6 don vi chua dong b, c6 don vi thiéu, c6 don vi lai thira, chua quan
ly két ndi tap trung. Tai UBND céc x4, thi tran, thiét bi tin hoc, may tinh con yéu,
chua dap tmg duoc yéu cau.

Niam 2021 duoc su quan tam cua cac so, ban nganh tinh, sy chi dao quyét liét
cua Thuong truc Huyén uy, HDND va UNND huyén trong ndm qua cac co quan
trén dia ban huyén da no luc vuot qua khé khén, vuéng méc dé nang cip co s ha
tang; trién khai phan mém, co s dit liéu, dua ung dung CNTT vao quan ly; nang
cao chat luong cdng tac chi dao, diéu hanh cua cac céap, cac nganh; Co ché chinh
sach ngay cang hoan thién gép phan tao hanh lang phép Iy thuan tién dé day manh
phat trién ung dung cong ngh¢ thong tin. Co s¢ ha tang vién thdng va cong nghé
thdng tin phat trién dong bo, thdng nhat, xuyén subt tir tinh xudng huyén, tr huyén
xudng xa dap tmg dung cac dinh hudng, chi dao to Trung wong dén dia phuong.
Cac hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh, tac nghiép cia co quan nha nudc cac
Cap va cac co quan thudc huyén co ban da thuc hién trén moi truong mang. Pén
nay ha tang ky thuat phuc vu tng dung CNTT da dat duoc nhiing két qua nhu sau:

+ Ty |6 CBCC tai UBND cap huyén trang bi may tinh dat 100%.
+ Ty Ié CBCC tai UBND cap x4 trang bi mdy tinh dat 100%.
- Ty Ié méy tinh cua UBND cap huyén duoc cai dat phan mem diét Virut ban
quyén dat 100%
_ - Ty I¢ may tinh cua UBND cép x4 dugc cai dat phan mém diét Virut ban
quyén dat 100%
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- S6 luong co quan chuyén mén UBND cap huyén cd mang Lan dat ty 18 100%.
- S6 luong UBND cap x4 c6 mang LAN dat ty 1¢ 100%.

- Ty 1& may tinh két néi Internet cap huyén dat 100%.

- Ty 1& may tinh két ndi Internet cap xa dat 100%.

I11. CAC HE THONG NEN TANG

Huyén Bao Lam da tap trung xdy dung, trién khai cac hé théng thong tin ding
chung, phuc vy hoat dong cua cac co quan nha nuoc va phyc vu ngudi dan, doanh nghiép,
cu thé nhu sau:

- Cong thong tin dién tir cua huyén (c6 dia chi baolamcaobang.gov.vn): cung
cap thdng tin hoat dong chi dao, diéu hanh cia UBND huyén va cac nganh, dia
phuong; théng tin vé chi truong, chinh sach, van ban quy pham phap luat va chi
dao diéu hanh cua huyén; cac thong tin khac theo Nghi dinh sé 43/2011/NDB-CP
ngay 13/6/2011 caa Chinh phu.

- Cong dich vu ‘cong truc tuyén tinh (dichvucong.caobang.gov.vn): cung cap
DVC tryc tuyén cua tat ca cac co quan nha nudc trén dia ban tinh theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

- Hé thong thong tin mot ctra dién tir: dén nay, da trién khai ung dung hé
théng mot cira dién tir tai tat ca cac phong, Ban, nganh, UBND céc x4, thi tran;
phuc vu cong tac tiép nhan, xu ly, giam sét tinh hinh xir Iy ho so tha tuc hanh chinh
cua t6 chuc, cdng dan; hd tro tra cau két qua hod so qua mang. Doi véi Cap xa: da
trién khai cai dat, tap huan sir dung phan mém cho tat ca cac x4, thi tran, dén nay da
c6 100% UBND cip x4 chinh thic trién khai phan mém mét cia dién ta. Bo phan
tiép nhan va tra két qua cap huyén, xa, dam bao theo cac quy dinh tai Nghi dinh s6
61/NDb-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

- Vé cung cap DVC tryc tuyén mic do 3, 4. Két qua cu thé nhu sau: ty 18
DVCTT muc 3: 30% (539/1800); ty 1¢ DVCTT muc 4: 14% (253/1800). Tong sb
hd so nop truc tuyén nam 2021 12 9.460 hd so. Ty 18 hd so dich vy cong truc tuyén
murc d 3 dat 20,9% (6630 ho so truc tuyén muc 3/ tong s6 317.01 ho so), mic do
4 dat 36,3% (2830 ho so truc tuyén mic do 4 / tong sé 7789 ho so). Viéc cung cap
DVC TT mic d6 3, 4 duge nguoi dan va doanh nghiép dong tinh va danh gia cao,
da tao thuan loi, giam thoi gian di lai.

- Phan mém Office da duoc trien khai sir dung tai 100% cac phong, Ban,
nganh, huyén, cac xa, thi tran trén dia ban huyén va da ket noi lien thong hé thong
phan mém cua cac don vi qua truc lién thong van ban ndi tinh.

IV. PHAT TRIEN DU LIEU
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- Da thyc hién tich hgp chit ky s6 chuyén diing vao phan mém Office phuc
vu cho viéc ky so van ban dién tu (tuy nhién, quy trinh ky s6 van ban dién tir trén
phan mém chua dap g Thong tu s6 01/2019/TT-BNV).

- Viéc gui nhan vin ban dién tir theo Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg ngay
12/7/2018 cua Tha tuéng Chinh phu da gitp tiét kiém rat 16n chi phi gidy to, thoi gian
giri nhan van ban dién tir gitta cac don vi, Viéc trao d6i vin ban duoc thuc hién nhanh
chong, thuan tién, gép phan thuc hién s6 hda hd so tai liéu cua co quan nha nudc.

- Trién khai tng dung chit ky sb chuyén dung trong cic co quan nha nuéc. Dén
nay, da cip hon 113 chung thu sé cho cac co quan, don vi va ca nhan trén dia ban
huyén. Ty Ié chung, da cip chtmg thu cho 100% cac co quan, don vi cap huyén; 100%
UBND cép x4, dap tng yéu cau vé sir dung chimg thu sé chuyén ding caa cac co quan
don vi @ thyc hién viéc gui nhan van ban dién tir va cac giao dich truc tuyén khéc.

- Trién khai hé théng email céng vu: da trién khai sir dung email cong vu
baolam.gov.vn dé thuc hién trao d6i dir liéu trong hoat dong cua cac co quan, don
vi, dén nay di tao 1ap hop thu cho tit ca cac phong, ban, nganh, thuoc UBND
huyén voi tong cong khoang 125 tai khoan.

- Cac co so dir liu tai huyén da duoc trién khai chu yéu do céc ban, nganh
cua huyén trien khai ap dung nhu: H¢ thong Quan ly véan ban va bieu hanh; Chir ky
s0; Thu dién tir cong vu; Co sé dir liéu ve Ho tich.

- Co s6 dit liu dang duoc trién khai thuc hién nhu co so dit liéu can bo cong
chic, vién chirc, co so dit liéu vé dan cu... Tuy nhién co sé dit liéu vé quan ly dat dai
da dugc Phong Tai nguyén va Méi truong dé xuat nhiéu 1an véi S¢ Tai nguyén va Moi
trudng nhung dén nay ddi véi huyén Bao LAm dang trong qué trinh khao sat, phan dau
trong nam 2021 co s& dir liéu vé dat dai s& duoc dua vao st dung tai huyén.

V. CAC UNG DUNG, DICH VU

Hién trang trng dung, dich vu CNTT phuc vu hoat dong noi bd cac co quan
nha nudc:

- UBND huyén tiép tuc ting cuong trién khai ung dung thu dién tir cua tinh
Cao Bang, dé phuc vu cho cbng viéc, trong thoi gian qua ty 1é can b céng chuc co
hop thu cong vu cap huyén chiém 96%, cap xa tinh dén 30/9/2021 dat 89,7%. Ty I¢
trung binh can bg, cong chuc thuong xuyén sir dung thu dién tir trong cong viéc tai
co quan don vi cap huyén dat trén 95%. C4c loai van ban thudng duoc trao doi qua
hé thong gom cd: théng béo, gidy moi, thong bao két luan, Cong vin, bao cio, ké
hoach, lich cong tac, van ban quy pham phap luat...

- Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh (QLVB&DPH) lién thong 4 cip
duoc trién khai thuc hién nim 2019 da dem lai hiéu qua nhu: Ho so duoc thyc hién
hoan toan qua mang, kiém soat dugc quy trinh, thoi gian xi ly cong viéc vi vay han
ché duoc tinh trang van ban quéa han xu Iy, tiét kiém duoc chi phi van phong pham
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phuc vu cho viéc in an, giri nhan van ban. Hién tai 100% can bg, cong chuc cap
huyén va cap xa dugc cap tai khoan dang nhap h¢ thong, ty I¢ thuong xuyén dang
nhap dé xu ly cdng viéc dat trén 98%.

- Trién khai thuc hién va phat hanh van ban st dung chir ky sd gop phan nang cao
hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc. Qua trién khai thuc hién da gop phan day nhanh tién
do, chét luong giai quyét cdng viéc, thuc hién trao d6i théng tin véi cac co quan trén moi
truong mang. Hién trang hoat dong ung dung, dich vu CNTT phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép:

- UBND cap huyén, cap xa da trién khai (ng dung phan mém moét cira dién
tir mang lai hiéu qua nhat dinh, gop phan cai cach tha tuc hanh chinh tai cip huyén
va cap xa mang lai hiéu qua va minh bach héa trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh cua té chirc véi ngudi dan va doanh nghiép.

- UBND huyén da day manh tuyén truyén, trién khai thuc hién dich vu céng
truc tuyén dé nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p trong tam la
dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4 tao diéu kién thuan lgi dé ca nhan, to chuc
thuc hién tha tuc hanh chinh mot cach thuan tién nhat. Cap nhat kip thoi, déy du hd
so cua C4c td chuc, ca nhan 1én hé thong phan mém mét cira dién tir theo quy dinh.
Tinh dén 30/9/2021 tong s6 ho so tiép nhan va tra két qua: 3819 ho so, trong do
(H6 so da giai quyét va tra két qua: Pung han va trudc han: 3781 hé so; tré han:
105 ho so; HO so dang giai quyét. Thuc hién tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot cira, mot cira lién thong 2.945 ho so (Pung han va trudce han 2.945 ho so).

VI. NGUON NHAN LUC

- Hién nay, can bo cdng chitc (CBCC) duoc dao tao vé CNTT chuyén sau
trong cac phong ban con thiéu, sé CBCC c¢é bang Trung cip, Cao dang, Pai hoc
chuyén CNTT rat it, con lai CBCC tu hoc thém tai cac Trung tdm dao tao tin hoc
Vvéi cac chung chi A, B dé dap ung yéu cau cdng viéc. Ty 16 CBCC biét st dung
may tinh trong céng viéc ngay cang dugc nang 1én ddi voi cac phong, ban cua
huyén dat trén 98%, ddi véi cac x4, thi trin dat trén 90%;

- ,Viéc sir dung Internet cia CBCC phuc vu cong tac du:qc?thuc hién rong rai,
100% so phong, ban, UBND cac X, thi tran co ket noi Internet dé phuc vu cho cong
viéc. Tuy nhién k¥ nang st dung may tinh ctaa nhieu CBCC cap xa con han che.

- Pé dap ung yéu cau vé trién khai Chinh quyén sé trong thoi gian téi, can
thiét phai xay dung va phat trién doi ngii can bd CNTT cua huyén, dic biét 1a ting
cuong dau tu nguodn lyc, nhan lyc cho phong ban chuyén mdn caa huyén d¢am bao
kha nang quan Iy, van hanh cac hé théng CNTT trién khai toan huyén.

- Phai thudng xuyén to chuc cac 16p bdi dudng, tap huin nang cao trinh d9,
Ky nang cho can bd phu trach CNTT trén dia ban huyén véi cac ndi dung dao tao vé
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quan tri, van hanh cac hé théng tng dung dung chung, quan tri trang thong tin di¢n
tu, an toan bao mat thdng tin, tng ctu Sy co may tinh.

VII. AN TOAN THONG TIN

- Tinh hinh lay nhiém va xit ly, béc g& ma dgc: Can cir vao cac ban ban chi
dao cua UBND tinh, huéng dan cua S¢ Thong tin Truyeén Thong trong thoi gian
qua UBND huyén da tuyen truyen pho bién nang cao nhén thuc ve an toan thong
tin mang: Thong qua cac budi tap huan, kiém tra thuc té tai cac don vi UBND
huyén da tuyén truyén dé nang cao nhan thirc cho can b cdng chirc, vién chuc va
ngudi dan ve an toan thong tin, s6 may tinh dwoc cai phan meém diét virut c6 ban
quyén ngay cang dugc nang lén va da xur ly kip thoi va han che toi da sy lay nhiem
ma doc gay mat an toan thong tin dac biét l1a trong cac co quan nha nudc cua
huyén.

VIII. KINH PHI THUC HIEN

- St dung nguon ngn sach nha nuéc Vi tong kinh phi 76.000.000 (bay

muoi sau triéu dong).
Phan Il
NOQI DUNG KE HOACH

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29/6/2006;

- Nghi dinh 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 caa Chinh pha vé ung dung
cdng nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc;

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phi vé mot s6 nhiém
vu, gial phép trong tdm phat trien Chinh phu dién tr gian doan 2019 - 2020, dinh
hudng dén nam 2025;

Cin cir Ké hoach 3764/KH-UBND ngay 28 thang 12 nam 2015 cta Uy ban
nhan dan tinh Cao Bang veé viéc hanh dong xay dung chinh quyeén dién tir trén dia
ban tinh Cao Bang;

Ciin cir Quyét dinh s6 1292/QD-UBND, ngay 18/8/2017 cua Uy ban nhan dan tinh
Cao Bang ve viéc Phé duyét kien trac Chinh quyén dién tir tinh Cao Bang, phién ban 1.0;

- Cong van sb 881 ngdy 01/9/2020 vé viéc huong dan xay ké hoach (g
dung CNTT trong hoat dong co quan nha nudc, phat trien Chinh quyén di¢n so va
bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021 - 2025 va Ké hoach nam 2021.

Cin cir Ké hoach s6 1770/KH-UBND ngay 31/12/2020 cua UBND huyén
Bao Lam ve Ke hoach ung dung Cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nudc, phét trien Chinh phu so va bao dam an toan théng tin mang trén dia ban
huyén Bao Lam giai doan 2021-2025.



I1. MUC TIEU TONG QUAT

- Xay dung c4c nén tang, phat trién ha ting CNTT-TT hién dai, ddng bo, tng
dung CNTT sau rong, phat trién ngudn nhan luc CNTT-TT, nang cao an toan thong
tin trong toan hé thong chinh tri nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, diéu
hanh, thuc day cai cach hanh chinh, ning cao ning luc canh tranh; phat trién theo
hudng bén viing phuc vu nguoi dan, xa hoi ngay mot t6t hon, nang cao sy hai 1ong,
chét luong cuge séng Cua nguoi dan; u:ng dung cac thanh tyu cua cuoc CMCN 4.0
huéng dén nén kinh té sb, xa hoi s6 gop phan thic day phat trién kinh té, xa hoi
nhanh, bén viing, dam bao qudc phong, an ninh trén dia ban huyén.

- Hién dai hod, nang cao ning luc hoat dong cong tac quan 1y, diéu hanh
trong cac quan ly d6 thi; cai thién méi lién két gitta Chinh quyén - nguoi dan -
doanh nghiép, to chirc, c& nhan; tao l1ap nén tang xay dung va phat trién cac chudi
dich vu, san pham chat luong cao, c6 tinh két noi va mang lai nhing loi ich vé kinh
té - x& hoi cho céc d6 thi Ion trong khi van giup do thi tang cudng nang lyc gin git,
bao tdn cac gié tri vin hoa vat thé va phi vat thé.

11l. MUC TIEU

- Ban hanh duoc hé thong vian ban quy dinh vé CNTT thiic day tuong tac, tac
nghiép gitra nguoi dan, doanh nghiép véi chinh quyén (G2C va G2B), giita cac don
vi bén trong chinh quyén (G2G) trén méi truong dién tir, moi trudng so; khuyén
khich va hd trg cac doanh nghiép, nguoi dan tham gia vao viéc phat trién Chinh
quyén sé huyén Bao Lam;

- 100% cén bo cap huyén, cap x biét sir dung méy tinh mire do co ban theo
Thong tu so 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua Bo Thoéng tin va Truyén
thong vé chuan k¥ nang st dung CNTT.

- 50% hoat dong kiém tra cua co quan nha nudc duoc thyc hién qua moi
trrong so va hé thong thdng tin cua co quan quan ly.

- 100% cén bo, cdng chuc, vién chirc duoc tap huan, bdi dudng vé k§ ning
50, trong do, 30% duogc tap huan, boi dudng vé ky nang phan tich va xt ly dix lidu.

- 100% céan bo Cdng chic cap huyén, cap xa duogc trang bi may tinh dé phuc

vu cOng Viéc;
~ - 100% may tinh cua can bo cdng chirc dugc cai dat phan mem diét virut (ban
quyen)

- Kip thoi ban hanh céc van ban chi dao, to chuc thyc hién cac chu truong,
chinh sach cua bang, phap luat cua Nha nude ve quan ly, dau tu ang dung CNTT.
Duy tri on dinh va khai thac hi¢u qua cac hé thong thong tin dung chung cua tinh,
bdo dam lién thong va dong bo véi cac hé thong thong tin quoc gia, tich hop, chia
sé dir liéu véi cac hé thong théng tin, CSDL cua cac b, nganh.
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- Céng DVC, Hé théng thdng tin mot cia dién tir cua huyén duoc két ndi,
chia sé dit liéu véi Cong DVC cua tinh, Cong DVC quéc gia; 100% DVCTT muc
d6 3, 4 pho bién, lién quan toi nhiéu ngudi dan, doanh nghiép duogc tich hop 1én
Cong DVC quédc gia; 100% giao dich trén Cong DVC cua tinh, Cong DVC québc
gia va Hé thdng thong tin mot cira caa huyén duoc xac thuc dién tir.

- Tbi thiéu 40% sb luong nguoi dan va doanh nghiép tham gia h¢ thong
CPDT dugc Xxac thyc dinh danh dién tir thong suét va hop nhat trén tat ca cac hé
thng théng tin caa cac cap chinh quyén.

- Ty 1 hd so giai quyét theo DVCTT muc do 3, 4 trén tong s6 ho so dat tir
40% tro 1én; 80% TTHC dap ung yéu cau duogc trién khai DVCTT mic d6 3, 4;
tich hop 50% cac DVCTT mitc d6 3, 4 cua huyén véi Céng DVC cua tinh, Cong
DVC qudc gia; toi thiéu 90% nguoi dan va doanh nghiép hai long vé viéc giai
quyét TTHC.

- T6i thiéu 60% céc hé thong thong tin c¢6 lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép da dua vao van hanh, khai thac dugc két ndi, lién thdng qua nén tang tich
hop, chia sé dix liéu cap tinh; cap huyén, thdng tin caa nguoi dan, doanh nghiép da
duoc s6 hoa va luu trit tai cac CSDL cua co quan quan 1y nha nudc, khéng phai
cung cap lai.

- T6i thiéu 80% hd so cong viéc tai cap huyén va 60% ho so cong viéc tai
cap xa duoc xur 1y trén moi trueong mang (khong bao gom ho so xtr ly cong viéc co
noi dung mat).

- T6i thiéu 80% bao cdo dinh ky (khdng bao gom noi dung mat) cia céc co
quan hanh chinh nha nudc duoc cap nhat, chia sé trén Hé thér!g théng tin bao cao
cua huyén, tinh phuc vu hiéu qua hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh.

- Phat trién, hoan thién kién trac CQDT ctia huyén dén cip x&; bao dam ha
tang CNTT hién dai, chuan hoéa, dong b trong toan huyén.

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng nang cao trinh @ CNTT do tinh, huyén to chuc
dac biét vé ATTT mang cho can bo chuyén trach CNTT va doi (rng ctu Su co vé
ATTT mang.

IV. NHIEM VU
1. Hoan thién méi treweong phap ly

- Pé hién thuc hoéa cac muc tiéu caa Ké hoach Ung dung Céng nghé thong
tin trong hoat dong cta co quan nha nudc,phét trién Chinh phu s6/Chinh quyén sé
va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021-2025; UBND huyén tang cuong
cdng tac chi dao, phdi hop véi cac co quan chirc niang cua tinh, huyén tham muu
ban hanh cac vin ban vé linh viec CNTT nhu: Ké hoach trién khai cac (ing dung vé
CNTT, Cong van don ddc cac co quan, don vi, UBND cac x4 thi tran vé thuc hién
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guri, nhan van ban dién tir va ting cudng Ky sé cac van ban dugc lwu hanh trén hé
thong....

- Tham muu kip thoi cac van ban theo huéng d‘e:\n cuaa UBND tinh, S& Thong
tin, truyen théng va cac so, ban, nganh co lién quan vé CNTT.

- Tham muu ban hanh céc vin ban vé tuyén truyén, huéng dan ngudi dan va
doanh nghiép tich cuc sir dung dich vu cong trén cic phuong tién thong tin dai
ching.

2. Phéat trién ha tang ky thuat

- Tiép tuc st dung mang Truyén s lidu chuyén ding cia co quan Pang va
Nha nudc dé két ndi cac co quan nha nudce trén dia ban huyén; dam bao hoat dong
théng sudt, 6n dinh cho cac cudc hop truyén hinh truc tuyén cua tinh, huyén, x&;
Phéi hop voi Van phong UBND tinh, S¢ théng tin Truyén théng trién khai hé thong
“Phong hop khdng gidy VNPT e-Cabinet”.

- Tiép tuc hoan thi¢n ha tang ky thuat ndi bo cac co quan nha nude dam bao
cac diéu kién can thiét san sang thuc hién ket noi, trien khai cac wng dung CNTT
dung chung cua tinh.,

- Pau tu mua sam may tinh va cc thiét bj c6 lién quan vé CNTT phan mém
diét virut cho can bg, cong chirc dam bao phuc vu tot cho trien khai cac ing dung
va phuc vu cdng tac chuyén mon.

- Pau tr mua s&m phan mem Windows ban quyen (Méy tinh cia lanh dao,
van thu) dé dam bao cong tac an toan, an ninh thong tin trong qua trinh xt 1y van
ban trén Hé thong QLVB&DPH, thu dién tur cdng vu, chir ky so.

- Duy tri h¢ thdng giao ban dién tir truc tuyén; day manh sir dung chix ky s6
trong trao doi van ban di¢n tu.

- Nang cap Trang thong tin dién tir caa huyén trén hé thdng thiét bi di dong

- Pay manh ung dung CNTT tai bo phén tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC: st dung hiéu qua phan mem mot cira dién tir dé cung cip cac
DVCTT murc d6 3, 4 phu hop véi nhu cau thyc té, phuc Vu nguoi dan va doanh
nghiép nham tang so lwong ho so tiep nhan, xt ly qua hé thong; nang cap, bo sung
trang thiét bi CNTT tai bo phan Tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet TTHC.

3. Phat trién dix liéu

- Trong giai doan 2021-2025 UBND huyén tiép tuc phoi hop vai céc S, Ban
nganh tinh du kién xay dung cac co s¢ dir liéu dung chung:

- Co so dir liéu vé quan 1y dat dai.

- Co so Dir liéu vé can bg, cong chic, vién chirc va danh gia can bo cong
chuc, vién chuec.
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4. Phat trién céac wng dung, dich vu
4.1. Ung dung CNTT trong ndi bé co quan nha nwéc

- Pay manh sur (dung co hi¢u qua cac ung dung dung chung cua tinh, nhu: Hé
théng thu dién tir; Phan mém QLVBDH; Hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén;
Hé thdng bao céo... phuc vu cbng tac chi dao va diéu hanh.

- Sir dung nén tang chia sé, tich hop dung chung cua tinh (LGSP) dé thuc
hién két néi, chia sé thdng tin, dit liéu giita cac Hé thdng thong tin trong noi bo tinh
- huyén. Bong thoi két ndi véi hé théng két ndi qudc gia (NGSP); lién thong cac
HTTT giita cac B9, nganh dé nang cao hiéu qua, chat luong giai quyét TTHC theo
co ché mot cira, mot cira lién thong, cung cdp DVCTT.

- Bao dam két néi lién thong, thong sudt hé thong Phan mém QLVBDH cua
tinh, huyén véi céc cap dé thuc hién gui, nhan van ban dién tir; Pay manh ung
dung chir ky s6 chuyén ding va cac noi dung khac theo quy dinh tai Quyét dinh sé
28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc gui, nhan van
ban dién tir giita cac co quan trong hé thdng hanh chinh nha nudc. Nang cao ty 1é
trao doi van ban dudi dang dién tir giita cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

4.2. Ung dung CNTT phuc vu nguéi dan va doanh nghiép

- Tiép tuc duy tri cung cap thong tin trén Trang thong tin di¢n tu cua huyén
va cac Trang thong tin dién tr cua Xa, thi tran (sau khi duge dua vao su dung) theo
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP...

- Tiép tuc hoan thién Cong dich vu cong tich hop mot cira dién ti tinh -
huyén va cac noi dung lién quan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cia lién thong
trong giai quyét TTHC.

- Tang cuong tlep nhan, xir Iy hd so trén moi truong mang, don gian hoa ho
so, gidy to giai quyet TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép; tang s6 luong hod so
duoc xt Iy truc tuyén d6i voi cac DVC da duge cung cap truc tuyén mae do 3, muc
do 4.

- Pay manh tng dung CNTT tai bo phan tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC; su dung hiéu qua Cong dich vu cong truc tuyén tich hop mot cua
dién ttr tinh dé cung cap cac DVCTT muc d6 3, 4 phl hop véi nhu cau thyc té,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép nham tiang sé luong ho so tiép nhan, xi ly qua
mang; nang cap, bd sung trang thiét bi CNTT tai bo phan Tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét TTHC.

5. Bao dam an toan thong tin

- Pam bao ATTT gan lién vai hoat dong tng dung CNTT trong cc co quan
nha nudc trén dia ban huyén.
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- Tang cuong trién khai thuc hién cac bién phap dam bao ATTT cho céc hé
théng, phan mém, ha tang tng dung CNTT, nhu: cai dat phan mém bao vé, diét
virus, phong chéng ma doc cho 100% may tinh cua céc phong, ban chuyén mén
cua UBND huyén, 100% may tinh cia UBND xa.

- Phéi hop véi ddi ung ctu cua tinh hd tro @ng ctu, xir ly su ¢d, tin cong
mang tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén khi cé su c6 xay ra.

6. Phat trién ngudn nhan luc

- Thudng xuyén ra sodt, b tri can bo, cong chirc tham gia tap huan hang cao
kha nang ung dung cong ngh¢ thong tin trong xu ly cong viéc. Tap huan nhan
chuyén giao céc phan mém chuyén nganh dé khai thac, st dung. Phan dau 100%
can b, cdng chirc cap huyén dugc bdi dudng vé tng dung cdng nghé thong tin co
ban va sir dung thanh thao may tinh trong giai quyét cong viéc.

- Tham gia tap huan céc 16p vé chuyén nganh CNTT, ATTT do UBND tinh,
So Thong tin Truyén thong va cac co quan, ban, nganh cua tinh, huyén t6 chuc.

V. GIAI PHAP

1. Pay manh cong tac truyén thong, nang cao nhan thirc, ki ning so,
tang cwong twong tac véi ngwoi dan, doanh nghiép

- Tiép tuc day manh st dung dich vu cong tich hop mot ctra dién tir huyén va
cac noi dung lién quan theo quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién théng trong
giai quyét TTHC.

- Téng cuong tiép nhan, xa ly hd so trén méi trudng Mang, don gian hda hd so,
gidy to giai quyet TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép; tang so luong hd so dugc xu Iy
truc tuyén ddi voi cac DVC da duoc cung cap truc tuyén mirc do 3, mire do 4.

- Bay manh ¢ng dung CNTT tai bd phan tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét TTHC; su dung hiéu qua Cong dich vu cong truc tuyén tich hop mot cua
dién tr tinh dé cung cip cac DVCTT muc d6 3, 4 phu hop véi nhu cau thuc té,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép nham tiang sé luong ho so tiép nhan, xir ly qua
mang; nang cap, bd sung trang thiét bi CNTT tai bo phan Tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét TTHC.

- Tang cuong cong tac tuyén truyen néng cao nhan thirc can bo, Nhén dan
vé vai tro, tam quan trong caa CNTT ddi véi su nghiép phat trién kinh té - x& hoi
qudc phong, an ninh tai dia phuong. ChU trong tuyén truyen nang cao nhan thac
cua ngu:0’| dan vé dich vy cdng truc tuyén, tang ti & tiép nhan va giai quyét ho so
truc tuyen muc do 3, 4.
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- Pay manh cong tac tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh co Ny vé
cac chu truong, dudng 16i ctia Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé tng
dung va phat trién CNTT.

- P& cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc ung dung va
phat trién CNTT. Moi c&n bo, cdng chuc, vién chirc can gwong mau, di dau trong
viéc ting dung CNTT. Gin VI@C‘ hoan thanh nhiém vu chinh tri véi viéc ing dung
tich cuc CNTT trong chi dao, diéu hanh, chuyén mén nghiép vu.

- Tang cudng phat hanh van ban sir dung chir ky sb, trao d6i thong tin véi
cac co quan, don vi o li€n quan qua mdi truong dién tir; day manh tng dung cong
nghé théng tin trong chi dao, diéu hanh cac hoat dong cua UBND Xxa.

- Tiép tuc khai thac, st dung 6 hiéu qua hé thng cac co so di ligu cua quoc
gia va céc co s¢ dir ligu chuyen nganh trong giai quyét cong viéc, nang cao hiéu
qua quan ly ho so.

2. Phat trién cac md hinh két hop giira cic co' quan nha nwéc, doanh
nghiép

Ngudi ding dau cac co quan phai chi dong, ¢ quyét tdm chinh tri cao, theo
sat va ung ho qua trinh tng dung CNTT vao co quan minh.

Tang cudng sy phdi hop giita cac co quan nha nudc va cac doanh nghiép dé
thuc hién tot viéc trién khai cac hé thong thong tin va cac dich vy hanh chinh cong.
bay manh tng dung CNTT gan lién vai viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh.

T6 chue kiém tra, giam sat tinh hinh tng dung céng nghé thong tin trong co
quan nha nudc; gan tng dung céng nghé thong tin vai chi tiéu thi dua, khen thuong
cua don vi va thu trudng co quan.

VI. KINH PHI THUC HIEN

Str dung nguon ngan sach nha nude dé thye hién ké hoach nay, vai tong kinh
phi duy kién nam 2022: 215.000.000¢

VII. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong HPND va UBND huyén

oo Tiép tuc nang cao cdng tac quan Iy, van hanh Hé thong quan 1y vin ban va
diéu hanh VNPT-Eoffice.

- Tiép tuc trién khai, van hanh Hé théng mot cira dién tir VNPT-Igate dén
cac co quan chuyén mon va UBND cac x3, thi tran dam bao theo quy dinh cua
Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Ra soat cac thu tuc hanh chinh trong tam, duoc su d}_lng cbﬁ yé'u trong
huyén dua 1én dich vu cdng truc tuyen mac do 3,4. Tuyén truyen, pho bién loi ich
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cua viéc sur dung dich vu cdng trong giai quyét TTHC dén nguoi dan, doanh nghiép
trén Trang Thong tin di¢n tur.

- Tiép tyc van hanh, dam bao hé théng Hoi nghi truc tuyén tir cap tinh dén
cap huyén, duoc duy tri 6n dinh’ va Xuyén suot. Bon doc, danh gia viéc thuc hién
quan ly, van hanh, str dung hé thong Hoi nghi truc tuyén cap huyén.

- Theo ddi, dén dbc cac co quan, don vi ting cudng sit dung Hé thong thu
dién tir cdng vu va chir ky so chuyén dung trong gui, nhan vin ban.

- Duy tri, phéi hop voi céc thanh vién T quan tri, T6 ky thuat cung cap
thong tin day du va kip thoi hoat dong cua cac cap chinh quyén d€ phuc vu cong tac
chi dao, dicu hanh va su nghiép phat trién kinh té - xa hdi cta dia phuong.

2. Phong Van héa va Thong tin

_ - Chu tri, phdi hop Véi co quan, don vi, UBND céc X4, thj tran to chiic tuyén
truyén, pho bien muc tiéu, nhiém vu cia Ke hoach nay; Truc tiép theo doi, don doc, kiém
tra viéc thuc hién Ké hoach, dinh ky bao cao Chu tich UBND huyén theo quy dinh.

- Tang cuong cong tac danh gia, kiém tra ung dung CNTT trong hoat dong
Cua cac phong, ban, nganh, dia phuong; t6 chuc hé thong dam bao an toan thdng
tin, &ng ctu Sy ¢6 may tinh, huéng dan, hd tro cac phong, ban, nganh, dia phuong
trién khai cac hoat dong ung dung CNTT.

- Nghién ctru xay dung va trién khai co ché phdi hop vé dam bao an toan, an
ninh thdng tin; chu dong phong ngtra va xir 1y tinh huong phat sinh trong linh vyc
an toan, an ninh thong tin; tham muu thanh 1ap doi tng ctu khac phuc su co an
ninh thong tin.

- Theo ddi, hudng dan, don déc, kiém tra cac don vi thuc hiﬁn ké hoach, kip
thoi bao cao UBND huyén trong qua trinh trién khai thyc hién; phoi hop voi phong
NI vu to chirc danh gid, xép hang mirc d6 ung dung CNTT trong hoat dong cua co
quan Nha nudc; Xay dung tiéu chi danh gia thi dua vé ing dung CNTT hang nam.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

~ - Can doi von, 1ap du toan kinh phi thuc hién trinh UBND huyén xem xét,
quyet dinh. Panh gia vé viéc st dung kinh phi cta ké hoach tng dung CNTT dtng
muc dich, c6 hi¢u qua.

- Lap du toan ngan sach chi cho tng dung CNTT giai doan 2021 - 2025.

4. Phong Noi vu

- Phéi hop chat ché v6i Phong Van hoa va Thong tin huyén két hop giira ké
hoach CCHC huyén véi Ké hoach trng dung CNTT trong hoat dong cua co quan
nha nudc nam 2021.



14

- Tham muu cho UBND huyén sap xép, Kién toan co ciu to chic, bo may
thuc hién nhiém vu chuyén trach vé CNTT; thu hat ngudn nhan luc vé CNTT; xay
dung ké hoach dao tao, bdi dudng, ngudén nhan lwc CNTT g6p phan day manh
chuong trinh CCHC, ting dung CNTT trong hoat dong cua ca co quan nha nudc.

- Trién khai Phan mém quan Iy hd so can bd, cdng chirc va danh gia két qua
lam viéc; thuong xuyén cap nhat théng tin tat ca cac ho so can bg, cdng chic trén
dia ban huyén; trién khai viéc danh gia lam viéc cua CC, VC trén hé thong quan ly
van ban va diéu hanh va mot cua dién tu.

5. Trung tAm Vin héa va Truyén Thong huyén

- Tang cudng, doi mai cong téc tuyén truyen, pho bien nang cao nhan thuc
va kién thuc ve cong nghé thong tin trong xa hoi dap ang yéu cau phat trién bén
virng va hoi nhap quoc té.

- T6 chue tuyén truyén, phd bién muc tiéu, noi dung caa Ké hoach nay

- Phoi hop véi cac x4, thi tran tuyén truyen, pho bién sau rong dén doanh
nghiép va nguoi dan vé ing dung CNTT cua UBND huyén.

6. Cac co quan, don vi va UBND céc x4, thi tran

- Phéi hop véi To quan tri, To k¥ thuat thong tin dién tu huyén cung cap
thong tin 1én trang thong tin dién tir huyén.

- Can ctr vao ké hoach nay xay dung ké hoach phat trién Chinh quyén s6 va dam
bao an toan thong tin mang ndm 2022 cua co quan, don vi minh gii UBND huyén qua
(phong Van hoa va Thong tin) cu thé hda thanh cac chuong trinh, ké hoach phu hop véi
tinh hinh thyc té cua ting co quan, don vi dé t6 chic thuc hién 6 hiéu qua.

Trén day 1a K& hoach phat trien Chinh quyén s6 va dam bao an toan thong
tin mang nam 2022 cua Uy ban nhan dan huyén Bao Lam./.

Noi nh4n: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ TTTT tinh Cao Bang; KT. CHU TICH

- TT. Huyén uy; < T

_TT. HDND: PHO CHU TICH

- Chu tich, Ph6 Chu tich UBND huyén;

- Cac co quan, ban nganh, doan thé huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.

Nong Van Lwong



15












		2021-10-11T11:08:56+0700


		2021-10-11T11:17:43+0700


		2021-10-11T11:17:43+0700


		2021-10-11T11:17:43+0700




