UBND HUYEN BAO LAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND-UBND Dc ldp - Ty do - Hanh phic
: ov
S6: 208 /BC-BTCD Bdo Lam, ngay 2@ thdang 11 nam 2017
BAO CAO

Céng tac tiép dan va giai quyét khiéu nai to
cdo cua cong dan

I. PAC PIEM TINH HINH

Vian phong HDND-UBND huyén 1a co quan gitp vié€e, thuc hién chirc ndng tham
muu téng hop va phuc vu céc hoat dong ciia Thudng truc HDND, UBND huyén. Trong
nhitng ndm qua, dudi sy lanh dao cua Chi b, TT HDND-UBND, Van phong HDND-
UBND huyén xéc dinh tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t& cdo 12 nhiém vu quan
trong luén duoc Pang, Nha nudc va cic co quan, td chirc trong hé thdng chinh tri &
nudc ta dic biét quan tam.

- Thuén lgi: Ngay sau khi Luét Tiép cong dan va Nghi dinh s 64/2014/ND-CP
c6 hiéu lyc thi hanh, UBND huyén da quén triét, td chuc thuc hién céc quy dinh cua
phép luat vé tiép cdng dan. Theo d6, UBND huyén da kién toan, sap xép bd may t6 chirc
t1ep cong dan, bd tri can bg, b tri lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao... Cong tac
tlep cong da duy tri va tb chirc tét cong tac tiép cong déan thuong xuyén, dinh ky va dét
Xuat theo quy dinh. Qua d6, da goép phan giam thiéu tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi, 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu

- Khé khin: béi véi Ban tiép cong déan cép ‘huyén, phap luat vé tiép cong dan
quy dinh Ban tiép cong dan cép huyén do UBND cép huyén thanh lap, truc thudc Vin
phong HDND va UBND cap huyén. Ban tiép cong dan cap huyén c6 Trudng ban va
cong chirc 1am nhiém vu tiép céng dan. Trudng ban tiép cong dan cip huyén do Chanh
vén phong HDND va UBND phu trach. Pho truong ban 1a Phé Chanh thanh tra huyén,
do kiém nghiém, dac biét Chanh van phong HDND va UBND rat nhleu viéc, Phé Ban
tiép cong dan do dic thi céng viéc nén trong thuc tidn cong tac tiép cong dén ciing c6
nhimg kh6 khén nhét dinh, dic biét 1a trong trudng hop ca Trudng ban va phé truong
ban di ving.

Thuc hién Ké hoach sb: 83/KH- BPC ngay 09 thang 11 nam 2017 cia HDND
huyén Bao Lam gidm sat vé cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai t6 cdo clia cong
dén. Van phong HDND-UBND huyén Bao Lam béo cdo cdng tac tiép cong déan dinh ky
hoic dot xuat cu thé nhu sau:

1. Cong tic chi dao diéu hanh

Xac dinh cong tac tiép cong dan 12 nhiém vu quan trong ctia chinh quyén nén Vin
phong HDND-UBND da thudng xuyén quan tdm thuc hién.
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Tinh dn 20/11/2017, Van phong HDND-UBND, Ban tiép cong dén huyén da
thye hién nghiém tic ché @5 tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuét theo quy
dinh cua Luat Tlep cong dan. Dac biét da tham muu cho Thudng tryc UBND danh thoi
gian thich dang dé truc tiép gip gor va dm thoai véi cong dén, ling nghe tim tu, nguyén
vong cua nguoi dan de kip thoi giai quyét ding chinh sach, phép luét nhitng phén anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cia cng dan.

Thyc hién nghiém quy ché, quy dinh tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky cta
Ban tiép cong dan; chi dong ra soat, phan loai chuyén cic co quan chirc nang xu ly kip
thdi nhitng don thu thudc thdm quyen theo quy dinh cua phap luét, tham muu x1r ly kip
thoi nhitng ndi dung khiéu nai, t§ cdo thudc thdm quyén cia UBND huyén; thuc hién
phap luat vé t1ep cong dén theo quy dinh ctia phap ludt qua d6 diéu chinh va nang cao
trach nhiém ctia ngudi dimg dau don vi.

2. Két qua tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat dé tiép nhan thong tin,
lang nghe, doi thoai truc tlep voi dan.

- Thudng truge UBND truc 02 ngay trong thédng: ngay 01 va ngay 16 hing
thang néu vao thir 7 thi Iui vao th{ hai tudn sau.

- Tiép coéng dan thudng xuyén: Hing ngay.
- Lich va ndi quy tiép cong dén treo tai trudc cira Phong tiép dan.
Thai do phuc vu ND 6n hoa, nhe nhang, huéng dAn 4n can, chu déo cho ngudi dén.

Thong qua thai d phuc vu 6p hoda, nhe nhang, huéng din an can, chu d4o, 1am
cho nhén dén tin tuéng vao dudng 16i, chi truong cia Pang, Phéap luit cia Nha nude.
Don vi, luén tao dleu kién thuén lgi dé cong dan t6 cdo truc tiép, guri don td cao,

t6 c4o qua dién thoai, t6 cdo qua mang thong tin dién tir va c4c hinh thirc khac theo quy
dinh cta phép luét.

Kip thoi tlep nhén va xir ly ding quy dinh cua phép luét nhiing phan anh, kién
nghi theo thAm quyén phu chuyén dén UBND huyén.

Tai cac budi ddi thoai, CB, CC d4 tra 10 moi ban khoan, kién nghi ctia ngudi dén,
khong né tranh, ddng thoi dé ra hudng giai quyét cu thé dbi voi tung ndi dung

Céc cufc d01 thoai rét dan chu, hiéu qua cao. Su viée duoc giai quyét thau tinh,
dat ly d& cung c¢b niém tin ctia nhin déan trén dia ban vao su lanh dao cta Péang, chinh
quyén, tao chuyén bién manh mé trong tu tudng va hanh dong ctia nhan dan.

3. Két qua xir Iy nhirng phan anh, kién nghi cia ngwdi dian qua cong tac tlep
dén, dbi thoai tryec tiép.

Ban tiép cong dan da thyc hién nghiém tic ché a6 tlep cong dan thuong xuyén,
dinh ky va dot xuét theo quy dinh. Pic biét, da danh thoi gian thich dang truc tiép gip
gd va 601 thoai véi cong dén, ling nghe tm tu, nguyén vong cua nguoi dén de kip thoi
giai quyét ding chinh sach, phép luét nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té céo cua
cong dén.
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Nim 2016, Ban tiép c6ng dan huyén da tiép 13 luot véi 18 ngudi.
Tinh dén 20/11/2017, Ban tiép cong dn huyén da tiép, 56 lugt ngudi.

Noi dung tlep cdng dan: Chu yeu linh vuc dt dai, gia dén bu va giai phéng mit
bing, phan nh viéc thuc hién cc ché do chinh sach.

Ket qua qua cong tac tiép dan, cac khiéu nai, kién nghi, phan anh dugc xem Xeét
giai quyét, xir ly k1p thoi, cdc vu viée phat sinh da dugc lanh dao cac cap, cac nganh
quan tdm chi dao giai quyét tranh tinh trang buc xic déng ngudi, khiéu kién kéo dai,
vuot cdp v tao long tin ctia nhan dan déi véi co quan nha nude, gbp phan dam bao an
ninh trét tu trén dia ban huyén.

oA A A . .7 > 4 1L s A 3 A r A .
Tiep nhan, phan loai va xir ly don khieu nai, to cao, dé nghi

-Tinh dén 20/11/2017 da tiép nhén 56 don ting 41 don so véi nam 2016; don nic
danh: 01 don, mao danh: khong cé; don tép thé:03 don.

- Vao s6 cong van dén: 56 don, 14 vén ban tra 16i cia co quan chuyén moén.

- Viao sb cdng van di 54 van ban trong dé 19 gidy moi, 35 chuyén coéng van
chuyén vin ban dén cac co quan chirc ning.

Két qua giai quyét don khiéu nai, td cdo thudc thim quyén

Pén 20/11/ 2017 da tiép nhan va xit Iy 56 don: 03 don khiéu nai, 02 don té cio,
04 don phan anh, kién nghi va don khac: 47 trong d6: thudc céc linh vuc: Dét dai: 24;
ché d6 chinh s4ch: 01;1inh vuc khac 31;

-Tra 16i bing véan ban 12 don, 01 don ndc danh khéng giai quyet 01 don khong
du diéu kién giai quyét. Chuyén co quan thim quyén xem xét giai quyét 36 don: Trong
d6 Thanh tra: 03 don; Phong TNMT: 24 don; UBND x3 Thach Lam: 01 don; UBND x3
Vinh Phong: 03 don; Cong an huyén: 02 don, UBND TT; 01 don; Ban QLDA 30a: 01
don; Hat Kiém Lam:01 don; Phong NN&PTNT: 01 don. Khéng c6 don nao tdn dong.

- Don khéng thude tham quyén 06 don di hudng dan dén céc co quan chire nang
thudc thdm quyén giai quyét.

II. PANH GIA UU PIEM, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Uu diém

Cong tac lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién nhiém vu, cong téc tiép cong dén,
giai quyet khleu nai, t6 céo cua cong dan ngay cang dugc quan tdm tlch cuc, thudng
xuyén va quyét liét hon. Ban tiép cong dan huyén luén duy tri lich tiép cong déan dinh
ky, dot xuat, tham muu cho Thudng truc UBND huyén danh nhiéu thoi gian lang nghe
va nd luc trong viéc giai quyet cac vy viée khiéu nai, t§ céo, qua d6 da han ché, ngin

nglra dugc khiéu kién vuot cap, gift 6n dinh chinh tri, trat tu x4 hoi dia phuong, gép
phan thiic diy phat trién kinh té x4 hdi cua huyén.

2. Ton tai, han ché



Cong tac tham muu giai quyet don thu cta don vi doi lic chua kip thoi vé tiép
nhan, xur ly, giai quyet don khiéu nai, té céo, kxen nghi, phan anh chua dugc thudong
xuyeén, kip thoi dan dén thoi gian thu ly, giai quyét con kéo dai, 1am phat sinh don thu
va tiép khiéu Ién cép trén; Cong chirc 1am cong tac tiép cong dan chua duoc tap huin vé
k¥ néng giao tiép, xir ly don thur.

3. Nguyén nhan ton tai

Trong thoi gian qua céc khiéu nai, klen nghi, phan anh tép trung vao linh vyc dht
dai voi cac ndi dung c6 lién quan dén viéc cap, thu hdi glay chu'ng nhan quyén sir dung
dt, bdi thuong, giai quyet tranh chip dét &, dat nwong, dat néng nghiép. Viéc khiéu nai
c6 nguyén nhan chi yéu 1a cong tic quan ly dét dai trén dia ban trong nhimg nim trude
day chua chit ché&, chua rd rang, viéc xac dinh ngudn gbc dat chua ding din dén khi
xay ra tranh chép, thu hdi, gii toa gip kho khin;

Chinh séch quén 1y lién quan dén dét dai thay dbi nhiéu ciing phat sinh céc khiéu
kién, théc mic trong nhan dan dic biét 1a linh vuc quy hoach, bdi thudong, hd trg, tai
dinh cu. Mat khac, co ché, chinh sach vé bdi thuong khi thu hdi d4t ban hanh sau d3 bao
dam t6t hon vé quyén loi cho nguoi dan dé l1am cho ngudi bi thu hoi dat trude day cé
tam ly bi thiét thoi nén phét sinh khiéu nai. Y thitc chép hanh phap luat ciia mét bd phan
nhan dén con han ché nén c6 nhiing yéu céu, doi hoi khéng dung quy dinh phép luét. Cé
nhitng vu viéc da duogc giai quyét nhidu 1an véi nhidu bién phap khéc nhau co ban la
bao dam chinh sach, phap luét, c6 ly, c6 tinh nhung ngudi khleu nai van khong chép
nhan két qua giai quyét, thdm chi c6 nhitng phéan Umg tiéu cuc, c¢b chip, gy rbi trat tu,
khiéu nai kéo dai.

III. DU BAO TRONG THOI GIAN TOI

Trong thai gian t6i, tinh hinh khiéu kién phirc tap c6 kha néng phat sinh trén dia
ban huyén lién quan dén viéc bdi thuong, khi thu hoi dat, giai phong mat bang thyc hién
Du 4n dau tu Thuy dién va mét s6 Du én dang trién khai khéc.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nhiém vu

Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém tuic, hi€u qua cac chu truong, chinh sach,
phép luit vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo. Cu thé nhu: Chi thi sé 35-
CT/TW cua B Chinh tri vé tdng cudng sy lanh dao cia Dang d6i voi cong tac tlep cong
déan va g1a1 quyét khiéu nai, td cdo; Lujt Tlep cong dén, Luat Khiéu nai, Luat Té céo,
Chi thi s6 14/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé chén chinh va néng cao hi¢u qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Thuc hién tbt viéc td chirc tiép céng
dén dinh ky, thudng xuyén theo dung quy dinh phap luat.
2. Gidi phap
Tiép tuc ddy manh cong tic lanh dao, chi dao cia cdp uy Pang, chinh quyén
nhét 13 viéc ning cao nhén thic, ting cudng trach nhiém cua lanh dao trong cong tic
tiép cong dén; thuc hién nghiém tic viéc té chirc ddi thoai véi cong dan; ning cao vai
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trd clia ngudi ding dau co quan, td chirc trong giai quyét khiéu nai, t6 céo, han ché viéc
uy quyén tiép cong dan cho cap dudi, by phan tham muu.

Thuc hién nghiém céc quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luét;
thudng xuyén ra soat va tham muu cho thuong truc tap trung giai quyét kip thoi, dut
diém céc vu viéc khiéu nai, t6 céo phirc tap, kéo dai.

Tham muu cho Thuong truc UBND huyen tang cuodng cong tac thanh tra trach
nhi¢m thu trudng céc cap, cac nganh trong viée thuc hién cac quy dinh cia phap lut vé
cong tac tiép dan, tiép nhan, xtr Iy don thur va giai quyét khiéu nai, t cdo khiéu nai, t6 céo.

Tham muu cho Thuong truc UBND huyén chi dao cac don vi, co quan, UBND
cac x4, thi trdn tang cuong cong tac hoa giai co s& ddng thoi néng cao chét lugng cua
cac to hoa giai dé giai quyét kip thoi ding quy dinh ctia phap luét d6i 'voi don thu khiéu
nai, t6 céo ciia cong dan ngay tir co sd, han ché don khiéu nai vuot cép. Dong thoi tdng
cudng chi dao cac cip, cac nganh diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap lugt
trong d6i ngil can bd cong chire va nhén dén; t1ep tuc bdi dudng nghiép vu cdng tac tiép
cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; dinh ky td chirc hoi nghi danh gia cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén dé biéu duong khen thudng va chén chinh kip
thoi nhiing ton tai, han che tim ra nguyén nhén va céc bién phap tiép tuc lam tét cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai t6 céo.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Dm vo6i cac Phong, Ban, UBND céc x4, thi tran: Sau khi giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo xong béo céo két qua vé Ban Tiép Cong dé tong hop.

~ Trén day la bao tinh hinh thuc hién cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t0 cédo dén thang 11 ndm 2017 cta Ban tiép cong dan Vian phong HDND - UBND huyén
Béao Lam./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Ban Phap Ché HDNDhuyén;
- Lanh dao VPHPND-UBND
- Luu: VT.

Vian Thuc
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