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Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh quy 11
va phwong huwéng, nhiém vu quy Il nam 2021

Thuc hién ché do bao cdo két qua kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)
theo quy dinh tai Thong tu so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan huyén tong hop, bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat TTHC trong quy Il, phuwong hudng nhiém vu quy I nam 2021 nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua thyc hién Kiém soat thii tuc hanh chinh
1. V& cong bd, cong khai TTHC

Trong quy Il ndm 2021, c¢6 01 quyet dinh cong bb danh myc thi tuc hanh
chinh thudc tham quyen g1a1 quyét cia UBND cip huyen UBND huyén ludn
duy tri niém yet cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét cac linh vue thudce
tham quyen gial quyét trén dia ban huyen theo dung quy dinh tai noi tiép nhan
va giai quyet thu tuc hanh chinh va cong khai trén trang thong tin dién tur cua
huyén tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chtrc dén giai quyét va tra ctru Cac
thu tuc hanh chinh.

2. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
* Cép huyén:

- Tong sb6 ho so nhan giai quyét: 268 hd so (tiép nhan truc tuyén: 73
ho so)

- Ho so da giai quyét: 259 ho so
Pung han: 249 ho so
Qua han: 06 ho so
- Ho so dang giai quyét: 9ho so
Chua dén han: 5 hd so
D3 qua han: 4 ho so
* Cap xa:
- Tong s6 hd so nhan giai quyét: 6893 ho so
- S6 ho so da giai quyét: 6680 ho so
- S6 ho so dang giai quyét: 13 ho so.
(C6 biéu 06b, 06g/VPCP/KSTT kém theo)



3. Tinh hinh, két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh

UBND huyén thuc hién nghiém tuc, ding quy dinh viéc niém yét cong
khai noi dung huéng dan thyc hién phan anh, klen nghi cia t6 chue, ca nhan veé
quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai quyét TTHC ctia ca cap tinh va cp
huyén.

Duy tri van hanh Hé thng két ndi nguoi dan, doanh nghiép voi chinh
quyen dé tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chtre véi chinh
quyén trén phan mém Hé théng. Trong quy 1l nam 2021, khong c6 phan anh,
kién nghi ndo vé quy dinh hanh chinh trén Hé théng.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Ngay 29/12/2020 ctia UBND huyén da ban hanh K& hoach s6 237/KH-
UBND vé kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt ctra, mot cura lién
thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir nam 2021.

Thu’O’ng xuyén thuc hién ra soat cac thil tuc hanh chinh dé kip thoi cap
nhat, niém yét cong khai cac thu tuc theo dung quy dinh. Thuong xuyén chi dao
cac co quan chuyén mon, UBND céc x4, thi trdn thuc hi¢n vige théng ké danh
muc, noi dung cac danh myuc TTHC thudc pham vi giai quyét theo linh vuc, thAm
quyen dugc giao. Tinh dén ngay 15 thang 6 nam 2021 co 211 TTHC thude tham
quyén giai quyét cia UBND cap huyén duoc UBND tinh quyét dinh, cong bd.

5. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

Viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong cta huyén tai BO
phan tiép nhan va Tra két qua huyén dugc duy tri né né€p, thong sudt, dam bao giai
quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chtic, ca nhan nhanh chong, kip thoi, ding phép
luat.

Duy tri tot cong khai, minh bach day du cac TTHC thudc thim quyén giai
quyét ctia huyén, cong khai phi va 1& phi; cong khai duong day nong (S6 dién
thoai, dia chi, email phan anh kién nghi) theo quy dinh tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua huyén theo hudéng dan tai Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Van phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc
hanh chinh.

Tlep tuc thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua Cong dich vu cong
tryc tuyén tai dia chi https://dichvucong.caobang.gov.vn; tiép nhan va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2021 cua Tha tuéng Chinh phi.

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Viéc giai quyét TTHC dugc thuc hién trén mdi trudng mang, dam bao
dung quy trinh, thu tuc theo quy dinh cua phap luat; ¢6 56 TTHC (mue d6 3), 13
TTHC (murc do 4) thudce tham quyén giai quyét cia UBND huyén duoc cung
cap trén Cong dich vu cong.


https://dichvucong.caobang.gov.vn/

7. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- UBND huyén di ban hanh ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 08/3/2020 vé
thdng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021; ban hanh cac van ban chi
dao, huong dan day manh viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh qua
cong dich vu cong va dich vu cong truc tuyén; ting cuong tuyén truyen hudng
dan nguoi dan va doanh nghiép thyuc hién cac budc ndp truc tuyén ho so TTHC
muc do 3.4 trén dai truyen thanh cua huyén va UBND cac xa.

- Niém yét dia diém tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cta ca nhan to
chic vé quy dinh hanh chinh theo théng tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
ctia Vin phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua dé tao diéu kién thuan loi cho céc ca nhén, to chirc lién hé
cong viéc va gop y veé thuc hién quy trinh, thu tuc hanh chinh, dac bi¢t 1a phan
anh kip thoi nhitng biéu hién nhiing nhiéu, giy phién ha cua cong chirc trong qua
trinh thi hanh nhiém vu.

I1. Panh gia chung

* Uu diém

Duogc sy quan tam chi dao cua cac cap uy Pang, Chinh quyén tir huyén
dén xi cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC cua huyén da duoc chuyen
bién 16 nét hon, hoat dong co chét luong, tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6
chtrc thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén; B6 phan tiép nhan va tra
két qua tu cép huyén dén cép xa dugc kién toan, hoat dong c6 hi¢u qua. Drfly
manh ng dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC; duy tri viéc cap
nhat cdc danh muc thu tuc hanh chinh méi khi UBND tinh cong bd; thuc hién
niém yét cong khai, minh bach cac TTHC trén trang thong tin dién tir huyén va
tai b phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa theo ding quy dinh.

* Ton tai, han che:

- Viéc tong hop, bao cao két qua kiém soat TTHC theo yéu cau dinh ky
chua duoc céc co quan, don vi thuc hién s6 liéu bdo cdo chua day dua, chua thuc
hién theo dung quy dinh.

- Mot sd cong chirc tai cac co quan, don vi khi xtr 1y hd so quén khéng
thao tac két thuc ho so trén hé théng sau khi da tra két qua dan toi tinh trang két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh di duoc tra cho ngudi dan t6 chic nhung van
bdo qua han trén hé théng, anh huong dén sb liéu khi tong hop béo cdo.

- Mot s it TTHC hién nay van thyc hién tiép nhan tai phong ban chuyén
mon va chua thuc hién tra két qua ho so tai B phan mot ctra ctia huyén.

- Co s6 vat chat, ha tﬁng (may tinh, may quét, may in, ha t?mg mang,...),
trinh do cong churc, vién chirc ctia mot s6 co quan, don vi chua dap ung dugc
yéu cau dé trién khai mot s6 dich vu cong truc tuyén theo yéu cau.

- Viéc str dung dich vu cong tryc tuyén trong viée giai quyét TTHC hiéu

qua chua cao vi kha nang tlep can thong tin, trinh d9, phuong tién may moc u:ng
dung cong nghé thong tin ctia nguoi1 dan con han che Mat khac, nguoi dan van
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quen voi hinh thire giao dich tai by phan mét cua cua co quan hanh chinh do
vige tlep nhan, giai quyét TTHC dam bao nhanh gon, rut ngan thoi gian giai
quyét so voi quy dinh.

II1. Phwong hwong, nhiém vu quy 111 nim 2021

- Tiép tuc thuc hién nghiém tac chi dao ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh
phu va hudéng dan cua Vién phong Chinh phu, cac B9, nganh Trung wong, tinh
lién quan vé cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

- Thuong xuyén cap nhat, chinh stra, b6 sung cac TTHC khi UBND tinh
ban hanh thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén tai bo phan va tra két
qua cap huyén va trang thong tin dién tr cua huyén. Duy tri ¢6 hi€u qua Hé
théng thong tin dién tir tir cap huyén dén cap xa.

- Pay manh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, dién
tir hoa quy trinh nghiép vu xir ly ho s0; trao d6i van ban trén moi trudng mang;
s6 hoa ket qua thu tuc hanh chinh dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rat
ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

- Trién khai o hi€u qua cac kénh tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua
t6 chure, c4 nhan ddi voi quy dinh thu tuc hanh chinh.

- Trién khai thyc hién Bao cao dinh ky theo Thong tu 01/2020/TT-VPCP
thuc hién bao cdo qua HE thong bao cdo cua Chinh phu vé cong tac kiém soat
TTHC theo dung quy dinh.

IV. Kién nghi, dé xuat

- Pé nghi UBND tinh klen nghi v&i Van phong Chinh phu nang cap Hé
théng Co s¢ dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh dam bao hoat dong on dinh.

- T6 churc tap huan cho cén b9, cong chirc 1am kiém soat thu tuc hanh
chinh tai dia phuong vé Hé théng béo céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
theo Thong tu 01/2020/TT-VPCP, hién tai ¢ dia phuong rit lung ting vé nodi
dung bao cao nay dic biét 1a cong chirc cp xa.

Trén day 1a bao cao tinh hinh, két qua thyc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh quy Il va phuong hudéng, nhiém vu quy Il nam 2021 cia UBND
huyén Ha Lang./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Vin phong UBND tinh; g 7
- TT. HDND huyén; v PHO CHU TICH
-CT, cac PCT UBND huyén;
- Cac CQ chuyén méq thudéc UBND huyén;
- UBND cac x4, thi tran;

- Luu: VT, TH.

Hoang Minh Nhat
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