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Tinh hinh, két qua thuwc hién kiém so4t thii tuc hanh chinh quy 11
va phwong huéng, nhiém vu quy IV nam 2021

Thuc hién ché d6 béo céo két qua kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) theo
quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh
pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan huyén tong hop, bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét
TTHC trong quy I, phuong hudng nhiém vu quy IV nam 2021 nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua thuc hién Kiém soat thii tuc hanh chinh
1. Vé cong bo, cong khai TTHC

Trong quy Il nam 2021, 05 quyét dlnh cong bd danh myc thu tyc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyen UBND huyén ludn duy trl niém
yét cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét cac linh vuc thudc thim quyén giai
quyét trén dia ban huyén theo ding quy dinh tai noi tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh va cong khai trén trang thong tin dién tir ciia huyén tao diéu kién thuan loi
cho c4 nhan, t6 chirc dén giai quyét va tra ctru cac thu tuc hanh chinh.

2. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Viéc tiép nhan va giai quyét thu tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua dugc thyc hién nghiém tuc, dung quy trinh va quy dinh.

* Cép huyén:

- Tong sb hd so nhan giai quyét: 300 hd so (tiép nhan truc tuyén: 160 ho so)
- Ho so da giai quyét: 272 ho so

Truéc han: 215 hd so

Pung han: 51 ho so

Qua han: 06 hd so

- Ho so dang giai quyét: 28 hd so

Chua dén han: 28 hd so

D3 qué han: 0 ho so

* Cap xa:



- Tong s6 hd so nhén giai quyét: 7065 ho so
- S6 ho so da giai quyét: 7062 hd so
- S6 ho so dang giai quyét: 3 ho so.

(C6 biéu 06b, 06g/VPCP/KSTT kém theo)

3. Tinh hinh, két qua tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh

UBND huyén thyc hién niém yét cong khai dia chi, s6 dién thoai tiép nhan, xu
1y phan anh kién nghi cua t6 chirc, ¢4 nhan vé quy dinh hanh chinh tai noi ti€p nhan
va giai quyet TTHC cua cd cap tinh va cap huyén.

Duy tri van hanh Hé théng két ndi nguoi dan, doanh nghiép voi chinh quyén
dé tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic voi chinh quyén trén
phan mém Heé théng. Trong quy III nam 2021, chua tiép nhan va xir Iy phan 4nh nao
trén Heé thong két ndi vé quy dinh hanh chinh.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Ngay 29/12/2020 ctia UBND huyén Ha Lang d3 ban hanh Ké hoach sb
237/KH-UBND vé kiém soat tht tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién
thong va thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tr ndm 2021.

Thuong xuyén thyc hi¢n ra soat cac thu tuc hanh chinh dé kip thot cap nhat,
niém yét cong khai cac thi tuc theo ding quy dinh. Thudng xuyén chi dao cc co quan
chuyén mén, UBND céc x4, thi tran thuc hién viéc théng ké danh muc, ndi dung cac
danh myuc TTHC thudc pham vi giai quyét theo linh vuc, tham quyén dugc giao. Tinh
dén ngay 15 thang 9 ndm 2021 ¢6 217 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND
cap huyén duogc UBND tinh quyét dinh, cong b.

5. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- UBND huyén di ban hanh ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 08/3/2021 vé
thong tin tuyen truyén cai cach hanh chinh nam 2021; ban hanh céc van ban chi dao,
huéng dan ddy manh viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh qua cong dich vu
cong va dich vu cong truc tuyén; ting cuong tuyen truyen huéng dan nguoi dan va
doanh nghiép thuc hién cac budc ndp truc tuyen hd so TTHC mirc d6 3.4 trén dai
truyén thanh ctia huyén va UBND céc xa.

- Niém yét dia diém tiép nhan, xtr Iy phan 4anh kién nghi ctia ca nhéan to chirc vé
quy dinh hanh chinh theo thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong
Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC tai Bo phan tiép nhén va tra két
qua dé tao diéu kién thuén loi cho cac c4 nhan, td chirc lién hé cong viéc va gop y veé
thuc hién quy trinh, thu tuc hanh chinh, dic biét 1a phan anh kip thoi nhiing biéu hién
nhiing nhiéu, gy phién ha ctia céng chirc trong qua trinh thi hanh nhiém vu.

I1. Panh gia chung



* Uu diém:

Puoc sy quan tdm chi dao ctia cic cap uy Pang, Chinh quyén tir huyén dén xa
cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC cua huyén da duoc chuyén bién rd nét hon,
hoat dong co chét luong, tao diéu kién thuén loi cho c4 nhan, to chirc thuc hién tha
tuc hanh chinh trén dia ban huy¢n; B6 phan tiép nhan va tra két qua tur cép huyén dén
cap xi duoc kién toan, hoat dong c6 hiéu qua. Pay manh mg dung cong nghé thong
tin trong giai quyét TTHC; duy tri viéc cap nhat cac danh muyc thu tuc hanh chinh
mo1 khi UBND tinh cong bd; thuc hién niém yét cong khai, minh bach cac TTHC
trén trang thong tin dién tir huyén va tai bo phén tiép nhan va tra két qua cip huyén,
cap x4 theo dung quy dinh.

* Ton tai, han che:

- Viéc tong hop, bao cao két qua kiém soat TTHC theo yéu cau dinh ky chua
dugc cac co quan, don vi thuc hién s6 liéu bao cdo chua day du, chua thuc hién theo
dang quy dinh.

- Mot s it TTHC hién nay van thuc hién tiép nhan tai phong ban chuyén mon
va chua thuc hién tra két qua ho so tai B phan mot ctra ciia huyén.

- Co s¢ vat chat, ha tang (may tinh, may quét, may in, ha tang mang,...), trinh
do cong chtrc, vién chirc ciia mot so6 co quan, don vi chua dap img dugc yéu cau dé
trién khai mét s6 dich vu cong truc tuyén theo yéu cau.

- Viéc str dung dich vu cong truc tuyén trong viée giai quyét TTHC hiéu qua
chua cao vi kha ning tiép can thong tin, trinh d6, phuong tién may moc tng dung
cong nghé thong tin cua ngudi dan con han ché. Mit khac, nguoi dan vin quen véi
hinh thirc giao dich tai bd phan mot ctra cua co quan hanh chinh do viéc tiép nhan,
giai quyét TTHC dam bao nhanh gon, rat ngan thoi gian giai quyét so véi quy dinh.

II1. Phwong hwéng, nhi€ém vu quy 1V nam 2021

1. Tiép tuc chi dao thuc hién cic nhiém vu cai cich TTHC theo Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP, Thong tu 02/2017/TT-VPCP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP, Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTG ciia Chinh phi va chi dao
ctia Chinh phii, Tha tuéng Chinh phu. Thuc hién nghiém tic cac quy dinh tiép nhan
va giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

2. Cap nhat, chinh stra, bo sung cac TTHC khi UBND tinh ban hanh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND huyén tai bd phan va tra két qua cap huyén va trang
thong tin dién tir cia huyén. Duy tri c6 hiéu qua Hé thong thong tin dién tir tir cap
huyén dén cép xa.

3. Tiép tuc day manh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi trudng dién ti,
dién tir hoa quy trinh nghiép vu xtr 1y hd so; trao doi van ban trén méi trudng mang;
s6 hoa két qua thi tuc hanh chinh dé nang cao tinh céng khai, minh bach, rit ngan
thoi gian, tiét kiém chi phi.



4. Trién khai c6 hiéu qua cac kénh tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cua to
chtrc, ¢4 nhan doi véi quy dinh thu tuc hanh chinh.Tiép tuc tdng cudng ung dung
cong nghé thong tin trong hoat dong kiém soat TTHC.

IV. Kién nghi, dé xuat

Pé nghi UBND tinh kip thoi cong bd cac thii tuc hanh chinh ciia cac Bo
nganh, Trung wong da dugc chuan hoa, hién nay nhiéu TTHC da hét hi¢u luc: Linh
vuc Ho tich, Cong an,....

pé nghi VNPT tinh cép nhat, bd sung dé\y du cac linh vuc khi UBND tinh ban
hanh va chinh stra lai form théng ké bao cio theo biéu 06b/VPCP.KSTT vé timg
linh vuc cu thé (hién nay biéu chi thong ké dwoc theo nganh, chwa thong ké theo
linh viee).

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh quy III va phuong hudng, nhiém vu quy IV nam 2021 cia UBND
huyén Ha Lang./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Van phong UBND tinh; A ’
-TT. HDND huyén; PHO CHU TICH
-CT, cac PCT UBND huyén;
- Cac CQ chuyén mon thugc UBND huyén;
- UBND cac x4, thi tran;

- Luu: VT, TH.

Hoang Minh Nhit
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