UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HA LANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:161/BC-UBND Ha Lang, ngay 18 thang 3 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua gidi quyét ho so TTHC trén hé thong thong tin
Mot cira dién tir cia huyén Ha Lang

Thuc hién Cong vin s6 478/UBND-TTPVHCC, ngay 04/3/2022 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc ting cuong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh (TTHC)
trén HE théng mot ctra dién tr cia huyén, Uy ban nhan dan huyén téng hop, bao
cdo két qua trién khai thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Véi chitc ning, nhiém vu duogc giao, Uy ban nhan dan huyén da cu thé hoa,
quan triét cac van ban chi dao ciia Trung uong, cua tinh va dia phuong nham nang
cao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét thil tuc hanh chinh. Tiép tuc ban hanh Céng vin s6 184/UBND-
TH, ngay 15/3/2022 ctia Uy ban nhan dan huyén vé viéc ting cuong giai quyét ho
so TTHC trén Hé thong thong tin mot ctra dién tir ciia huyén dén cac phong, ban
thuéc UBND huyén, UBND céc xa, thi tran.

2. Két qua thuc hién
Trong nam 2021:
a, UBND huyén tiép nhan duge 1.375 hd so.

Trong d6: tiép nhan hd so truc tuyén 391, tiép nhan hd so truc tuyén hay
qua dich vu buu chinh coéng ich: 975 ho so.

- Hb so tra trude han: 14 hd so.

- Ho so tra dung han: 1.305 ho so.

- Ho so dang giai quyét: 16 ho so

b, UBND cac x4, thi tran tiép nhan duoc: 27.364 hd so

Trong d6: Tiép nhan hd so truc tuyén 2.682, tiép nhan hd so truc tuyén hay
qua dich vu buu chinh cong ich: 24.682h so.

- Hb so tra trude han: 2.999 hd so.
- Hb so tra diing han: 24.342 ho so.
- Hb so tré han: 18 ho so.

- Ho so dang giai quyét: 05 hd so.



II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

buoc sy quan tam chi dao cua céac cip uy Pang, Chinh quyen tir huyén dén
x4 cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC cua huyén tiép tuc co su chuyén
bién, hoat dong co chat luong, tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chire thuc
hién tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén. B phan tiép nhan va tra két qua tur
cép huyén dén cép xa dugc kién toan, hoat dong co6 hi€u qua; déy manh Ung dung
cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC; duy tri viéc cap nhat cac danh muc
thi tuc hanh chinh mdéi khi UBND tinh cong bd; thuc hién niém yét cong khai,
minh bach cac TTHC trén Trang thong tin dién tir huyén va tai bo phan tiép nhan
va tra két qua cap huyén, cp x4 theo dang quy dinh.

2. Khé khin, vueéng mic trong thuc hién:

Cong chuc duogc cu dén 1am viéc tai Bo phan mot ctra huyén hién dang thuc
hién ki€ém nhiém, chua dugc tap huan thanh thao viéc ap dung cong nghé thong
tin trong giai quyet TTHC.

Mot s6 cong chie tai cac co quan, don vi khi xtr 1y hd so quén khdng thao
tac két thuc ho so trén hé théng sau khi da tra két qua din t6i tinh trang két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh da duoc tra cho nguoi dan to chitc nhung van bao
qua han trén hé thong, anh hudng dén sb liu khi tong hop bao cio.

Co so vat chat, ha tang nhin chung chua dap tmg dugc yéu ciu dé trién khai
mdt sd dich vu cong truc tuyén theo yéu cau

I11. PE XUAT VA KIEN NGHI

Pé nghi UBND tinh t chitc cac 16p tap hudn, bdi dudng nghiép vu cho cong
chirc, vién chirc 1am viéc tai B phan mot ctra vé ky s6 trén Hé thong tiép nhan TTHC.
Chi dao giri cac five tai liéu huéng din vé ky so cho Lanh dao, cong chirc cac
phong, ban thugc UBND huyén; Chu tich UBND céc xa, thi tran khi thuc hién
tiép nhan TTHC trén Cong dich vu cong.

Trén day 1a béo cdo ting cuong giai quyét hd so TTHC trén Hé théng mot
ctra dién tr cia UBND huyén Ha Lang./.
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