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Tinh hinh, két qua thwc hién Kiém soat thi tuc hanh chinh Quy 11/2020

Thuc hién ché do bao cdo két qua kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)
theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 clia Van phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh, Uy ban nhan
dan huyén téng hop, béo cao tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC trong
Quy I, phuong hudng nhiém vu quy 111/2020 nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua thyc hién Kiém soat thii tuc hanh chinh

1. vé cong bd, cong khai TTHC: Cac TTHC dugc UBNC tinh cong bd
moi, stra doi, bo sung hodc bii bo déu dugc UBND huyen thue hién cép nhat, bd
sung va niém yét cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét cac linh ~vuc thude
thAm quyen giai quyét trén dia ban huyén theo dang quy dinh tai noi tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh va céng khai trén trang thong tin dién tir ciia huyén,
dong thoi g& bo cac TTHC bi béi bo tao diéu kién thuan loi cho c4 nhén, to chic
dén giai quyét va tra ctru cac thu tuc hanh chinh.

2. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Viéc tiép nhan va giai quyét thu thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua duogc thuc hién theo dung quy dinh. Chi dao B6 phan chuyén moén
kiém soat chit ch& viéc thuc thi cac thu tuc hanh chinh d3 duoc cong bd, dam bao
cong khai, minh bach va ky luat, ky cuong nha nudéc trong viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh theo quy dinh hién hanh. Thuc hién thanh lap, kién toan bd phan mot
cira huyén theo ding quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht vé thyc hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh. Tinh hinh, két qua tiép nhan va giai quyét TTHC trong quy Il nim
2020:

* Cap huyén: 414 ho so (t1ep nhan truc tuyén: 240 ho so); trong d6: S6 hd
so moi tiép nhan: 387 ho so, s6 hd so tir ky bao cdo trude chuyén qua 27 hd so.
Két qua giai quyét TTHC nhu sau:

- S6 h‘(‘A) so da giai guyét: 352 h(‘A)‘SO’; trong d6: hd so giai quyét dung han:
347 ho so, ho so giai quyét qua han: 5 ho so.
- S6 ho so dang giai quyét: 62 ho so; trong d6: hd so chua dén han: 62 hd
s0, ho so qua han: 0 ho so.
* Cap xa: Tong 5O ho so nhan giai quyet 10339 hd so; trong do, sé hd so
giai quyét: 10337 ho so, s6 hd so dang giai quyét: 02 ho so.



(C6 biéu 06b, 06g/VPCP/KSTT kém theo)
3. Vé tiép nhén va xir Iy phén anh, kién nghi vé TTHC

UBND huyén niém yét cong khai dia chi, sé dién thoai tiép nhan, xu 1y
phan anh kién nghi ctia t6 chure, ¢4 nhan vé quy dinh hanh chinh tai noi ti€p nhan
va giai quyét TTHC cua ca cap tinh va cap huy¢n.

Tiép tuc van hanh Hé thong két ndi nguoi dan, doanh nghiép voi chinh
quyen dé tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc voi chinh
quyén trén phin mém Hé thdng. Cac phan anh, kién nghi trén hé thong két ndi
nguoi dan, doanh nghiép voi chinh quyén deu duoc giai quyét truc myen trén HE
thong dtng quy dinh. Trong quy 11/2020, tiép nhan va xu 1y trén Hé thong két ndi
13 09 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC: Thudng xuyén thuc hién ra soat cac th
tuc hanh chinh dé kip thoi cap nhat, niém yét cong khai cac thu tuc theo ding quy
dinh. Thuong xuyén chi dao cac co quan chuyén mén, UBND céc xa, thi tran thuc
hién viéc théng ké danh muc, ndi dung cac danh muc TTHC thudc pham vi giai
quyét theo linh vuc, thAm quyén dugc giao. Qua theo ddi, cAp nhat, ra soat tir cac
phong, ban chuyén mdn dén ngay 15 thang 6 ndm 2020 ¢ 241 TTHC (trong d6 24
TTHC linh vuc dét dai thudc Vian phong ding ky dat dai tham muu) thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cap huyén duoc UBND tinh quyét dinh, cong b.

5. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- UBND huyén d3 ban hanh ké hoach sé 45/KH-UBND ngay 04/3/2020 vé
thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén dia ban huyen Ha Lang nam
2020; ban hanh cac van ban chi dao, hudng dan day manh viéc tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh qua cong dich vu cong va dich vu cong truc tuyén; ting
cuong tuyén truyén, hudng dan nguoi dan va doanh nghiép thue hién cac bude ndp
truc tuyén ho so TTHC muc d6 3,4 trén dai truyén thanh truyén hinh huyén va
UBND cic x4, thi tran.

- Niém yét dia diém tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ctia c4 nhan to chirc
vé quy dinh hanh chinh theo thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van
phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soét TTHC tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua dé tao diéu kién thuan loi cho cac ca nhan, to chirc lién hé cong viée
va gop y v€ thuc hién quy trinh, thu tuc hanh chinh, dac biét 1a phan anh kip thoi
nhing biéu hién nhiing nhiéu, gy phién ha cua cong chirc trong qua trinh thi hanh
nhiém vu.

I1. Panh gia chung
* Un diém:

Viéc quan triét, trién khai cac van ban vé cong tac kiém soat TTHC cua
Trung wong va tinh da dugc thuc hién nghiém tuc. Cong tac kiém soat TTHC, cai
cach TTHC cua huyén duoc td chirc ngay cang chat ché va hién dai hon; B§ phan
tiép nhan va Tra két qua cua huyén thuong xuyén dugc kién toan, hoat dong da di
vao né nép, tao diéu kién thuan loi cho ca nhén, t6 chirc thuc hién thu tuc hanh
chinh trén dia ban huyén, gop phan thu hat dau tu, thac day phat trién kinh té x4



hoi cho huyén. Thuodng xuyén cap nhat cac danh muc thu tuc hanh chinh mai khi
UBND tinh cong bé; thuc hién niém yét cong khai, minh bach cac TTHC trén
trang thong tin dién tu huyén va tai bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén,
cap xa theo quy dinh. Trién khai thyc hién thi tuc hanh chinh thudc tham quyén
gidi quyet cua Cong an huyén, Bao hiém xa hoi huyén tai bo phan tiép nhan va
Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh huyén.

* Ton tai, han ché, nguyén nhan:
1. Ton tai, han ché:

- Mot s6 TTHC hién nay van thyc hién tiép nhan va tra két qua tai cac
phong ban chuyén mon va qua trinh gidm sat thuc hién chua duoc thuong xuyén,
lién tuc, dan dén chat luong, hi¢u qua cai caich TTHC con mang tinh hinh thuec,
chua di vao thuc chit.

- Viéc thyc hién tiép nhan va tra két qua trén phan mém chwa duoc 1anh dao
va cong chtre, vién chirc cac phong chuyén mén quan tam tmg dung thuc hién dan
dén con ho so tré han trén phan mém.

- Mot sp can bg, cong churc chua thyc hién lich tryc ding theo quy dinh,
con han ché vé kién thirc cong nghé thong tjn, chua dugc tap huan thanh thao viéc
ap dung cong nghé¢ thong tin trong gidi quyét TTHC.

- Cac biéu miu, thanh phan ho so, thoi gian trong qué trinh giai quyét
TTHC trén hé théng VNPT-iGate va mdt s danh muc TTHC chua cap nhat kip
thoi theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh
pht huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua ‘Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC.

II1. Phwong hwong nhiém vu quy 111/2020

- Tiép tuc trlen khai c6 hi€u qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ciia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét
TTHC. Thuc hién nghiém tuc, ddng bd cac quy dinh tiép nhan va giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thuong xuyén cap nhat, chinh sura, bd
sung cac TTHC khi UBND tinh ban hanh thugc tham quyén giai quyét cia UBND
huyén tai b phan va tra két qua cap huyén va trang thong tin dién tir cua huyén.
Duy tri ¢6 hiéu qua Hé théng thong tin dién tir tir cap huyén dén cép xa.

- Thyc hién t6t viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua t6 chure, ca nhan
dbi voi cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét.

- T6 chirc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép vé sir dung dich
vu cong truc tuyén két hgp véi dich vu buu chinh cong ich tai cac khu dan cu va
cac xom trén dia ban huyén.

- Tang cuong ung dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong kiém soat

TTHC; trién khai c6 hiéu qua Hé théng thong tin mot cira dién tir trén dja ban
huyén, xa.



IV. Kién nghi, dé xuat

- P& nghi UBND tinh t6 chtic cac 16p tdp hudn, bdi dudng nghiép vu cho
cong chirc thuc hién nhiém vu Kiém soat TTHC cép huyén. To chie cac chuyén
tham quan, hoc hoi kinh nghiém céc huyén trong tinh hoac cac huyén ngoai tinh
c6 B phan mot cira hoat dong tdt, co hiéu qua dé cong chuc, vién churc c6 co hoi
hoc hoi kinh nghié¢m.

- Hién nay cac bao céo (Kiém soat thu tuc hanh chinh, Cai cach hanh chinh,
Chinh phu dién tir, sb liéu cho sdn sang va phat trién Cong nghé thong tin -
Truyén) cac muc yéu cau bao cdo chong chéo nhau vé két qua giai quyét TTHC,
img dung CNTT diéu hanh trong hoat dong cong vu, théng ké sé van ban di/ dén.
Dé nghi UBND tinh va s¢ nganh lién quan nghién ciru, Xem Xét lai ndi dung céc
dé cuong nay dé nodi dung bao cao khong tring nhau.

Trén day 1a bdo cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac Kiém soat thi tuc hanh
chinh quy Il nam 2020, phuong hudng, nhiém vu quy 11I/2020 cia UBND huyén Ha
Lang./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
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- Cac CQ chuyén mon thugc UBND huyén;
- UBND cac x4, thi tran;
- Trang thong tin di€n tir huyén;

-Luu: VT.
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