
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xX HOI CHU NGHjA VI~T NAM
HUY~N H~ LANG DQc l~p - TV' do - H~nh phuc

s6:HloL/UBND-NV H[JLang, ngayrXo(thimg 11 nam 2017
V/v eh~n ehinh thuc hien eo eh~
1119tcua, 1119telm lien thong

Kinh giri: - Cac co quan chuyen mon thuoc UBND huyen;
- Uy ban nhan dan cac xa, thi tran.

Thuc hien Cong V2ms6 22711SNV- CCHC ngay 16 thang 11 nam 20 17 v~
viec ch~n chinh thuc hien co ch§ mot cira, mot cira lien thong tren dia ban tinh.
Uy ban nhan dan huyen Ha Lang d~ nghi cac phong chuyen mon, UBND cac xa,
thi tr~n thuc hien mot s6 nhiem vu sau:

1. Ti§n hanh ra soat, thong ke, cap nhat d~y du cac thu tuc hanh chinh
thuoc th~m quyen giai quyet cua co quan, dan vi thuoc nganh, linh VlJCduoc cap
th~m quyen cong b6.

2. Thuc hien niem y§t TTHC d~y du, dung quy dinh thea Quy§t dinh s6
09/QD-UBND ngay 20 thang 5 nam 2014 cua Uy ban nhan dan tinh Caa B~ng
tStiBQph~n ti§p nh~n va tra k§t qua giai quy§t TTHC cua cO'quan, dO'nvi.

3. UBND cae xii, thi tdn xay dlJng va ban hanh quy ch§ thlJc hi~n cO'ch§
mQt cua. Baa dam 100% s6 TTHC duQ'c giai quy§t cha t6 chuc, ca nhan va
nguo'i dan daanh nghi~p thea dung quy ch§ thlJc hi~n. Vi~c giai quy§t TTHC
nhanh chong, thu~n ti~n, h(,lnch§ t6i da vi~c nguo'i dan, daanh nghi~p phai di l(,li
nhi~u l~n.

4. D6i v6i nhu11gh6 sO'cua ca nhan, t6 chuc chua dung, chua du thea quy
dinh thi cong chuc t(,liBQph~n ti§p nh~n va tra k§t qua co trach nhi~m giai thich,
h1l6ng,d~n c\LthJ~b~ng_,Phi§llhuong_q§n haan thi~n h6 §g;"yi~c h.ll:6ng d~J1ha~m
thi~n h6 sO'phai dung v6i nQi dung dll niem y§t cong khai va chi duQ'cthlJc hi~n
Id10ngqua 111Qtl~n trang su6t qua trinh giai quy§t h6 sO'cha ca nhan, t6 ChLl'C.

5. Trang truong hQ'p co h6 sO'qua lwn giai quy§t, cO'quan, dO'nvi phai
ban hanh van ban xin 16i ca nhan, t6 chuc, trang do neu r5 1y da qua hStn,thO'i
]Wn tra k§t qua (tho'i h(,lntra k§t qua kea dai Id10ng qua 1/3 tho'i h(,lngiai quy§t
TTHC thea quy dinh).

6. Cac phong chuyen mon thuQc UBND huy~n thlJc hi~n giai quy§t
TTHC tren Ph~n m~m H~ th6ng mQt cua lien thong hi~n dSti (VNPT-iGATE)
dam baa dung quy trinh va co hi~u qua. Khong trlJc ti§p nh~n, giai quy§t h6 sO'
cua ca nhan, t6 chuc t(,liphong lam vi~c dan vi cua minh. Huong d~n ca nhan, t6
chuc d§n nQP va thvc hi~n t(,liBQ ph~n ti§p nh~n va tra k§t qua cua UBND



huyen.

7. B6 tri oQi ngii can bQ, cong chtrc thuc hien giai quyet TTHC va cong
chirc lam viec tai BQphan tiep nhan va tra k~t qua darn bao au vS s6 Iuong; co
chuyen man, nghiep V1;tphu hop, dap irng yeu c~u cong viec; co pham chat, O(fO
OtICtot, tinh th~n trach nhiem va tinh chuyen nghiep cao; co tac phong, thai OQ
chu~n rmrc, co kha nang giao tiep t6t voi ca nhan, t6 chirc.

8. Kien quyet XlI ly nghiern can bo, cong chirc co hanh vi cua ql.lySn-,··
phien ha, nhung nhieu, tieu cue va tv dat them quy dinh khong co trong van ban
quy pham phap Iuat trong qua trinh giai quyet TTHC cho nguoi dan, t6 chirc va
doanh nghiep.

9. Chu tich UBND cac xa, thi tran chiu trach nhiem tnroc UBND huyen,
truce Chu tich UBND huy~n vi~c chi d(fo, t6 chuc thvc hi~n va kSt qua cong tac
cai cach hanh chinh noi chung va k~t qua vi~c ch~n chinh th1;t'chi~n cO'chS mQt
cu'a, 111Qtcua lien thong.

BS nghi cac cO'quan, don vi nghiem tuc triSn khai, th1;t'chi~n.~-
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