UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HA LANG Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: A#{oL/UBND-NV Ha Lang, ngayX thang 11 nam 2017
V/yv chén chinh thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong

Kinh gri: - C4c co quan chuyén mén thuoc UBND huyén;
- Uy ban nhan dan céc x4, thi trén.

Thuc hién Cong van s6 2271/SNV- CCHC ngay 16 thang 11 nam 2017 vé
viéc chan chinh thuc hién co ché mot ctra, mot clra lién thong trén dia ban tinh.
Uy ban nhan dan huyén Ha Lang dé nghi cac phong chuyén moén, UBND cac x4,
thi tran thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

1. Tién hanh ra soat, thong ké, cap nhét day du cac thu tuc hanh chmh
thudc tham quyen g1al quyet ctia co quan, don vi thude nganh, linh vue dugc cap
thAm quyén cong b6.

2. Thuc hién niém yét TTHC day di, dung quy dinh theo Quyét dinh sd
09/QD-UBND ngay 20 thang 5 nam 2014 cta Uy ban nhan dan tinh Cao Bing
tai BO phan tiép nhén va tra két qua giai quyet TTHC cua co quan, don vi.

. UBND cac x4, thi tran x4y dung va ban hanh quy ché thuc hién co ché
mot clra. Bao dam 100% s6 TTHC duoc g1a1 quyet cho td chirc, ca nhéan va
ngudi dan doanh nghiép theo dung quy ché thuc hién. Viéc giai quyet TEEE
nhanh chéng, thuan tién, han ché téi da viéc nguodi dan, doanh nghiép phai di lai
nhiéu lan.

4. Dbi v&i nhing ho so cia cé nhén, td chie chua ding, chua du theo quy
dinh thi cong chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua c6 trach nhiém giai thich,
huréng dan cu thé bing Phiéu huéng dan hoan thién ho so; viée hudng dan hoan
thién ho so phai dung v6i ndi dung da niém yét cong khai va chi dugc thuc hién
khong qua mot ]an trong sudt qué trinh giai quyét hd so cho ca nhén, to chic.

5. Trong truong hop co hd so quéa han giai quyét, co quan, don vi phai
ban hanh vin ban xin 18i ca nhan, t6 chic, trong d6 néu 16 1y do qua han, thoi
han tra két qua (thoi han tra két qua kéo dai khong qua 1/3 thoi han giai quyet
TTHC theo quy dinh).

6. Cac phc‘)ng chuyén mén thuéc UBND huyén thuc hién giai quyét
TTHC trén Phin mém Hé théng mot cia lién thong hién dai (VNPT—lGATE)
dam bao dung quy trinh va c6 hiéu qua. Khong truc tiép nhan, giai quyét ho so
cua c4 nhan, t6 chtrc tai phong 1am viéc don vi cua minh. Huong dan cé4 nhén, t6
chtic dén nop va thuc hién tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cia UBND



huyén.

7. BO tri doi ngll can by, cong chirc thuc hién giai quyét TTHC va cong
chuc lam viéc tai B6 phan tlep nhan va tra két qua dam bao du vé sb luong, co
chuyen mon, nghlep vu phtt hop, dép ung yéu cau cdng viée; c6 pham chit, dao
dirc tot, tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghlep cao; co tac phong, thai do
chuan mue, c6 kha nang giao tlep t6t voi ca nhan, t6 churc.

8. Kién quyét xu ly nghiém cdn bo, cong chirc cé hanh vi cira quyén,
phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc va tu dat thém quy dinh khong c6 trong van ban
quy pham phép luat trong qua trinh giai quyét TTHC cho nguoi dan, t6 chic va
doanh nghiép.

9. Chu tich UBND céc x4, thi trdn chiu trach nhiém trudc UBND huyén,
trudc Chu tich UBND huyén viéc chi dao, td chuc thuc hién va két qua cong tac
cai cach hanh chinh néi chung va két qua viéc chan chinh thuc hién co ché mot
cua, mot cua lién thong.

Dé nghi cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai, thuc hién./.%—/—
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