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 Kính gửi:  - Các cơ quan, ban ngành, đoàn thể huyện; 

   - Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn. 

    

 Thực hiện Kế hoạch số 96/KH-SVHTTDL ngày 03 tháng 12 năm 2020 

của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh cao Bằng về việc tổ chức Hội thi 

hướng dẫn Du lịch giỏi năm 2020. 

 Nhằm tìm kiếm, phát hiện và tập hợp những cá nhân đang sinh sống và 

làm việc trên địa bàn huyện có năng khiếu, sở thích về công tác thuyết minh, 

hướng dẫn để phục vụ hoạt động du lịch chung của tỉnh, của huyện. Phòng Văn 

hóa và Thông tin huyệnThông báo các nội dung Hội thi thi Hướng dẫn Du lịch 

giỏi năm 2020 của Sở VHTTDL tỉnh cụ thể như sau: 

 1. Thời gian: 

 - Thời gian đăng ký: Trước ngày 14/12/2020 

 - Hồ sơ đăng ký: theo mẫu gửi kèm. 

 - Thời gian họp phổ biến thể lệ quy chế thi: 14h00, ngày 17/12/2020.  

 Các đoàn, thí sinh tập trung tại địa điểm thi để nghe Ban Tổ chức phổ 

biến thể lệ, quy chế; thí sinh bốc thăm số báo danh. 

 - Vòng sơ khảo: từ 8h00, ngày 18/12/2020. 

 - Vòng chung kết: từ 8h00, ngày 21/12/2020. 

 - Thời gian tổng kết, trao giải: Dự kiến 15h ngày 21/12/2020. 

 2. Địa điểm: Tại nhà Văn hóa Trung tâm tỉnh, Thành Phố Cao Bằng. 

 3. Đối tượng dự thị: 

 - Các cá nhân đang sinh sống và làm việc trên địa bàn tỉnh Cao Bằng có 

sở thích về hoạt động hướng dẫn, thuyết minh. 

 - Các hướng dẫn viên du lịch đã được cấp thẻ (quốc tế, nội địa) còn hiệu 

lực, đang công tác tại các doanh nghiệp kinh doanh lữ hành, các trung tâm lữ 

hành, trung tâm Thông tin du lịch. 

 - Cán bộ, công chức, viên chức, hướng dẫn viên tại các khu, điểm du lịch 

trên địa bàn. 

 4. Nội dung thi: 

 4.1. Vòng sơ khảo:  

 - Thời gian 01 ngày, từ 8h00 ngày 18/12/2020 



 - Địa điểm: Thành phố Cao Bằng 

 - Nội dung: 

 + Thí sinh giới thiệu bản thân, những hiểu biết kiến thức tổng hợp về văn 

hóa, lịch sử, tình hình du lịch địa phương. Thời gian tối đa không quá 05 phút. 

 + Thể hiện năng khiếu phù hợp với khả năng thực tế. Thời gian thi tối đa 

không quá 05 phút. 

 Điểm của vòng thi sẽ là căn cứ để xét duyệt các thí sinh vào vòng chung 

kết. 

 4.2. Vòng chung kết 

 - Thời gian: 01 ngày, từ 8h00 ngày 21/12/2020 

 - Địa điểm:  Thành phố Cao Bằng 

 Thí sinh cần hiểu biết kiến thức tổng hợp về văn hóa, lịch sử, doanh nhân, 

địa lý, địa danh du lịch,...; năng khiếu hướng dẫn viên; kỹ năng sử lý các tình 

huống; thuyết minh điểm du lịch hoặc một đối tượng tham quan. 

 Có 03 phần thi: 

 - Thi kỹ năng thuyết minh, hướng dẫn: Thí sinh bốc thăm, điểm du lịch 

của tỉnh để thuyết minh, giới thiệu và trả lời thêm một câu hỏi phụ về nghiệp vụ 

hướng dẫn hoặc kiến thức lịch sử, văn hóa,... liên quan. Thời gian tối đa không 

qua 10 phút. 

 - Thi xử lý tình huống: Thí sinh bốc thăm câu hỏi tình huống do Ban 

Giám khảo chuẩn bị trước. Câu hỏi liên quan đến nghiệp vụ xử lý những tình 

huống có thể xảy ra đối với công việc của hướng dẫn viên. Thời gian trả lời tối 

đa không quá 03 phút. Ban Giám khảo có thể hỏi thêm câu hỏi phụ nếu cần. 

 - Phần thi năng khiếu: Thí sinh lựa chọn hình thức thi năng khiếu và tự 

chuẩn bị phần thi năng khiếu phù hợp với khả năng thực tế. Hình thức thi có thể 

ca hát, kể chuyện, diễn kịch, nhảy, múa, cắm hoa,... Thời gian thi tối đa không 

quá 05 phút. 

 Các thí sinh lần lượt thi từng nội dung phần thi theo thứ tự số báo danh. 

Thời gian thi tính từ thời điểm kết thúc câu hỏi của người dẫn chương trinh hoặc 

Ban Giám khảo đặt câu hỏi. 

 4.3. Điểm thi 

 - Điểm tối đa: Mỗi phần thi có thang điểm tối đa 100 điểm 

 + Tổng điểm vòng sơ khảo: 200 điểm 

 + Tổng điểm vòng chung kết: 300 điểm 

 - Trừ điểm: Thí sinh nào vượt quá thời gian thi đã quy định của mỗi phần 

thi sẽ bị trừ 10 điểm cho mỗi (01) phút quá thời gian. 

 - Cộng điểm: Cuộc thi không áp dụng điểm ưu tiên, điểm cộng. 

 - Cách tính điểm: Có tiêu chí đánh giá và khung điểm riêng. 

 5. Cơ cấu giải thưởng 



 Thí sinh đạt giải sẽ nhận Giấy chứng nhận của Ban Tổ chức và tiền 

thưởng. Cụ thể như sau: 

 - 01 Giải nhất 5.000.000 đồng/01 giải. 

 - 02 Giải nhì 3.000.000 đồng/01 giải. 

 - 03 Giải ba 2.000.000 đồng/01 giải. 

 - 05 Giải khuyến khích 1.500.000 đồng/01 giải. 

 Ngoài các giải thưởng chính thức căn cứ vào tình hình thực tế Ban Tổ 

chức trao thêm các giải chuyên đề cho thí sinh với tổng giá trị 3.000.000 đồng. 

 6. Thành phần ban Giám khảo và thể lệ cuộc thi 

 Mời Giảng viên của trường có chuyên ngành đào tạo du lịch; các chuyên 

gia du lịch và đại diện một số sở, ban, ngành. Ban Tổ chức xây dựng ban hành 

thể lệ và quy chế Hội thi. 

 Phòng Văn hóa và Thông tin huyện trân trọng thông báo đến các cơ quan, 

đơn vị, các ban ngành, đoàn thể huyện; UBND các xã, thị trấn biết để tuyên 

truyền, vận động và cử người lao động tại đơn vị thuộc đối tượng dự thi có nhu 

cầu đăng ký tham gia dự thi.  

  
Nơi nhận: 

- Như kính gửi; 

- Sở VHTTDL tỉnh; 

- TT. Huyện uỷ; 

- TT. HĐND huyện; 

- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND huyện; 

- Lưu: VHTT. 

KT. TRƯỞNG PHÒNG 

PHÓ TRƯỞNG PHÒNG 

 

 

 

 

Vương Văn Thảo 
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