
ỦY BAN NHÂN DÂN     CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
HUYỆN HÀ QUẢNG  Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:           /UBND-VHTT  Hà Quảng, ngày     tháng 11 năm 2020 
V/v tuyên truyền phổ biến nội 

dung Nghị định 91/2020/NĐ-CP,  

ngày 14/8/2020 của Chính phủ 

 

  

Kính gửi:            

- Các phòng, ban, ngành, đoàn thể huyện; 

- Trung tâm Văn hóa và Truyền thông; 

- Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn; 

- Doanh nghiệp Viễn thông đóng trên địa bàn huyện. 

  

Thực hiện Công văn số 1182/STTTT- BCVTCNTT ngày 18 tháng 11 năm 

2020 của Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Cao Bằng Về việc tuyên truyền phổ 

biến nội dung Nghị định 91/2020/NĐ-CP, ngày 14/8/2020 của Chính phủ Chống 

tin nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc gọi rác. 

Ủy Ban nhân dân huyện đề nghị các phòng, ban, ngành, đoàn thể, UBND các 

xã, thị trấn, Doanh nghiệp Viễn thông đóng trên địa bàn triển khai, tuyên truyền tới 

cán bộ, công chức, viên chức và người dân trên địa bàn huyện về phòng chống tin 

rác, thư điện tử rác, cuộc gọi rác như sau: 

1. Đối với các phòng, ban, ngành, đoàn thể huyện 

Triển khai, tuyên truyền các nội dung liên quan Nghị định số 91/2020/NĐ-CP, 

ngày 14/8/2020 của Chính phủ đến cán bộ, công chức, viên chức trong cơ quan và 

Văn phòng UBND huyện đăng tải trên Trang thông tin điện tử của huyện (Nội 

dung tuyên truyền tại Phụ lục gửi kèm công văn này). 

2. Trung tâm Văn hóa và truyền thông: Tuyên truyền phổ biến nội dung Nghị 

định 91/2020/NĐ-CP, ngày 14/8/2020 của Chính phủ Chống tin nhắn rác, thư điện 

tử rác, cuộc gọi rác trên Đài truyền thanh cấp huyện, xã, xe lưu động… 

3. Đối với Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn 

Triển khai, tuyên truyền các nội dung liên quan Nghị định số 91/2020/NĐ-CP, 

ngày 14/8/2020 của Chính phủ đến cán bộ, công chức trong cơ quan, đơn vị. Chỉ 

đạo Trạm truyền thanh các xã tăng cường tuyên truyền trên hệ thống loa truyền 

thanh về Nghị định số 91/2020/NĐ-CP, ngày 14/8/2020 của Chính phủ. 

4. Đối với Doanh nghiệp Viễn thông trên địa bàn huyện 

 Doanh nghiệp cung cấp dịch vụ viễn thông xây dựng kế hoạch triển khai 

Nghị định số 91/2020/NĐ-CP, ngày 14/8/2020 của Chính phủ trên địa bàn huyện 

và thực hiện trách nhiệm của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ viễn thông, dịch vụ 

Internet, tổ chức thiết lập mạng viễn thông dùng riêng tại Điều 9 Nghị định số 

91/2020/NĐ-CP của Chính phủ quy định về trách nhiệm của tổ chức, doanh 

nghiệp, người sử dụng. Ngoài ra, Doanh nghiệp cung cấp dịch vụ viễn thông, dịch 
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vụ Internet cần thông tin, hướng dẫn người sử dụng dịch vụ về cách thức chống tin 

nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc gọi rác; các công cụ, ứng dụng để phản ánh tin nhắn 

rác, thư điện tử rác, cuộc gọi rác bằng các hình thức sau: Cung cấp thông tin tại các 

điểm cung cấp dịch vụ, nhắn tin thông báo đến người sử dụng dịch vụ, thông tin 

trên trang thông tin điện tử của đơn vị, trên tờ rơi quảng cáo, trên hóa đơn thông 

báo cước,… 

Ủy ban nhân dân huyện đề nghị các phòng, ban, ngành, đoàn thể, Trung tâm  

Văn hóa và Truyền thông, UBND các xã, thị trấn và Doanh nghiệp viễn thông trên 

địa bàn huyện Hà Quảng nghiêm túc tổ chức triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: KT. CHỦ TỊCH 
- Như trên (VB điện tử); 

- Chủ tịch, các PCT UBND huyện; 

- Các phòng, ban, ngành, đoàn thể huyện; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- Doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn huyện; 

- Lưu: VT, VHTT. 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Phương 
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Phụ lục: Nội dung truyền thông đến người sử dụng 
(Kèm theo Công văn         /UBND-VHTT ngày      /11/2020 của Ủy ban nhân dân huyện Hà 

Quảng). 

 

1. Phản ánh tin nhắn rác, cuộc gọi rác 

- Thuê bao có thể phản ánh tin nhắn rác, cuộc gọi rác bằng cách thực hiện soạn 

tin nhắn theo cú pháp gửi tới đầu số 5656. Tất cả các tin nhắn gửi tới đầu số 

5656 đều miễn phí. Cú pháp phản ánh cuộc gọi rác:  

- Cú pháp phản ánh cuộc gọi rác: 

V[Dấu cách][Số điện thoại phát tán cuộc gọi rác][Dấu cách][Nội dung cuộc 

gọi rác] gửi 5656. 

- Cú pháp phản ánh tin nhắn rác: 

S[Dấu cách][Số điện thoại phát tán tin nhắn rác][Dấu cách][Nội dung cuộc gọi 

rác] gửi 5656. 

Chi tiết xem tại http://thongbaorac.ais.gov.vn 

2. Danh sách không quảng cáo (DNC) 

- Danh sách không quảng cáo (hay còn gọi là danh sách DNC) là tập hợp số thuê 

bao đăng ký không nhận tin nhắn quảng cáo, cuộc gọi quảng cáo nào. 

- Tổ chức, cá nhân không được phép gửi tin nhắn quảng cáo, thực hiện cuộc gọi 

quảng cáo tới danh sách không quảng cáo. 

- Thuê bao có quyền đăng ký vào hoặc rút ra khỏi Danh sách không quảng cáo 

đối với số điện thoại thuộc quyền sử dụng hợp pháp của mình. 

- Để đăng ký vào Danh sách không quảng cáo: DK DNC gửi 5656.  

- Để hủy đăng ký Danh sách không quảng cáo: HUY DNC gửi 5656.  

Tất cả các tin nhắn gửi tới đầu số 5656 đều miễn phí. 

3. Doanh nghiệp, cá nhân gửi quảng cáo 

- Tổ chức, cá nhân chỉ được sử dụng tên định danh để gửi tin nhắn quảng cáo, 

gọi điện thoại quảng cáo; không được phép sử dụng số điện thoại để gửi tin nhắn 

quảng cáo hoặc gọi điện thoại quảng cáo.  

- Tổ chức, cá nhân không được phép gửi tin nhắn quảng cáo, gọi điện quảng cáo 

tới số điện thoại trong Danh sách không quảng cáo (danh sách DNC). 

Chi tiết xem tại http://khongquangcao.ais.gov.vn 

- Tổ chức, cá nhân chỉ được phép gửi tin nhắn quảng cáo, gọi điện thoại quảng 

cáo đến thuê bao khi được sự đồng ý trước về việc nhận quảng cáo. 

- Hành vi gửi tin nhắn quảng cáo, gọi điện thoại quảng cáo đến các số điện thoại 

nằm trong danh sách không quảng cáo, số tiền phạt người vi phạm phải nộp là 

80 - 100 triệu đồng, thậm chí có thể bị buộc thu hồi số điện thoại vi phạm (quy 

định tại Khoản 7a và Khoản 10 Điều 32 Nghị định số 91/2020/NĐ-CP). 

http://thongbaorac.ais.gov.vn/
http://khongquangcao.ais.gov.vn/
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