VAN PHONG HDND&UBND ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO TIEP NHAN HO SO VA Péc lap - tw do - Hanh phc
TRA KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

Sé: 142 ITB-VP Ha Quang, ngay /8  thdang 8 nam 2021

THONG BAO
Phan cong nhiém vu va lich truc giai quyét thia tuc hanh chinh
tai to tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cap huyén
tai Thi tran Thong Néng, huyén Ha Quang

Thuc hién Quyét dinh s6 2059 /QD-UBND ngay09 thang 8 nam 2021cua
Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) huyén Ha Quang vé viéc phan cong T6 tiép
nhan ho so va tra két qua quyét tha tuc hanh chinh cap huyeén tai Thi tran
Théng Nong.

To tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) cap
huyén thyc hién phan cong nhiém vu va thong bao lich tryc giai quyet thu tuc
hanh chinh cua to tiép nhan ho so tai Thi tran Thong Nong nhu sau:

1. NHIEM VU CHUNG VA QUYEN HAN TO TIEP NHAN HO SO
GIAI QUYET TTHC

1. Nhiém vu chung:

a) Cong khai day du, kip thoi bang van ban danh muc thi tuc hanh chinh
dugc thuc hién tai t6 tiep nhan ho so Thi tran Thong Néng,

b) Huéng dan thuc hién tha tuc hanh chinh; tiép nhan ho so tha tuc hanh
chinh; giai quyét hogc chuyén ho so giai quyét thi tuc hanh chinh; tra két qua
glal quyét thii tuc hanh chinh; theo dai, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan; thu phi, 18 phi (néu
cd) theo quy dinh;

) Phéiq hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét cho t6 chue, ca nhan; ho trg t6 chirc, cd nhan st dung dich vu céng truc
tuyén muc do 3, muc do 4,

d) Tiép nhan, xu 1y hodc bao céo co quan co tham quyén xir Iy phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua té churc, ca nhan ddi véi can bo, céng chic, vién
chue, co quan c6 tham quyén lién quan dén viéc huéng dan, tiép nhan, giai
quyet chuyen hd so giai quyét va tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh;
chuyen y kién giai trinh cta co quan c6 tham quyén vé cac phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao dén t6 chac, ca nhan;

e) Moi thanh vién cua t6 cd trach nhiém quan 1y, van hanh try so 1am viéc
cua to, trang thiét bi, may moc, phan meém tng dung, hé thong mang cua to.

g) Thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh cua phap luat.



2. Quyén han:

a) Dé nghi co quan, don vi, cac nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai
liéu phuc vu cho cbng tac tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh;

b) Tfr,chéi tiép nhan cac ho so chua dung quy dinh; chu tri theo ddi, giam
sat, don doc cc co quan, don vi lién quan trong viéc giai quyet thu tuc hanh
chinh theo ding quy trinh da duoc cap c6 tham quyen phé duyét; yéu Cau cac co
quan c6 tham quyen thong tin vé viéc tlep nhan va tién do giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t‘o chue, ca nhén; don dbc cac co quan, don vi tham gia Bo phan
Mot cira xtr ly ho so dén hoac qua thoi han giai quyét;

¢) Theo doi, don doC nhan xét, danh gia can bg, cbng chirc, vién chac do
cac co quan co tham quyén ctr dén cong tac tai to tiép nhan ho so, giai quyet
TTHC vé viéc Chap hanh thoi gian lao dong, cac quy dinh caa phap luat vé ché
dd cong vy, quy ché van hoa cong sd, ndi quy Cla co quan;

d) Bé xuat viéc doi mi, cai tién, nang cao chat luvong phuc vy, thyc hién
cong vu dﬁng,thb’i hap, thuan tién cho to che, cé nhg?m deén thuc hién TTHp; to
chuce hoac phoi hop t6 chuc thong tin, tuyén truyen ve viéc thuc hién co ché mot
cua, mot cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh cua to va cua ca b
phan mot cua cap huyén;

e) Thuc hién cac quyén han khac dugc giao theo quy dinh cua phép luat

I1. NHIEM VU CU THE CUA CAC THANH VIEN

1. Ong: Hoang Xuan Thuy, Phé Chanh Van phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan huyén, Truong B0 phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh huyén - T6 truéng. S6 di¢n thoai: 0983 648 228.

Phéi hop v6i Lanh dao UBND Thi tran Thong Nong, thanh vién cua to
quan ly, van hanh tru so, trang thict bi, may moc, phan mém tng dung, h¢ thong
mang cua to Tiép nhan va Tra két qua.

Lanh (jao, diéu hanh chqng cac linh vyc hoat dong cua td tiép nhéan hod so
va giai quyet TTHC tai Thi tran Thong Nong.

2. Ong: Ha Luc Pong, Cong chirc Phong Tu Phap huyén - Thanh vién.

Dién thoai:0833404002.

Truc tiép hudng dan, thuc hién cong tac tiép nhan va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc cia Phong Tu Phap.

C6 trach nhiém tryc tiép theo ddi hoat dong cua to tai thi tran Thong Nong,
thuong xuyén bao cdo dong chi truéng bo phan vé tinh hinh hoat dong cua to.

3. Ong: Néng Ngoc Long - Cong chtrc Phong Kinh té va Ha tang huyén -
Thanh vién. Dién thoai: 0973 101 577.

Truc tiép hudng dan, thuc hién cong tac tiép nhan va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuec:



3

- Linh vyc luu thong hang héa trong nudc;
- Linh vuc Quy hoach xay dung, kién tric;
- Linh vuc quan ly xay dung;

- Thyc hién cong tac thu phi theo quy dinh.

4. Ba: Ma Thi Tuyén- Cong chic Phong Tai chinh - Ké hoach huyén -
Thanh vién.

Dién thoai: 0838 171 985

Truc tiép hudng dan, thuc hién cong tac tiép nhan va tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh thuoc Iinh vuc:

- Linh vuc thanh 1ap va hoat dong cua ho kinh doanh;

-Thanh 1ap va hoat dong cua hop tac xa;

- Thyc hién cong tac thu phi theo quy dinh.

5. Ong: Hoang Thanh Nhan - Vién chic Vin phong Pang ky dat dai -
Thanh vién.

bién thoai: 0916 081 339

Tryc tiép hudng dan, thuc hién cong tac tiép nhan va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc dat dai.

6. Ba: Nong Thi Dung - Cong chtrc Phong Tai nguyén va Moéi truong -
Thanh vién.

Dién thoai: 0943 227 461

Truc tiép hudng dan, thuc hién cong tac tiép nhan va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc nganh phu trach.

7. Pai dién COng an huyén Ha Quang - Thanh vién.

- Truc tiép hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh can cudc cong dan.

- Thyc hi¢n cong tac thu phi theo quy dinh.

I11. QUY TRINH TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA TAI TO

1. Tiép nhan ho so

a) Khi tiép nhan ho so cua t(f) chirc, c& nhan. Cang chirc, vién churc ¢ trach
nhiém kiém tra cac loai giay to can thict cua tung loai ho so, huéng dan day du,
yeu cau bd sung (néu thiéu). Truong hop hd so da dang ndi dung va du sb luong

cac loai glay to theo quy dinh thi nhan hé so, viét phiéu tiép nhan hd so va hen
ngay tra két qua;

b) Bo phan tiép nhan va tra két qua cap nhat di liéu hé so vao hé thong cua
huyén, ghi chép vao so6 theo ddi cong viéc.



2. Chuyén hd so:

To tiép nhan ho so c6 trach nhiém chuyén cac ho so da nhan dén dau moi
bd phan tai Tru s UBND huyén, den cac phong ban chuyén mon theo dung thoi
gian, dong thoi bao cao ngay cho 1lanh dao phong chuyén mén giai quyeét.

3. Giai quyét hé so ciia cac phong ban chuyén mén huyén:

~ Lanh dao cac phong, ban chuyén mon phan cdng can b co trach nhi¢m
tham tra, xac minh trudc khi trinh 1anh dao giai quyét ho so.

4. Giao tra két qua giai quyét ho so:

a) Cong chuc, vién chuc tryc co trach nhiém ban giao két qua gidi quyét
TTHC theo thoi han quy dinh. Ngudoi nhan ho so phai ky nhan vao so6 theo doi
ho so cua phong ban chuyén moén huyén.

b) B4 phan tiép nhan va tra két qua thyc hién thu phi, 1¢ phi, thué truéc ba
(theo quy dinh hi¢n hanh) va tra hd so da giai quyet xong cho t6 chic, ca nhan

theo phleu hen; cap nhat dir liéu hd so vao phan mém giai quyét cong viéc, ghi
chép vao so theo ddi cong viéc.

5. Tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich:
a) Khi t0 chire, ca nhan dong ¥, bo phan tiép nhan va tra két qua cia huyén
sé tra ket qua qua duong Buu dién den to chuc, ca nhan.

b) Thoi gian tra két qua va chuyen phat: Tur thir 2 den tha 6 hang tuan. Thoi
gian chuyén phat duoc tinh tir khi nhan vién Buu dién nhan ho so doi véi nhiing
ho so da co ket qua.

IV. LICH TRUC TAI TO TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA
TTHC TAI THI TRAN THONG NONG:

STT | Ngay truc Linh vuc tryc tiép thuc hién Ngudi truc
L Thy2 | TTHC: Van phong dang ky Pit dai, Hoang Thanh Nhén
Phong Tai chinh- Ké hoach Ma Thi Tuyen
. TTHC: Phong Tu phap, Cong an Ha Luc Pong
2 Tht 3 . A N
huyén Cong an huyén
3 Thit 4 TTHC: Phong Tai nguyén va Moi No6ng Thi Dung
trrong, Phong Kinh té va Ha tang Nong Ngoc Long
4 Thi 5 TTHC: Cong an huyén, Phong Tai Cong an huyén
chinh- Ké hoach Ma Thi Tuyen
, TTHC: Phong Kinh té va Ha tang, Néng Ngoc Long
5 Tht 6 y . N .. X N S
Van phong dang ky bat dai Hoang Thanh Nhén
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Luu y:.Tity theo tinh hinh dét xudt céng viéc. Poi véi cac thi tuc hanh
chinh khéong dung lich truc, cong chuc, vién chuc dwoc phan cong truc ngay
hém dé chu déng huéng dan hé tro nguoi dan nép hé so qua room meeting
hodc két néi qua zalo dé tao diéu kién thudn loi nhdt cho nguwoi dan trao doi Voi
co quan chuyén mon.

V. PIA PIEM:

Tai To tiép nhan ho so va tré két qua TTHC (Tang 1 - Try s¢ Uy ban nhén
dan Thi tran Thong Nong, huyén Ha Quang, tinh Cao Bang)

T tiép nhan va tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh cp huyén tran
trong thong bao dén cac cong dan, cac t6 chirc, cac co quan, don vi trén dia ban
huyén duoc biét va lién hé trién khai thuc hién cong viéc./.

Noi nhgn: TO TRUONG
- Thuong truc Huyén uy (b/c);

- Thuong truc HDND (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén (b/c);
- Cac co quan, don vi trén dia ban huyén;
- Cong an huyén;

- Trung tdm Vin hoa va Truyén Thong;

- UBND céc x4, thi tran;

- Trang Thong tin di¢n tir huyén; i i . .
- Thanh vién T6; PHO CHANH VAN PHONG
- Lo VT, Hoang Xuan Thuy

Ky boi: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhéan dan
Thoi gian ky: 18/08/2021 10:02:59
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