UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HA QUANG Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:2867 /BC-UBND Ha Quang, ngay2¢hang 9 nam 2022
BAO CAO

Két qua thuc hién, sir dung dich vu cong true tuyén mirc d 3, 4
trén dia ban huyén Ha Quang

Thuc hién Quyé‘g dinh sb 984/QD-UBND, ngay 05/8/2022 cua I:Jy ban nhan
dan tinh Cao bang v€ viéc Quye€t dinh ban hanh K& hoach thuc day hiu qua
cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Cao Bang.

Uy ban nhan dan (UBND) ‘huyén Ha Quang bao cdo két qua thyc hién Ké
hoach thuc day hiéu qua cung cip, sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban
huyén Ha Quéang nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

1. ny ban nhan dén huyén da ban hanh céc van ban: Ké hoach s6 669/KH-
UBND ngay 14/3/2022 cia UBND huyén vé viée tuyén truyén st dung hi¢u qua
dich vu céng truc tuyén muc do 3, mic do 4 trén Cong Dich vu cong quéc gia,
Hé théng thong tin Mot cira dién tor cua huyén Ha Quang; K& hoach s
2794/KH-UBND, ngay 21/9/2022 vé thc day hiéu qua stt dung dich vu cong
true tuyén trén dia ban Huyén Ha Quang. Cong vin s 2451/UBND-VHTT ngay
16/8/2022 cia UBND huyén vé viéc huéng dan thanh lap, trién khai hoat dong
T cong nghé s6 cong dong.

2. UBND huyén huong dan, chi dao cac phong, ban nganh thugc UBND

huyén; UBND cac x4, thi tran thuc hién tiép nhan ho so trén hé théng Dich vu
cong qudc gia; Dich vu cong ctia tinh va Hé théng mdi cira dién tir huyén.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Ty I dich vu c6ng truc tuyén (S liéu tir ngay 01/01 dén 26/9/2022)

- Ty 18 DVCTT mitc d6 3, 4 c6 phét sinh ho so truc tuyén trén tong so
DVCTT muc do 3, 4 ¢ phat sinh ho so (bao gom phat sinh ho so truc tuyen va
truc tiep):

~ Cap huyén: Tong so tiép nhan trén Cong dich vu cong 252 hd so trong do:
Tiep nhan truc tuyen 249 ho so, ky trudc chuyeén qua 03 ho so lién quan dén cac
linh vuc: Tu phap; cong thuong; xay dung; tai chinh ké hoach; Gido duc - Pao
tao; NOi vu; Van hoa- Thong tin, Lao dong thuong binh xa hoi).

+S6 hd so DVCTT muc do 3,4: 252 hd so;

- Ty 18 56 ho so dugce xir 1y truc tuyén trén tong s6 ho so DVCTT & mic
do 3, 4 (bao gom ho so truc tuyéen va truc tiep): 252/252 dat 100% khéng c6 ho
so tré han.
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- Ty 18 56 ho so dugc xi Iy tryc tuyén trén tong s6 ho so DVCTT & miic
d6 3, 4 (bao gom ho so truc tuyén va truc tiep): 252/252 dat 100%.

Danh muc, s6 lugng cu thé &p dung cua co quan, don vi; hinh thic thdng
bao rong rai dén té chirc va ca nhan: UBND huyén di xay dung ké hoach trién
khai toi cac phong, ban, nganh, UBND céc x4, thi tran; trién khai trong cac cudc
hop giao ban, hop co quan, phat trén dai phat thanh dia phuong huyén.

~ Cap xa: Tong so tiép nhan trén Cong dich vu cdng 10.982 hd so trong do:
Tiép nhan tryc tuyén 1.781 ho so, ky trudc chuyén qua 32 ho so; tiép nhan truc
tiep hoac qua dich vu buu chinh cong ich 9.169 ho so.

+ S6 hd so DVCTT mure d6 3,4: 1.781 hd so;
+ S6 hd so tiép nhan tryuc tiép: 9.201 ho so.

- Ty 18 56 ho so dugc xi Iy tryuc tuyén trén tong s6 ho so DVCTT & miic
d6 3, 4 (bao gom ho so truc tuyen va truc tiep): 10.924/10.982 dat 99,5%.

Ho so tré han: 58/10.9820 dat 0,5%

- Danh muc DVCTT murc d6 3, 4 chi tiép nhan bang hinh thuc truc tuyén
duoc ap dung tai xa (13 thua tuc)

+ Thu tuc tang gidy khen ctia CT.UBND xa vé thanh tich thi dua theo dot
hoac chuyén de;

_+ Thu tuc ching thyc hop dong giao dich lién quan dén tai san 1a dong san,
quyén su dung dat;

+ Thi tuc lién thong cac TTHC vé dang ky khai sinh, cap thé BHYT cho
tré dudi 6 tuodi.

+ Thu tuc hd tro chi phi mai tang cho d6i twong bao tro xa hoi.

+ Thu tuc Khai sinh.

+ Thu tuc Khai tir.

+ Thu tuc xac nhan tinh trang hén nhan.

+ Thi tyc dang ky két hon.

+ Thu tuc dang ky lai khai sinh.

+Thu tuc ching thuc chir ky.

+ Thu tuc chang thuc hop dong gia dich.

+ Thu tuc ching thuc ban sao tir ban chinh.

2. Nang cao hi¢u qua cung cap DVCTT mire d 3, ‘mirc do 4, bao dam
cac DVCTT co phat sinh ho so truc tuyén; gia ting sé lwong ho so xir ly
truc tuyen

a, Vé cong tac tuyén truyén dich vu cdng truc tuyén dén can bd, cong
chirc, vién chire va ngwoi déan, doanh nghiép
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UBND huyén da trien khai cong van so 226/UBND-VP, ngay 06/3/2020 vé
viéc don doc thuc hi;f:n Qﬁng tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thong dén tap ca cac phong, ban, nganh, UBND céac xa, thi tran.

Hinh thic tuyén truyén, sé lugng: Tuyén truyén 1dng ghép thdng qua cac
cudc giao ban, cuoc hop co quan va hop xém...

UBND huyén thuc hién thir nghiém tiép nhan hé so trén Cong dich vu cong
qudc gia duoc 252 hd so thude cac linh vuc: (Xay dung, cong thuong, tai chinh -
ké hoach, noi vy, gido duc, Lao dong thuwong binh - xa hoi, tai nguyén moi
truong, tu phap). Cac hd so duoc tra trudc va ding han, khdng ¢ hd so tré han.

Uy ban nhan dan huyén da chi dao c&c x4, thi tran thanh 1ap t6 cdng nghé
s6 cong dong duoc 185 to cdng nghé so6 thon, ban, to dan pho nham thuc day
chuyen ddi sb, dua nguoi dan 1én moi truong sb, dé nguoi dan tién phong su
dung nén tang s6, cong nghé s6, qua do6 trd thanh tac nhan thuc day chinh quyén
chuyén doi so.

b, Gi6i thiéu, hwéng din ndp ho so truc tuyén, nhian hd so va két qua
qua dich vu buu chinh cong ich

UBND huyén chi dao trién khai dén cac phong, ban thuoc UBND huy¢n;
UBND céc xa, thi tran thuc hién ti€p nhan ndp hd so truc tuyén, nhan ho so va
trd két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

¢, Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép nép hé so truc tuyén

Khi nguoi dan, doanh nghiép dén nop ho so truc tiép, nguoi tiép nhan hf)
so hudng dan, khuyén khich nguot dan, doanh nghi€p ndp hoé so truc tuyén doi
voi cac TTHC qua DVCTT theo dia chi https://dichvucong.caobang.gov.vn hoédc
Cong dich vu cong quoc gia https://dichvucong.gov.

d, Céc ndi dung khéc tai Ké hoach

Céc phong, ban thuoc UBND huyén; UBND céc x4, thi tran thyc hién tiép
nhan, xu ly va tra ket qua TTHC trén H¢ thong thong tin Mot cura dién ta, Cong
Dich vu cong quoc gia, Cong dich vu cong Cao Bang.

Tuén thi Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 Nghj dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, nghi¢p vu quy trinh s6 héa ho so, ket qua
giai quyet TTHC theo hudéng dan cua Véan phong Chinh phu tai Cong van so
9318/VPCP-KSTT theo hudng dan caa UBND tinh.

UBND huyén da c6 tai khoan phuc vu thanh todn tryc tuyén va thuc hién
khai bao trén hé thong théng tin Mot cira dién tir, cong Dich vu cong.

I11. KHO KHAN, HAN CHE

- Co s& vat chat tai mot s6 x4, thi trin chua dam bao dap tng duogc yéu cau
dat ra nhu: Khong c6 may scan tai liéu, may tinh cau hinh thap giy kho khan
trong vi¢c thuc hién ti€ép nhan va tra két qua trén hé thong mdt cira dién tu.
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- Trinh d¢ dan tri khong dong déu, sir dung dién thoai thong minh con han
ché, duong truyén két ndi Internet kém. Chu yeu nguoi dan den giai quyet thu
tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua ho so tai cAp huyén, cip x4.

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén
trong can bd, cong churc va nhan dan.

2. Huéng dan str dung cho timg DVCTT mot cach ngan ngon, dé& hiéu cho
ca nhan, t6 chtrc dén thyc hién thu tuc hanh chinh tai B phan ti€ép nhan va tra
két qua.

3. Tang cuong thyc hi¢n dich vu cong muc do 3, 4 trén HE théng thong tin
mot cua dién tur.

4. Van hanh cac t6 cong nghé sb cong dong dé hudng dan, hd trg nguoi dan
st dung dich vu cong tryc tuyén.

5. Thyc hién bao cdo dinh ky dung quy dinh ctia cap trén.
V. DE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi cap trén mo 16p huéng dan nhap ho so truc tuyén cho to cong nghé
s0 cong dong dé con hudng dan cho nhan dan.

TO6 chtrc tap huan cho can bd cong chirc dau moi lam cong tdc TTHC va
cong chuc 1am tai B§ phéan Ti€p nhan va Tra két qua cap huyén, xa, thi tran.

Trén day 1a Bao céo két qua thyc hién ké hoach thiic day hiéu qua cung
cap, st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén Ha Quang./.

Noi nhn: ‘ CHU TICH
- S Thong tin - Truyén thong;

- UBND tinh;

- Thudng truc Huyén uy;

- Thuong truc HDND;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Céc co quan, don vi lién quan;

- Uy ban nhéan dén c4c x&,thi trén; R .
- Luu: VT, VP (chién, Thuy). Phi,lm Xuan Tung
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