UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HA QUANG DPoc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 3448/BC-UBND Ha Qudng, ngay 2/ thang 11 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh thi hanh phap luét vé khjéu nai nam 2022
(So liéu bao cao tir ngay 01/12/2021 den ngay 20/11/2022)

Thue hién Cong van s6 781/TTr-NV ngay O9/ 11/2022 cua Thanh tra tinh vé
viéc bao cdo tinh hinh thi hanh phdp luat vé khiéu nai nam 2022. Uy ban nhan
dan (UBND) huyén Ha Quang bao cao nhu sau:

I. KET QUA THI HANH PHAP LUAT VE KHIEU NAI
1. Tinh hinh ban hanh viin ban quy dinh chi tiét theo thAm quyén

Thuc hién chi dao caa UBND tinh, Thanh tra tinh va Huyén uy Ha Quang;
UBND huyén da chi dao céc phong, ban, nganh, UBND céc x4, thi tran thuc hién
nghiém tic cac quy dinh cua phép luat vé khiéu nai; chi dao trién khai, quan triét,
tuyén truyén thuc hién Luat khiéu nai nim 2011 va cac van ban hudng dan thi
hanh; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri vé ting cuong su
lanh dao cua Pang d6i vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb céo;
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; Quyét
dinh s6 312/QDTTg ngay 07/02/2013 caa Thu tudng Chinh phu vé phé duyét ké
hoach thuc hién Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Qudc hoi vé
viéc tiép tuc nang cao hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat trong
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan doi véi quyét dinh hanh chinh vé dat
dai; Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 18/7/2019 cua UBND tinh vé viéc tang cuong
va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao trén dia
ban tinh Cao Bang; Chi thi s6 18-CT/TU ngay 24/6/2022 cta Tinh ty Cao Bang
Vvé Viéc tang cuong su lanh dao cua Pang trong cong tac giai quyét cac vu viéc
dan sy, vu an hanh chinh lién quan dén tranh chap dit dai, giai phong mat bang.

Ban hanh, chi d¢ao ban hanh 08 van ban? vé thyc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, to cdo guri cac co quan, don vi trén dia ban. Cac van ban

1 Nghi dinh 124/2022/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Luat khiéu nai; Théng tw 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cia Thanh tra Chinh
pha vé quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té céo
va phong chdng tham nhiing; Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu vé
quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu vé quy dinh quy trlnh xtr 1y don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh.

2(WCong van s6 329/UBND-TTr ngay 11/02/2022 cua UBND huyén Ha Quang vé viéc trién khai,
thuc hién Quyét dinh sé 73/QD-UBND ngay 24/01/2022 cua Chi tich UBND tinh Cao Bang vé viéc
cong bb danh myc thi tuc hanh chinh dugc chuan héa trong linh vuc giai quyét khiéu nai thuoc pham vi
chire ndng quan 1y nha nude cua Thanh tra tinh Cao Bang @ Cong van so 25/TTr ngay 14/02/2022 cua
Thanh tra huyén vé viéc dang ky nhu cau mua s tiép cong dan, s6 nhan don thu; (S)Cong van sb
1761/UBND-TCTKTRS ngay 14/6/2022 cia To kiém tra ra soat huyén Ha Quang vé béo céo kiém tra,
ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, to co, phic tap, kéo dai trong 6 thang dau nam 2022; “Coéng vin
s6 1907/UBND-TTr ngay 24/6/2022 cua UBND huyén Ha Quang vé viéc bao cao viéc thuc hién phap



duoc ban hanh kip thot, g6p phan thao g& nhimg kho khan, vuéng mAc, nang cao
hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai. UBND céc x4, thi tran da
ban hanh néi quy, quy che tiép cong dan, Quyét dinh phan cong con chuc cap x&
tiép cong dan; Niém yét cong khai Noi quy, Thong béo lich tiép cong dan cua
Chu tich UBND va T6 dai biéu cap x; cong khai dudng day ndng tiép nhan phan
anh, kién nghi cia ngudi dan. Trong nam 2022, huyén Ha Quang khong ban hanh
van ban quy pham phap luat nao dé thyuc hién Luat khiéu nai theo tham quyén.

2. Tinh hinh bao dam cac diéu kién thi hanh phap luit vé khiéu nai

- Chu tich UBND huyén thuc hién nghiém tdc quy ché, quy dinh tiép cong

dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat; lich tiép cong dan dinh ky vao cac ngay 10

va ngay 20 hang thang. Thuc hién nghiém tlc Quy ché tiép cong cua huyén; Quy

ché phéi hop gitta Thuong truc Hoi ddng nhan dan huyén, lanh dao UBND huyén

trong cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, té céo; lich tlep

cong dan dinh ky dugc thong bao dén nhan dan trén dia ban, niém yét tai Ban tiép
cong dan huyén va tru so UBND cac x4, thi tran.

Chi dao cac x4, thi tran sap xép, bé tri dia diém tiép cong dan phi hop, dam
bao quy dinh cua Luat khiéu nai, Luat tiép cong dan va cac vin ban huéng dan
thi hanh, tao diéu kién thuan loi dé cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, to
céo theo quy dinh. Toan huyén c6 03 x& (Can Yén, Ling Nam, thi tran Thong
N6ng). da bb tri dugc phong riéng dé tiép cong dan dam bao theo quy dinh.

DPao dam cac diéu kién can thiét, bd tri can bo co da pham chét, nang luc,
trinh d9, kién thizc va am hiéu chinh séach, phéap luat, c6 y thac trach nhiém lam
cong tac tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; 20/12 x4, thi
tran da trang bi so tiép cong dan, so tiép nhan don c6 ghi chép thu day du thong
tin, noi dung theo hudéng dan caa Thanh tra Chinh phu. Tuy nhién, UBND x&
Liing Nam c6 1ap s6 tiép cong dan, so tiép nhan don chua dung theo Thong tu
cia Thanh tra Chinh phu quy dinh, Thanh tra huyén da huéng dan xa thuc hién
dang ky mua so theo dung mau cia Thanh tra Chinh pha ban hanh dé dam bao
cong tac Iuu trir theo quy dinh.

Doi ngdl lam cong tac tlep cong dén dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tai Ban tlep cong dan cap huyén, cap xa thudng xuyén duoc ra soat, cung co
va kién toan nham dam bao dap img dugc nhiém vu. Tong s6 can bo, cong chuc
lam cong tac tiép cong dan trén dia ban huyén la 142 nguoi®, déu kiém nhiém

luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi nam 2022;
(5)Quyet dinh s6 2967/Qb-UBND ngay 05/7/2022 ciia UBND huyén vé viéc Thay déi thanh vién T
cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap, kéo dai trén dia ban huyén Ha
Quang; ®Ké& hoach s 3048/KH-UBND ngay 10/10/2022 vé viéc thuc hién kién nghi sé 573/MTTQ-
BTT ngay 27/9/2022 cia UBMTTQ Viét Nam tinh Cao Bing vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo cua Chu tich UBND cip huyén nam 2023; @Céng vin s6 3206/UBND-TTr ngay
28/10/2022 vé viéc thuc hién Ké hoach sé 963/KH-BDN ngay 05/10/2022 cia Ban Dan nguyén thudc
Uy ban Thuong vu Qubc Hoi; ® Quyét dinh sé 4931/QD-UBND ngay 15/11/2022 cia UBND huyén
Ha Quang vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Phong tiép cong dan cua Uy ban nhan dan huyén
Ha Quang.

3 Trong d6 Ban tiép cong dan huyén 4/4 trinh do dai hoc (trong dé c6 01 trinh d cir nhan lugt);
CAc X&, thi tran tong sé 138 nguoi (trong dé 23 ngwoi trinh do cir nhan ludt, 115 ngueoi trinh dé khéc).



nhu: Cong chic Vin phong thong ké, tu phap, dia chinh... Nam 2022, UBND
huyén ban hanh Quyét dinh sé 2967/QB-UBND ngay 05/7/2022 vé viéc Thay doi
thanh vién T cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, t cdo phirc
tap, kéo dai trén dia ban huyén. Ban tiép cong dan huyén duoc cap trang phuc
tiép cong dan va phu cdp theo Nghi quyét sé 30/2017/NQ-HPND ngay
08/12/2017 caa Hoi ddng nhan dan tinh Cao Bing vé ban hanh quy dinh ché do
boi dudng dbi v6i ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Cao Bang.

T chuc tuyén truyén, cha yéu 1dng ghép trong Hoi nghi pho bién, gi4o duc
phap luat; cac cudc hop co quan, thon, ban, to dan phd; cac budi sinh hoat... Két
qua tuyen truyén tai cac x4, thi tran dugc 32 cudc véi 1.470 luot nghe. UBND
huyén t6 chie tap huan boi dudng nghiép vu tiép cong dan, gial quyét khiéu nai, t6
cao cho 85 can b, cong chic cap huyén, x& 1am cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao.

Thuc hién Ké hoach s6 446/KH-UBND ngay 18/4/2020 vé kiém tra, ra soét,
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phuc tap, kéo dai trén dia ban huyeén.
Trong nim 2022, t6 chtc kiém tra, ra soét, 1ap danh sach cac vu viéc khiéu nai, to
cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban huyén theo Coéng vin sb
1761/UBND-TCTTKTRS ngay 14/6/2022 cua To kiém tra, ra soat cua huyen.
Qua kiém tra, ra soat trén dia ban huyén khong 6 vu viéc khiéu nai, to cao dong
ngudi, phuc tap, kéo dai thuoc tham quyén Chu tich UBND cap tinh, cap huyén
giai quyét; khdng c6 vu viéc khiéu nai, t6 cao nao thudc tham quyén do Dai biéu
Quéc hoi, Poan Pai biéu QUOC h01 C4c cO quan cua Quéc hoi, HPND tinh, UBND
tinh va cac co quan c6 tham quyén chuyén dén.

Thyc hién Cong vin s6 2309-CV/TU ngay 16/3/2020 cua Tinh ty Cao Bang vé
tang cuong chi dao xur ly, giai quyét don, thu td cao dbi véi to chic dang, dang vien;
Cong van s6 44/UBND-NC-m ngay 07/4/2020 cua UBND tinh Cao Bang vé trién
khai thuc hién chi dao ciia Ban Thuong vu Tinh ty Vé ting cuong chi dao xt ly, giai
quyét don, thu t6 cao di véi to chirc dang, dang vién. Trong nam, trén dia ban huyén
khong c6 don, thu to cdo d6i voi to chuc dang, dang vién.

Chi dao Thanh tra huyén xay dung té chic duoc 02 cudc thanh tra trach
nhiém thuc hién phép luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
tir ndm 2019 - 2021 tai UBND thi tran Thong Nong, xa Truong Ha theo Quyét
dinh sé 3837/QD-UBND ngay 06/12/2021 vé phé duyét ké hoach thanh tra s6
183/KH-TTr ngay 03/12/2021 caa Thanh tra huyén. Két qua thanh tra con mot sé
tén tai, han ché*. Qua thanh tra kién nghi Cha tich UBND thi tran Thong Néng,

% Viec chip hanh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét, khiéu nai, té cao trién khai chua ddy dii; do cong
chirc 1am cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu déu kiém nhiém; chua xay dung ké hoach
cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, t6 cao chii yéu té chic 1ong ghép véi nhiéu noi dung khac
tai cac cudc hoi nghi, cudc hop giao ban nén viéc trién khai, thuc hién chua day du, hiéu qua thap. Chua niém yét
noi quy, quy ché tiép cong dan, théng béo lich tiép cong dan dinh ky va Chu tich UBND x4, sb dién thoai, théng
tin lién lac, duong day néng cua lanh dao UBND xa dé ngudi dan biét dwoc niém yét trong bo thi tuc hanh chinh
linh vyc thanh tra chua ding theo quy dinh; khdng mé& sé theo ddi, ghi chép nhitng phan &nh cua ngudi dan,
huéng dan giai thich; tiép thu cac y kién cua ngudi dan dé bao céo cip trén va phéi hop véi cac nganh lién quan
giai quyét tim tu nguyén vong cua ngudi dan theo phép luat 1a chua thuc hién dung cac quy dinh cua Luat tiép
cong dan nam 2013, chua ma s6 tiép cong dan, sé nhan don theo quy dinh tai Diéu 16, Thong tu sb 06/2014/TT-
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xd Trudng Ha chan chinh, chi dao, nghiém tac kiém diém, thuc hién khic phuc
nhiing ton tai, han ché, thiéu sot trong cong tac tiep cong dan, tiép nhan, xu ly
don thu khiéu nai to cdo cua cdng dan, dam bao thuc hién dung theo theo dinh.

- V& tinh hinh bao dam cac diéu kién cho thi hanh phép luat vé khiéu nai,
nhin chung té chic b may, ngudn nhan lec 1am cong tac thi hanh phép luat tai
UBND huyén va cé4c x4, thi trdn co ban dap tng vé ngudn nhan luc cho thi hanh
phap luat. Phan bd kinh phi va trang bi phwong tién, thiét bi may moc can thiét
(mdy vi tinh, mdy in, internet...) ddm bao cho thi hanh phap luat. Cong tac tﬁp
huan pho bién phap luét Ve khleu nai da gop phan nang cao nhan thic caa cac
cap uy, chinh quyén séu Sac Vé vi tri, vai tro cua cong tac tiép coéng dan, giai
quyét KNTC; cac hinh thac tuyén truyén, phd bién phu hop véi dic diém cua
ting nhom ddi tugng, diéu kién dia ban, pht hop véi tinh hinh dién bién phirc tap
cua dai dich Covid-19.

- Thyc hién nghiém tic ché d6 bao cio theo Thong tu 02/2021/TT-TTCP
ngay 22/3/2021 vé quy dinh ché do bao cio cong tac thanh tra, tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo va phong chdng tham nhiing. Qua thyc tién ap dung phap
luat, tir b4o céo caia cac phong, ban chuyén mén, UBND cac x4, thi tran c6 nhiing
vuéng mac, dé xuat, kién nghi da duoc kip thoi théo go, téng hop vao béo céo
dinh ky, dot xuat 1én cap trén theo quy dinh.

- Poi ngil can bd, cong chuc thuc hién cong tac thi hanh phap luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai chua c6 kinh nghiém. Cong tac tuyén truyén, phd bién
con han ché, chua duoc chi trong, chua mang lai hiéu qua cao. Kinh phi dé thuc
hién nhiém vu con han hep. Cac x4, thi tran chua b tri duoc kinh phi dé thuc
hién chinh sach, ché d6 dai ngd ddi véi nguoi 1am cdng tac tiép cong dan, xua ly
don thu khiéu nai, t6 cdo theo Nghi quyét sé 30/2017/NQ-HPND ngay
08/12/2017 cua Hoi dong nhan dan tinh Cao Bang.

3. Tinh hinh tuin thi phép luit vé khiéu nai
3.1. Khdi qudt tinh hinh khiéu ngi va gidi quyét khiéu nai

- Nam 2022, tinh hinh khiéu nai, to cdo trén dia ban huyén cd nhicu chuyen
bién tich cuc, don thu, s6 luot tiép cong dan giam so Véi cung ky nam 2021; khong
xay ra diém nong, doan dong ngudi, khéng xay ra vu viéc ndi com khiéu nai, té céo
phuec tap, ton dong keo dai trén dia ban huyén. trong ndm, Trong nam 2022, UBND
cap huyén, cap da tiép nhan 123 don, thu cac loai giam 18 don so vei cung ky
nam 2021, trong d6: khiéu nai 06 don, giam 03 don; t6 cdo 01 don (don nic
danh), khong tang khong giam; kién nghi, phan anh 115 don, giam 16 don. bon
thudc tham quyen giai quyét 107 don, khong thugc tham quyen 16 don da hudng
dan va chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh (luu 03

TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phii vé két cdu va noi dung. Cong tac tiép nhan, phan loai, xir 1y don
kién nghi, phan anh chwa kip thoi, con ldng tang, thiéu thu tuc xir 1y, thu 1y don: Thiéu vin ban dé xuét thy ly tai
Khoan 1 Diéu 21, Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh pha quy dinh; Thiéu vin
ban théng bao két qua xir Iy kién nghi, phan 4nh dén cong dan tai Biém a, Khoan 1, Didu 28 Luat Tiép cong dan
nam 2013; khong 1ap danh muc, hd so luu trit tieng vu viée dé quan ly, theo dai, kiém tra, don ddc viéc giai quyét
don khiéu nai, don t& cao, don kién nghi phan anh theo quy dinh tai Diéu 28, Diéu 29, Piéu 30 Théng tu sb
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.



don khong du diéu kién xu Iy giai quyét theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 6
Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh®). Két qua giai
quyét 113/120 don, dat 94.2%, con 07 don kién nghi, phan anh dang trong thoi gian
giai quyét, khong con don thu tdn dong, cu thé:

- Céc phong, ban, nganh va UBND huyén tiép nhan: 68 don, thu cac loai
tang 01 don so vai cung ky nam 2021 (khiéu nai 05 don, tang 02 don; té céo 01
don, khong tang, khong giam; klen nghi, phan anh khdac 62 don, giam 01 don).
S6 don thudc tham quyén giai quyét 55 don, 13 don khong thugc tham quyén da
hudng dan va chuyén dén cac co quan giai quyét theo tham quyén. Két qua giai
quyét duoc 62/65 don dat 95,3%, (luu 03 don khéng du diéu kién xit Iy gidi quyét
theo quy dinh), con 03 don kién nghi, phan 4nh dang trong thoi gian giai quyét.
Tat ca cac don thu déu dugc xem xét, giai quyét theo tham quyén, khong co don
ton dong.

- UBND céac x4, thi tran da tiép nhan 55 don thu giam 19 don so véi clng
ky nim 2021 (0! don khiéu nai, giam 05 don; 53 don kién nghi phan anh, giam
15 don; 01 don khac). DA giai quyét 51/55 don, dat 92,7%, con 04 don kién nghi,
phan anh dang trong thoi gian giai quyet S6 don thudc tham quyén giai 52/55
don, 03 don khong thudc tham quyén xa da chuyen don dén co quan c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh, khong cé don thu ton dong

~ Qua phén loai don cho thay cap huyén, cap x& noi dung don thu khiéu nai,
to cao, kiéﬁ nghi, phép anh lién quan dén dat dai chiém 85%; linh vuc van hoa,
xa hoi chiem 13%; ché do chinh sach 2%.

- Trong nam, tiép nhan 06 don khiéu nai giam 03 don so v6i cung ky nam
2021. Toéng s6 don da giai quyét 05 don/05 tong sé don phai giai quyet ty 1€ giai
quyét 100%; 01 don khiéu nai khong du diéu kién dé thu ly giai quyét; khéng con
don thu ton dong, cu thé:

+ UBND huyén tiép nhan 05 don khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh, tang 02 don so véi cung ky ndm 2021. C6 04 don thugc tham
quyén gidi quyét (01 Don khiéu ngi khéng du diéu kién thy ly, do thoi hiéu, thoi
han khiéu nai da hét ma khéng cé Iy do chinh dang theo Khodn 6, Piéu 11 Ludt
Khiéu Nai ngay 11 thang 11 nam 2011 va 03 don khiéu Nai da tién hanh thy 1y,
gidai quyét diing theo quy dinh); don khong thu¢c tham quyén giai quyét 01 don,
UBND huyén da c6 phleu huéng dan nguoi khiéu nai gui don dén UBND x4 c6
tham quyén giai quyét dung theo quy dinh.

+ UBND x4 tiép nhan 01 don khiéu nai hanh vi hanh chinh giam 05 don so
véi cling ky nam 2021, da tién hanh thu ly, giai quyét va ban hanh Quyét dinh
giai quyét khiéu nai dung theo quy dinh.

5 Pon 6ng Triéu Vin Phan, xom Pong Giang, Nam Tuan, Hoa An khiéu nai Cong vin s6 70/UBND-TTr
ngay 15/9/2022 don da dwoc giai quyét vu viéc dung quy dinh cua phép luat va dugc UBND tinh tra 1oi;
Pon ba Ha Thi Hué Linh, T6 10, phuong Séng Bang, Thanh ph Cao Bang don gii nhiéu noi, nhiéu cip
phan anh vé nhém Phap ludn cong; don bag Luc Ha Trang, T dan phé 1, thi trin Thong Nong dé nghi xem
xét Kiot tai thi train Thong Nong.



- K&t qua thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai thuc hién xong 04 quyét
dinh giai quyét khleu nai da c6 hiéu lyc phap luat. Tuy nhién, cdng dan chua
ddng thuan voi quyet dinh giai quyet khiéu nai cap huyén, cip x& nén tiép tuc gu:l
don kién nghi, khiéu nai gui nhiéu co quan: Vu viéc ba Ha Thi Hanh trd tai xom
Ban Hoong, x3 Truong Ha da gui don khiéu nai 1an 2 dén UBND tinh Cao Bang
va khéng thu Iy giai quyét khiéu nai tai Thong béo sé 2341/TB-UBND ngay
13/9/2022, cua UBND tinh.

3.2. Vigc thwe hién cdc quy dinh phdp ludt vé khiéu nai

‘ * ,Viéc thuc ’hién va cac kho khan, vudng mdc trong thuc hién cdc quy dinh
vé khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

- Hinh thire khiéu nai: Cong dan khiéu nai bang don 1a 06, don khiéu nai
dam bao noi dung theo Luat khiéu nai quy; don khong c6 day du noi dung, nguoi
tlep nhan don khiéu nai huéng dan nguoi khiéu nai VIet don khiéu nai hodc nguoi
tlevp nhan ghi lai viéc khiéu nai bang van ban va yéu cau ngudi khiéu nai ky hoac
diém chi x&c nhan vao van ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh.

- Viéc ty quyén khiéu nai: Khong c6

- Thoi hiéu khiéu nai; trrdng hop thoi hiéu khiéu nai da hét nhumg van thy 1y: Khong co

- Viéc rat khiéu nai: Khéng c6

- Céc khiéu nai khong dugc thu 1y giai quyet: 01 Don khong du dieu kign
thu ly, do thoi hiéu, thoi han khi¢u nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang theo
Khoan 6, biéu 11 Luat Khi€u nai ngay 11 thang 11 nam 2011; UBND huyén da

ra théng bao khong thu ly giai quyet gui cong dan theo quy dinh, trong van ban
néu rd ly do khdng thu ly giai quyét.

- Viéc khiéu nai 1an hai: Khdng co.

- Viéc khoi kién tai Toa an: Khéng co.

- Viéc thuc hién quyén va nghia vu khac cua nguoi khiéu nai: Pam bao thuc
hién theo Luat khiu nai; giup cho nguoi khiéu nai co thé thuc hién quyén khiéu
nai cua minh mot cach thuan tién va bao vé quyen, lgi ich cia minh mot cach tot
nhat. Chu trong t6 chirc cac buoi doi thoai trong giai quyet quyét nai dé nguoi
khiéu nai khdng chi c¢6 thém co hdi trinh bay y kién, dua ra chitng cir chirng minh
cho yéu cau caa khieéu nai ma con qua do, ho c6 thé hiéu ré hon vé mic d6 ding
hay sai trong yéu cau khiéu nai cuaa minh,

* Viéc thwc hién va cdc khO khan, viedng mdc trong thuwc hién cac quy dinh
ve gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

- UBND cép huyén, cap x& ban hanh 05 thong bao thu Iy giai quyét khiéu
hai, trong do: UBND huyén ban hanh 03 thong bao thy ly giai quyét, 01 thdng
bao khong thy ly gidi quyét khleu nai, 01 van ban hudng dan nguoi khiéu nai guri
don dén UBND x4 giai quyét; UBND x4 di ban hanh 01 thong béo viéc thu ly
giai quyét khiéu nai. trong qua trinh thu Iy giai quyét khiéu nai thuc hién dam bao
dung thoi gian, trinh tu, thu tuc theo Luat khiéu nai quy dinh



- Viéc xac minh noi dung khiéu nai thyc hién dung theo quy dinh, sau khi
thu Iy khiéu nai lan dau da kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; 1am viéc truc tiép véi nguoi khiéu nai, ngudi c6 quyén, loi ich lién
quan va nguol bi khiéu nai; yéu cau, tlep nhan, xu ly thong tin, tai liéu, bang
ching do cac bén cung cip; tién hanh xac minh thuc té; té chic ddi thoai. Noi
dung 1am viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan,
noi dung va c6 chix ky cua cac bén. Ban hanh bao céo két qua xac minh trung
thuc, khach quan dya trén két qua xac minh. Trong nam 2022; d3 tién hanh xéc
minh 04 ndi dung khiéu nai.

- Thoi han giai quyét khiéu nai khong quéa 30 ngay, ké tir ngay thu ly dam
bao dang theo quy dinh. Khdng cd vu viéc nao giai quyeét qua thoi han.

- Cac vu viéc giéu dugc thu ly giai quyét theo dung thim quyén, don khiéu
nai khong thu¢c tham quyén giai quyét, UBND huyén da ¢ véan ban huéng dan
nguoi khiéu nai gui don dén UBND x4 giai quyét dung theo quy dinh.

- Trong qua trinh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai, da t6 chitc 04 cudc
d6i thoai, 1am viéc truc tiép véi nguoi khiéu nai va cac bén lién quan. Truc tiép
lang nghe y kién, lam r6 ndi dung khiéu nai, yéu cau cla nguoi khiéu nai qua do
giai thich, tuyén truyén dé ngudi khiéu nai hiéu rd quyén, nghia vu, phan dung,
sai trong khiéu nai ctia minh.

- Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyet dinh giai
quyét khiéu nai; gui quyét dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai va cac
bén lién quan. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu
nai, thuc hién cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai, cong bd tai cugc hop co
quan, t6 chirc noi nguoi bi khiéu nai c¢ong tac. Thanh phan tham du gém: ngudi
giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chic, ca nhan
co lién quan.

- Viéc dinh chi giai quyét khiéu nai: Khdng co

- Viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: Can ctr quy dinh cia phép
luat, két qua xac minh noi dung khiéu nai, két qua doi thoai dé ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo ding quy dinh. Trong quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 day du nhitng noi dung quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 29 Nghi dinh
24/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phii vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phap thi hanh Luat khiéu nai.

- Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luat:
Trong pham vi nhiém vu, quyen han caa minh, UBND huyén da chi dao cac co
quan, don vi cung phdi véi c6 trach nhiém ap dung cac bién phap dé thuc hién
hodc ¢6 van ban chi dao co quan, t6 chuc, c& nhan co lién quan to chic thi hanh
quyét dinh giai quyét cd hiéu luc phap luat. Tuy nhién, van con mét sé truong
hop c6ng dan van chua dong thuan véi quyét dinh giai quyét khiéu nai, tiép tuc
gui don khiéu nai, kién nghi ¢én nhiéu noi.

- Thyc hién 1ap 06 ho so vu viéc khiéu nai theo quy dinh, 1ap danh myc ho
so, tap hop nhitng théng tin, tai liéu, bang ching, chiing cr lién quan dén noi



dung khiéu nai, két qua xéc minh, két luan, kién nghi, quyét dinh giai quyet khiéu
nai, két qua thuc thi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat.

* Viée thiee hién va cdc khO khan, vuéng mdc trong khiéu nai, gidi quyét
khieu nai quyet dinh ky ludt can bo, cong chirc: Khdng co.

3.3. Nhin dinh, danh gia vé tinh hinh thi hanh phdp lugt vé khiéu nai

- Uu diém: Cong tac lanh dao, chi dao va té chic thuc hién nhiém vy, cong
tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai caa cong dan ludn duoc
quan tdm chi dao trién khai thuc hién, sé luong don thu giam so véi ciing Ky nim
2021. Chi dao Ban tiép céng dan, Thanh tra huyén, cac co quan chuyén mon,
UBND cac x4, thi tran nghiém tdc thuc hién cac van ban caa Trung wong, cua
tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai; duy tri lich tiép cong
dan thuong xuyén, dinh ky, lanh dao cac cap, Cac nganh quan tam, danh nhiéu
thoi gian ling nghe trong viéc giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, qua d6 han
ché khiéu kién vuot cap, gitt vitng 6n dinh chinh tri, trat ty an toan x& hoi trén dia
ban, gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi cia huyén. Cac phong ban
chuyén mon tcuar huyén ludn chu dong tham muu cho Thuong truc HDND, 1anh
dao UBND huyén trong viéc tiép nhan, xu ly, giai quyét dbi voi don thu, khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan &nh cua cong dan dam bao trinh ty, tha tuc, thoi han
giai quyét dat diém, chat luong, khong con don thu ton dong.

- Tén tai, han ché: Cong tac tham muu, gial quyét don thu cia mot sd co
quan, don vi cOn han ché; d6i ngii can bo, cdng chic 1am cong tac tiép cong dan
chu yéu 1a kiém nhiém, co sé vat chat caa Ban tiép cong dan cap huyén, xa chua
dam bao, cac x4, thi trin chua b tri dugc kinh phi dé thuc hién nhiém vu con han
hep. Céc x4, thi tran chwa bd tri duoc kinh phi dé thuc hién chinh sach, ché do dai
ngd ddi véi nguoi 1am cong tac tiép cong dan, xt Iy don thu khiéu nai, té cao
theo Nghi quyét s6 30/2017/NQ-HDND ngay 08/12/2017 ctia Hoi ddng nhan dan
tinh Cao Bang. Cong tac pho bién, tuyén truyén cha yéu té chic long ghép trong
cac cudc hop, hdi nghi nén hiéu qua chua cao; mot s6 co quan, don vi thuc hién
ché do thong tin, bao céo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
chua nghiém tuc; chat lugng bao céo con han ché, chua phan tich danh gia tinh
hinh, chii yéu liét ké so liéu nhung khong day du nén anh hudng dén viéc tong
hop chung cua huyén. Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai con gap kho
khin do mot s6 cong dan chua dong thuan, gui khiéu nai, kién nghi dén nhiéu
noi.

- Nguyén nhan: Co ché, chinh sach phap luat con nhitng bat cap, nhat 1a
trong linh vuc dat dai, bdi thuong giai phong mat bang. Viéc xac dinh ngudn géc
str dung dét, dién tich dét lién quan dén nhiéu ca nhan, don vi nén viéc xac minh,
giai quyét gap nhiéu khé khan. Pay 1a van dé nhay cam va thuong do ton tai tir
thoi ky trudc. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat dén nguoi dan, nhat 1a
chinh séch vé béi thuong, giai phong mat bang & mot sb du an phuc vu phat trién
kinh té - xa hoi chua duoc thuong xuyén. Trinh d6 nhan thic va y thic chap hanh
phap luat cua mot bo phan quan chdng con han ché; cac phan ti xau loi dung 16i
kéo, kich dong nham thuc hién nhitng dong co muc dich ca nhéan, do d6 c¢6 vu
viéc da duoc xem xét giai quyét nhiéu lan, ding chinh sach, phap luat, cé Iy, c6



tinh nhung van chua chap nhan két qua gial quyét ma van cd tinh di khleu kién
kéo dai. Hoat dong cua t6 chuc bat hop phap Duwong Vian Minh van tiém an
nhitng yéu t6 phac tap. Viéc tiép nhan, phan loai xur 1y don con lung ting chua
phan loai dtng thé loai don nén khi thy ly giai quyét don thu con nham lan giira
khiéu nai, kién nghi, phan &nh.

II. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé nghi Thanh tra Chinh pha ban hanh quy dinh vé xt Iy vi pham hanh
chinh d6i vai nhitng hanh vi vi pham lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai, dic
biét d6i Voi nhitng hanh vi khiéu nai khong dung su that nham ngan ngura cac tieu
cuc, cac khiéu nai sai Ve dong co, muc dich ca nhan. Dé nghi b sung quy dinh
cu thé vé ché tai xu ly vé trach nhiém hop tac cua nguoi khiéu nai véi co quan, t6
chtic, c& nhan c6 tham quyén trong viéc gial quyet khiéu nai khi nguoi khiéu nai
gay kho khan trong cong tac xac minh dan dén khong dam bao, trinh ty, thu tuc,
kéo dai thoi gian giai quyét.

Trén day 1a Béo céo tinh hinh thi hanh phép luat vé khiéu nai nim 2022 cua
UBND huyén Ha Quang./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh; N
- Chu tich, cac PCT UBND huyén; CHU TICH

- Luu: VT, TTT (Thio, Hien, Thay).

Pham Xuén Tung
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PHU LUC

Tinh hinh thi hanh phap luit vé khiéu nai nim 2022

(S6 liéu bdo cdo tir ngay 01/12/2021 dén ngay 20/11/2022)

Stt Noi dung PVT  [S6 luong
| Viég dam béo cac diéu kién thi hanh phap luat vé
khi€u nai
1. [Tap huén, phé bién phap luat vé khiéu nai Cuodc 01
2. [S6 lugt ngudi tham gia Nguoi 85
Il [Viéc thue hién phap luét vé khiéu nai
1. [Hinh thic khiéu nai
a) [Khiéu nai bang don
- Newoi khiéu nai la cd nhan S6 don 06
- Ngueoi khiéu nai la co quan, t6 chirc S6 don 0
- Nhiéu nguwoi cung khiéu nai vé mot ndi dung S6 don 0
b) [Khiéu nai truc tiép vu viéc 0
2. [Uy quyén khiéu nai 0
a) [S6 vu viéc uy quyén khiéu nai vu viéc 0
b) Nguoi duge ty quyén khiéu nai (tong sb) 0
- Luat sw vu viéc 0
- Tro giup vién phap ly vu viéc 0
- Nguwoi dai dién hop phdap khac vu viéc 0
3. [Sb cac vu viée duoc chuyén don Vu viéc 01
4. [Thoi hiéu khiéu nai
- Vu viéc khiéu nai dung thoi hiéu vu viée 05
- Vu viéc khiéu nai khdng dung thoi hiéu do nhing tro .
ngai khach quan Vi viee 0
5. [S6 vu viéc rut don khiéu nai va dinh chi khiéu nai vu viée 0
6. [Tong s vu viéc da thu Iy gidi quyét theo tham quyén vu viéc 04
- Sb vu viée giai quyét khiéu nai lan dau vu viéc 04
- S6 vu viée giai quyét khiéu nai lan hai vu viée 0
7. |S6 vu viéc khoi kién tai Toa an vu viée 0
8. [Thoi han giai quyét khiéu nai
- S6 cac vu viée dugc giai quyét ding thdi han vu viéc 04
- SO cac vu viée giai quyét vuot qua thoi han vu viéc 0
9. [S6 vu viéc di co quyét dinh giai quyét khiéu nai vu viée 04
S vu viée sau khi ¢o quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 o
10.] .. i N e L f : ) vu viéc 0
hi¢u luc phap luat nhung ti€p tuc bi khi€u nai vuogt cap
11.1S6 lugng don chuyén tir khiéu nai sang td céo vu viéc 0
12.|S6 ho so vu viée khiéu nai da duoc 1ap theo quy dinh Hb so 06
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