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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, tb cdo, phan anh,
kién nghi nim 2022; phwéng hwéng nhiém vu nim 2023

Thuc hién Céng vin sb 1966/UBND-TTr. ngay 12/8/2021 cia ny ban
nhan dan huyén Ha Quang vé viéc bio cdo két qua cong téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& cdo; Ban Tiép cong dan huyén Ha Quang bdo cdo két qua
cong tac nhu sau:

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO NAM 2022

1. Cong tic tiép cong dan

Cong téc tiép céng dan dwoc Ban tiép cong dan thuc hién nghiém tic lich
ti€p cong dan dinh ky, thuong xuyén theo quy dinh cua phdp ludt. Trong nim
2022, Chu tich UBND huyén to chite ti ép cong dan dwoc 23 ngay tiép cong dan,
tuy nhién theo lich tiép cong dﬁn’ cua Chu tich UBND huyén khéng c6 luot cong

dan nao den khiéu nai, t§ cio, kién nghi. phan dnh tai Uy ban nhan dan huyén.
2. Tiép nhén, phan loai va xir ly don thw khiéu nai, té cio

Ban'tiép cong dan huyén tiép nhan: 67 don, thu cac loai, trong d6: Khiéu nai
06 don; kien nghi, phan anh khac: 61 don.

- Don thudc tham quyén giai quyét 54 don, d3 giai quyét xong 42 don; 09
don dang trong thoi gian giai quyet 03 don luu hb so.

- Don khéng thude thim guyén giai quyée 13 don, Ban tiép cong din d3
chuyen UBND céc x3 giai quyet theo quy dinh. Hién nay da giai quyét duoc
11/13 don, con 02 don x3 dang giai quyét.

NO1 dung cdc don khiéu nai, kién nghi, phan dnh lién quan dén tranh chip
dat dai: bdi thuong hodc hé tro trude khi trién khai du 4n cai tao, nao vét khoi
thong mwong nuée tai x6m Ling Rich, xi Luong Théng; diéu chinh ranh gidi
thira dat; dé nehi ting tién bdi thuong hé tro téi dinh cu trong giai phéng mit
bing; xin gidm mutec tién phat vi pham hanh chinh: d4nh ngudi gy thuong tich;
nha thau thué nhan cong cho vat licu dén cong trinh nhung khong tra tién cong;
xac dinh ranh giéi dit rimg; khiéu nai vin ban hanh chinh nha nrée. Cac don
thw da dwoc chuyén cic co quan chuyén mén xem xét, giai quyét ding thdm

quyén, khéng c6 don thw ton dong.
I. PANH GIA CHUNG

Ban Tiep coéng dan phéi hop véi Thanh tra huyén va céc co quan chuyén
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mon, UBND cic x4, thi trin nghiém thc thue hién cic vin ban ctia Trung uong,
cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khidu nai, t6 cao; duy tri
lich tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky. Ban tiép cong dan huyén di chy dong
tham muu cho Thuong true HDND, Linh dao UBND huyén trong viée tiép
nhan, xir 1y, giai quyét don thu, khiéu nai. t§ cdo, kién nghi va phan 4nh cua
cong dan dam bao vé trinh tu, thi tuc va th han giai quyét dirt didm, chit
lwong va néi dung giai quyét.

Tuy nhién van con mét sb tdn tai, han ché nhu- Cong tic tham muu, giai
quyét don thw cia mét sé co quan, don vi ¢6 lic con cham, chua kip thon.

Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, kién nghi, phan 4anh tap trung
cac linh vuc dat dai véi cac n0i dung ¢6 lién quan dén viée cAp gidy chimg nhan
quyeén sir dung dit, giai quyét tranh chap dat dai. Y thire chap hanh cia mot sd it
bd phan nhan din con han ché nén c6 nhing yéu ciu, doi hoj khong dung quy
dinh cuia phéap luat.

IIl. PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN, XU’ LY
DONTHU VA GIAI QUYET KHIEU NAL T CAO TRONG KY TIEP THEO

1. Thue hién 6t cong tic tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s&
Tiep cong dan cua huyén. Tiép nhan, xir Iy don thu, huéng din cong dan thue
hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap lujt,

2. Thuomg xuyén d6n déc, ndm bit théng tin vé tinh hinh khiéy nai, t6 co
trén dia ban dé c6 giai phdp xwr Iy kip thoi.
Trén day 1a bao cdo két qua cong téc tiép cong dan, giai quyét don thu,
khicu nai, t6 cdo nim 2022 cta Ban tiep cong dan huyén./.
Noi nhin:
- Thanh tra huyén;
- Chu tich, cic PCT UBND huyén;

- Chénh, Phé VP HDND - UBND;
-Lwu: VT; BTCD (Chién).
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