UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HA QUANG Poc lap — Tw do — Hanh phiic

S4: 3800 /BC-UBND Ha Quang, ngay /7 thang 12 nam 2022

BAO CAO
Tinh hinh xiy dung va 4p dung H¢ thong quan 1y chit lwong
theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001 niim 2022

Thyc hién Cong van s6 1802/SKHCN-DLCL, ngay 24/11/2022 cia S&
Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Cao Bang vé viéc bao cao tinh hinh xay dung va
ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001
nam 2022. Uy ban nhan dan huyén Ha Quang bao cao nhu sau:

|. Két qua xay dung va ap dung HE thong quan ly chat lwong
(HTQLCL) theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001

1. Tinh hinh dy tru kinh phi trién khai thye hi¢n nim 2022 (néu c6):
Khong co

2. Két qua cu thé:

a) Théng tin chung

- Pia chi lién hé: Thi trin Xuan Hoa, huyén Ha Quang, tinh Cao Bang

- S dién thoai, Fax: 02063.862.301

- Thu dién tu: ubndhaquang.caobang.gov.vn

- Nguoi dai dién: Ong Ly Vin Chién, Truong phong Kinh té - Ha ting, Pho
Truéng ban chi dao ISO (do Ong Triéu Dinh Diing, nguyén Phé Chu tich
UBND huyén Ha Quang da chuyén cong tac nén Pho Truong ban chi dao tam
thot 1a nguot dai dién ctua hé thong).

b) Pham vi ap dung

UBND huyén tiép tuc duy tri HTQLCL ap dung cho 11 phong chuyén mén:
Van phong HDND va UBND; Phong Kinh t€ - Ha tang; Phong Giao duc — Dao
tao; Phong Tai chinh — K¢& hoach; Phong No6i vu; Phong Nong nghiép — Phat
trién nong thon; Phong Tai nguyén — Moi truong; Phong Tu phap; Phong Lao
dong — Thuong binh va xa hoi; Phong Van héa — Thong tin; Thanh tra huyén.

- S6 TTHC duoc xay dung va ap dung HTQLCL dén thoi diém hién tai 1a:
202 TTHC,

- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén dén thoi diém
hién tai la: 202 TTHC,

- Tong sé quy trinh duoc xay dung (g0m quy trinh Hé thdng chung, quy
trinh gidi quyét TTHC va quy trinh ndi bg): 207 quy trinh.
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¢) Hoat djong phé bién, huéng dan dp dung hé thong tai liéu, quy trinh gidi
quyét cong viéc cho toan bg cdan b, cong chirc trong pham vi xdy dung va dp
dung HTOLCL: UBND huyén Ha Quang d3 cung cip ddy du tai liéu va hudng
dan sir dung trén hé théng 10ffice dén timg can bd, cong chire, vién chuc thudc
UBND huyén; dong thoi cap nhat, phd bién nhitng thay ddi trong hé thong tai
liu quy trinh giai quyét cong viée cho toan bd can bd, cong chire trong pham vi
xay dung va ap dung HTQLCL.

d) Sw tudn thii ciia co quan déi véi tat cd cdc yéu cau ciia Tiéu chudn ISO,
chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh co lién quan khac va yéu
cau phap ludt lién quan:

“Tiép tuc thyc hién theo Chinh sach chat lurong da ban hanh ngay 17/9/2020,
vi dén thoi diém hién tai Chinh sach chat lugng con phu hop voi tinh hinh phat
trién ciia huyén nén UBND huyén khong dic¢u chinh lai Chinh sach chat luong.

Xay dung va ban hanh Ké hoach s 338/KH-UBND ngay 11/02/2022 vé viéc
duy tri ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND huyén Ha Quang nam 2022; Muc tiéu chét luong nam 2022; K& hoach s6
387/KH-UBND ngay 16/02/2022 vé thuc hién Muyc tiéu chat luong quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 ndm 2022. Tap chung chi dao cdc co quan co quan
chuyén mén cin cr vao Muc tiéu chat luong ciia huyén dé xay dung Muc tiéu
chat luong cua don vi va pho bién tdi toan thé can bo, cong chure, vién chuc
trong co quan. Cac co quan chuyén mén ludn tuan thu d6i vai tat ca cac yéu cau
ctia tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vé chinh sach chat lwong, muc
tiéu chat luong, quy trinh thi tuc, cac quy dinh phap luat co lién quan. Pong
tho1, UBND huyén ciling quan tam chi dao cac co quan chuyén moén trong qua
trinh trién khai thyc hién thuong xuyén ra soat, cap nhat tai licu HTQLCL cua
huyén; ddi véi mot sd quy trinh thu tuc hanh chinh da xay dung trudc kia khong
con phu hop, cac co quan chuyén mon ra soat, cdp nhat lai quy trinh trén co s¢
cac quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC duge UBND tinh
ban hanh. Cac quy trinh xdy dung va ap dung dugc gin voi cong viée cu thé,
phan rd trach nhiém cia ting ca nhan lién quan. Tir d6, qua trinh giai quyét
cong viéc va cac qua trinh dugc xac dinh trong HTQLCL dugc dam bao ding
trinh tu, thi tuc cac budc, thoi gian giai quyét va két qua thyc hién. Thuong
xuyén chi dao, quén tri€t cdc co quan chuyén moéon c6 TTHC ap dung theo
HTQLCL can thuc hién theo diing quy trinh da quy dinh vé thoi gian; thi tuc hd
s0 va viéc luu trit hd so. Duy tri chuyén muc “hé thong tiép nhan tra 15i phan
anh kién nghi cua nguot dan, doanh nghi¢p” trén Trang thong tin dién tir cua
huyén nham huéng dan, giai dap, xu ly cacy kién cua t6 chirc c4 nhan vé TTHC
thudc pham vi tham quyén giai quyét.

d) Hoat dong danh gia noi bo nam 2022
Nham muc dich ra soat lai tinh hinh ap dung HTQLCL, kip thoi phat hién

céc diém khong phi hop hodc nhiing van dé phat sinh dé diéu chinh, bo sung hé
thong tai li¢u phu hop vé1 TCVN ISO 9001:2015 vao tinh hinh cong tac, UBND
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huyén da thuc hién danh gia ndi bo theo Quy trinh danh gia néi bo (QT-03/1SO).
Xay dung Chuong trinh danh gia noi bo s6 3488/CTr-BCPD ngay 22/11/2022,
Thanh 1ap doan danh gid ndi bod tai Quyét dinh sb 5041/QD-BCH ngay
25/11/2022, xay dung Ké hoach danh gia noi bd sé 3555/KH-BCP ngay
28/11/2022 va da t6 chuc thuc hién danh gia ndi bo theo dung Chuong trinh va
K& hoach dé ra.

- Hanh dong khic phuc sau khi danh gia noi bo: Sau khi tién hanh danh gia
ndi bo, Poan danh gia ISO cia huyén d3 tong hop bién ban, cic ¥ kién dé xuat
tién hanh viéc hop xem x¢ét cua lanh dao dé quyét dinh stra doi, bai bo, bd sung,
cai tién cac quy trinh ISO ctia UBND huyén phu hop véi TCVN ISO 9001:2015.
Tuy nhién, theo bao cao danh gia ndi bd nam 2022, hién nay H¢ thong quan ly
chat lugng cua UBND huyén c6 hiu lyc va phu hop voi cac yéu cau cua ti€u
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

e) Hoat dong xem xét cua lanh dao

Do sy thay doi vé ngudi dai dién cia HTQLCL, nén UBND huyén khong
to churc hop xem xét lanh dao.

f) Hoat dong cdi tién

Viéc ra soat, cap nhat, bo sung, hay bo cac quy trinh giai quyét TTHC
nam trong pham vi ap dung cia HTQLCL duoc thuong xuyén cip nhat va chinh
stra. Nam 2022, da bai bo 04 quy trinh giai quyét TTHC (03 quy trinh thudc linh
vuc Lam nghiép, 01 quy trinh thudc linh vyc Moi truong) va ban hanh méi 04
quy trinh giai quyét TTHC thudc linh vuc Mdi truong.

@) Hoat dong xir Iy cdc khiéu nai lién quan dén linh viee dp dung HTOLCL:
dén nay chua c6 khiéu nai.

2. Viéc tuéin thii theo cic quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg
ngay 05/3/2014 ciia Thi twéng Chinh phi vé viée ap dung HTQLCL theo
tiéu chuan ISO vao hoat ddng ciia cic co quan, to chirc thudc hé thong hanh
chinh nha nwéc:

a) Bao dam sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL:

UBND huyén di kién toan Ban Chi dao va T gitp viéc Ban chi dao
HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Quyét dinh sd
1174/Qb-UBND ngay 6/4/2022. Trong d6 c¢6 sy tham gia ctia Lanh dao UBND
huyén, Thu truong cac co quan chuyén mén va chuyén vién phu trach linh vyc
ISO. Bén canh d6, toan thé can bd, cong chure, vién chirc cua UBND huyén déu
tuan thi theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
cua Thu tudng Chinh phu trong qué trinh xay dung va 4p dung HTQLCL.

b) Nguoi ditng dau co quan xdc nhdn hiéu lwc va cong b6 HTOLCL phi:
hop véi tiéu chuan 9001: UBND huyén di cong bd quyét dinh ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo dtng quy dinh



4

tai Quyét dinh s6 2531/QD-UBND ngay 17/9/2020 ctia UBND huyén, trong d6
ban hanh kém theo danh muc tai liéu HTQLCL.

¢) Viéc cdp nhdt cdc thay doi cia van ban quy pham phdp ludt lién quan
dén hoat déng xir Iy céng viéc vao HTOLCL: cac phong ban chuyén mon thudc
d6i tuong ap dung HTQLCL d4 tién hanh ra soat, cap nhat lai cac quy trinh giai
quyét TTHC c6 lién quan dén cac vian ban quy pham phap luat hét hiéu lyc hoic
c6 stra d6i bo sung. Cu thé; can ctr 03 vin ban phéap luat! UBND huyén di bai bo
04 quy trinh giai quyét TTHC (03 quy trinh thudc linh vuc Lam nghiép, 01 quy
trinh thudc linh vuc Mai truong) va ban hanh méi 04 quy trinh giai quyét TTHC
thudc linh vuc Moi truong.

d) Viéc cong bé lai khi c6 sw diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap
dung HTQLCL: Dén thoi diém hién tai; UBND huyén chua co6 su diéu chinh,
mo rong, thu hep pham vi ap dung HTQLCL theo Quyet dinh da cong bo.

I1. Panh gia, nhan xét
1. Thuan lgi

Dugc su quan tdm chi dao cia Lanh dao UBND huyén, cong tac xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé théng ISO 9001:2015 tai UBND huyén d3
dat dugc nhitng két qua dang khich 1¢; viéc ap dung cac quy trinh dd mang lai
hiéu qua thiét thuc, phu hop véi xu thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo
huéng cong khai, minh bach, ddp tng yéu cau cai cach hanh chinh cua Chinh
phu va tinh. Viéc ap dung tiéu chuan ISO da gop phan tich cyc trong giai quyét
cac cong viéc; lanh dao don vi diéu hanh cong viéc co hi¢u qua hon nho thiét lap
co ché giai quyét cong viéc ranh mach va thong nhat cac quy trinh dugc cu thé
hod, giam bot cac gidy to ruom ra, thu tuc khong can thiét ciing nhu thoi gian
giai quyét cong viéc; xac dinh rd trach nhiém cia ting co quan, ting can bd
cong chuc, vién chic trong qua trinh xtr ly cong viée. Tu do, ting budc nang
cao nang lyc va tinh chuyén nghiép cua doi ngi can bo, cong chirc, vién chuc
ciia UBND huyén. Pong thoi, chat luong, hiéu qua cung cap dich vu hanh chinh
cong dugc nang cao, tao dugc long tin va su hai long cua nguoi dan.

2. Kho khan

Hién nay mot by phan cong chic phu trach cong tac ISO 9001:2015 cua
cac co quan, don vi la cong chirc dugce giao cong tac kiém nhi¢m nhiéu linh vuc,
nén chua danh nhi€u thoi gian cho linh vuc ISO, do d6 chua that sy nam bat,

- Quyét dinh s6 426/QD-UBND ngay 04/4/2022 ciia UBND tinh Cao Bang vé viéc
cong bd danh muc thu tuc hanh chinh méi, bi béi bé linh vuc moi truong thudc pham vi chirc
nang quan 1y nha nudce cua S¢ Tai nguyén va Mai truong;

- Quyét dinh s6 654/QD-UBND ngay 02/6/2022 ctia UBND tinh Cao Bang vé phé duyét
cac quy trinh noi bd, quy trinh lién théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh linh vye moi
truong thudc pham vi chirc ning quan 1y ciia S& Tai nguyén va Mbi truong tinh Cao Bang.

- Quyét dinh s6 652/QD-UBND ngay 02/6/2022 cia UBND tinh Cao Bang vé viéc cong
bb danh muc thi tuc hanh chinh thudc linh vyc Lam nghiép thudc pham vu, chirc ning quan
1y nha nudc cia S6 NN&PTNT tinh Cao Béng.
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hiéu 1& vé cong tac nay, nén trong qué trinh thuc hién con ling tung, chua siu.
Cac van ban phap luat thuong xuyén thay d6i, bd sung, diéu chinh nén dan dén
viéc phai thudong xuyén cip nhat, sira d6i bd sung cac quy trinh ISO di ban hanh
dé phu hop véi cac quy dinh méi.

I11. Pé xuit, kién nghij

‘ Pé nghi S¢& Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc t6 chirc md cac 16p tap hudn
ve HTQLCL ISO 9001:2015 cho can bg, cong chirc phu trach cong tac ISO.

Trén day la béo cdo tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan ISO 9001 nam 2022 cua UBND huyén Ha Quang./.

Noi nhgn: CHU TICH
- S6 KH&CN;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac phong ban thugoc UBND huyén;

- Luu: VT, KTHT (Huyén, Chién, Bic).

Pham Xuan Tung
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