UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HA QUANG DPoc lap — Tw do — Hanh phc
S6:838 /BC-UBND Ha Qudng, ngay22 thang 3 ndam 2022
BAO CAO

Giam sat viéc giai quyet cac y kien, kién nghi ciia cir tri va gii quyét
don thw, khieu nai, to cao cia cong dan giai doan 2019-2021

Thuc hign Ké hoach s6 43/KH-HDND ngay 01/3/2022 cua Hoi dong nhan dan
tinh Cao Bing Ké hoach giam st vigc giai quyet cac y kien, kién nghi cua cu tri va
giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cao cua cong dan trén dia ban tinh Cao Bang giai
doan 2019-2021.

Uy ban nhan dan huyén Ha Quang bao cao viéc giai quyét cac y kién, kién
nghi cta cir tri va giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan giai doan
2019 - 2021, cu thé nhu sau:

A.POI VOI VIEC GIAI QUYET CAC Y KIEN, KIEN NGHI CUA CU TRI

~ 1. CONG TAC LANH DPAO, CHI PAO TRONG VIEC GIAlI QUYET Y
KIEN, KIEN NGHI CUA CU TRI

UBND huyén da ban hanh cac van ban chi dao thu trusng cac phong, ban,
nganh phdi hop v6i cac co quan, don vi lién quan nghiém tlc tiép thu, giai quyét,
tra 101 day du céc y kién, kien nghi cua ctr tri dugc gui dén trudc va sau cac Ky hop
cia HDND huyén theo quy dinh.

Tich cuc theo d6i, nam bat viéc giai quyét y kién, kién nghi; nang cao chat
luong bao cao ket qua giai quyet, tra loi kien nghi cur tri theo hudng di thang vao
van d¢, ro ket qua, ro tién do thuc hién.

Il. KET QUA TRA LOI VA GIAI QUYET CAC Y KIEN, KIEN NGHI CUA
CU TRI O PIA PHUONG GIAI POAN 2019-2021

1. Tong s6 y kién, kién nghi cir tri nhan dwoc

Giai doan 2019-2021 tong s6 y kién, kién nghi ctr tri do Thuong truc HDND
huyén chuyén cho UBND huyén xem Xxet, tra 16i 754 y kién, trong do: Linh vuc
NOng nghiép va Phat tri€n ndng thon 308 y kien; linh vyc giao thong, xay dung co
ban, dién sinh hoat 254 y kién; linh vuc Tai nguyén va Méi trueong 46 y kien; linh
vuc Van hoéa va thong tin 47 y kién; I,Tnh vuc Noi vy, ché do ’chl’nh sach 41 y kien;
linh vuc Giao duc va Pao tao 49 y kién; linh vuc y t€ 09 y kien.

2. S0y kién, kién nghi cir tri da dwoc tra loi va giai quyét

- Tong s6 y kién, kién nghi da duoc tra loi: 754/754 y kién;

- Tong s6 y kién, kién nghi da duoc giai quyét: 254/754 y kién.

3. So y kién, kién nghi cir tri chwa giai quyét

Tong sé y kién, kién nghi chua duoc giai quyét: 493 y kién.
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Nhitng y kién, kién nghi chua duoc giai quyét cha yéu lién quan dén ngudn
lyc dau tw 16n, huyén khong c6 kinh phi dé trién khai thyc hién tap trung vao cac
noi dung: Bé nghi dau tu, sua chira, nang Cap cac tuyén muong, bé nuéce sinh hoat,
hd vai dia, cac tuyén duong giao thong, cau qua s6ng, sudi; dién thap sang; xay
dung, sira chira, nang cap tru so 1am viéc cua cac x4, tram y té cac xd, cac truong
hoc, nha c6ng vu giao vién; nha van hoa,...

] 4.’Két qua phdi hop cung céic co quan cia tinh xem xét, giai quyét cac y
kien, kien nghi

Uy ban nhan dan huyén da chi dao cac phong ban chuyén mon phéi hop véi
cac S, nganh cua tinh xem xet, giai quyet cac y kien, kien nghi do cu tri dia
phuong kién nghi dung theo quy dinh.

5. Nhirng thuan loi, khé khin trong viéc giai quyét cac y kién, kién nghi
cuaa cw tri va nguyén nhan

* Thuan lgi

UBND huyén ludn nhan duoc su quan tdm chi dao sat sao cua Thuong truc
Huyén ty, Thuong truc HPND huyén, su phdi hop cia cac ban, nganh doan thé
huyén trong viéc giai quyét cac y kién, kién nghi caa cir tri; nhiéu y kién, kién
nghi cua ctr tri d duoc 1am rd va giai quyét kip thoi, tao niém tin cia nhan dan d6i
véi chinh quyén dia phuong.

Céc phong, ban, don vi chuyén mon da cha dong trong viéc giai quyét va tra
loi cac y kién, kién nghi caa cir tri co ban dam bao vé noi dung, thé thiec, dam bao
thoi gian giri dén Thuong truc HDND va Pai biéu HDND huyén dé phuc vu hoat
dong tiép xuc cu tri.

Cong tac don doc, nhac nho, kiem tra viéc thuc hién cac y kién, kién nghi
cua cu tri duge tang cudng, cd cac giai phap giai quyét nhitng vin dé bat cap,
vudng méc trong thuc tidn ma cir tri kién nghi.

* Khé khan
MOt s6 co quan, don vi chua chi dong thyc hién day du trach nhiém va

quyén han cta minh trong viéc xem xet, tra loi cac y kién, kién nghi cua cu tri.

MGt s6 ¥ kién, kién nghi cua cir tri cAc phong, ban, don vi con tra 1oi chung
chung, chua néu day du thong tin can thiét lam co s cho viéc danh gia két qua
gial quyét, chua dua ra duoc 16 trinh, phuong an giai quyét nhiing van dé cir tri
kién nghi.

Nhiéu y kién, kién nghi cua cir tri chua giai quyét dugc do huyén khong chu
dong dugc nguon von den trien khai thuc hién.

* Nguyén nhéan

S6 lugng y kién cua ci tri trudc va sau cac ky hop HDND dugc giri dén
UBND huyén xem Xet, tra loi tuong d0| nhiéu, trong khi d6 thoi gian giai quyét,
tra loi y kién, kién nghi cta cu tri con ngan.
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Mot sb y kién, kién nghi can phai 6 16 trinh dé giai quyet nQUOn luc dau tu
va su thong nhét caa cac cap cac nganh do vay viéc giai quyét cd thé chua dap tng
ngay yéu cau cua cu tri va nhan dan.

Viéc tong hop y kién kién nghi cua ctr tri tai cac budi tiép xdc cu tri, mot sd
y Kién con chung chung, chua rd ndi dung, mot so6 noi dung thudc tham quyén cap
xa hoac cac nganh lién quan co thé tra loi truc tiép tai buoi tiép xUc cir tri nhung
van tong hop giri UBND huyén.

l1l. KIEN NGHI, PE XUAT VOI HPND TINH TRONG VIEC XEM XET
GIAI QUYET Y KIEN, KIEN NGHI CUA CU TRI O PIA PHUONG

1. Chi dao céc co quan chuyén mon cua tinh lam t6t cong tac cai cach hanh chinh,
don gian héa thu tuc hanh chinh vé Iinh vuc dat dai.

2. Chi dao cac co quan, don vi chuyén mén cua tinh quan tam, hd tro, vu tién
Ha Quang trong cong tac xay dung nha van héa xom, to dan pho sau khi sap nhap cac
don vi hanh chinh.

3. C6 y kién chi dao cac co quan chuyén mon tinh nghién cau, khao sat xay
dung céc tram BTS tai cac khu vuc khong cé séng, song yeu dé dap trng nhu cau
tiep can thong tin ctia nhan dan trén dia ban tinh noi chung va Ha Quang nai riéng.

B. POI VOI VIEC GIAI QUYET PON THU KHIEU NAIL, TO CAO CUA
CONG DAN

1. VIEC LANH PAO, CHI PAO CAC CO QUAN CO LIEN QUAN GIAI
QUYET PON THU KHIEU NAI, TO CAO CUA CONG DAN

Pé trién khai, thyc hién Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac
van ban huéng dan thi hanh. UBND huyén da chi dong trién khai cac van ban Tinh
ty, UBND tinh va Huyén uy vé lanh dao, chi dao thuc hién viéc tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo cta cong dan theo quy dinh ciia phép luat.

UBND huyén ludn quan tdm chi dao cong tac giai quyét don thu va xéc
dinh day 1a nhiém vu quan trong, gép phan giir vitng on dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan x& héi trén dia ban huyén; chi dao Thanh tra huyén phdi
hop véi Ban tiép cong dan huyén xay dung Ké hoach va té chic thuc hién kiém
tra, theo ddi, don doc cdng tac tiép cong dan, xit 1y don thu, khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan tai mot s6 co quan, don vi d& nam tinh hinh céng tac
tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo va kién nghi caa céng dan
khong dé xay ra diém nong, doan dong nguoi gay mat an ninh trat tu, an toan xa
hoi. Thyc hién nghiém tlc quy ché, quy dinh tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky
ciaa UBND huyén; tap trung chi dao cac phong, ban, co quan, UBND cac x4, thi
tran chi dong ra soat, phan loai xu ly kip thoi nhitng don thu, khiéu nai, té céo
thudc tham quyén theo quy dinh; déng thoi giao cic co quan chuyén mén cua
huyén kiém tra, xac minh, giai quyét nhitng don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh thudc tham quyén UBND huyén.

1L PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC QUY DINH CUA PHAP LUAT
VE GIAI QUYET PON THU KHIEU NAIL TO CAO CUA CONG DAN
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1. Viéc tuyén truyen pho bién gido duc phap luit lién quan vé giai quyét
don thu khiéu nai, to cdo ciia cong din

Chi dao Thanh tra huyén ph01 hop v6i Phong Tu phap huyén va cac co quan
lién quan t6 chirc trién khai, phd bién den can by, cong churc, vién chirc cua cac
co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran va nhan dan nhu: Chi thi s6 35-CT/TW,
ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri “Vé ting cieong Sw ldanh dao cia Pdng déi Voi
cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, té cdo”’; Quy dinh sé 11-QD/TW
ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri * Vé trach nhiém cia nguoi ditng dau cdp iy
trong cong tdc tiép cong dan, doi thoai truec tiép voi dan va xu Iy nhitng phan anh,
kién nghi ciia dan”; Luat T cdo nim 2018, Nghi dinh sO 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chmh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap td chirc thi
hanh Luat Té céo; Chi thi s6 10/CT-UBND ‘ngay 18/7/2019 cua UBND tinh Ve
tang cuong va nang cao hi¢u qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cao trén dia ban tinh Cao Bang, Ké hoach s6 2467/KH-UBND ngay 31/7/2019 cua
UBND tinh Cao Bang vé kiém tra, ra soat, giai quyét vu khiéu nai, t cao déng
nguoi phue tap, kéo dai; Cong véan so 2309/CV-TU ngay 16/3/2020 cua Tinh uy
vé tang cuong chi dao, xu ly, giai quyét don, thu t6 cao ddi véi t6 chirc dang, dang
vién; Van ban s6 44/UBND-NC-m ngay 07/4/2020 cua UBND tinh Cao Bang vé
trién khai thuc hién chi dao cua Ban Thuong vu Tinh uy vé tang cuong chi dao, xir
ly, giai quyét don, thu t cdo ddi voi to chic dang, dang vién; Quyét dinh s6
2531/QDb-UBND ngay 31/12/2019 cua Chu tich UBND tinh Cao Bang vé viéc phé
duyét quy trinh ndi bo trong giai quyet thu tuc hanh chinh linh vyc giai quyét
khiéu nai va linh vuc giai quyét to cao thudc thadm quyén giai quyét cia UBND
tinh, cac co quan chuyén moén thudc thuoc UBND tinh, UBND huyén, cac co quan
chuyén mén thugc UBND huyén, UBND x4 trén dia ban tinh Cao Bang; Quyét
dinh s6 2043/QD-UBND ngay 15/11/2019 caa Chu tich UBND tinh vé viéc cong
bb danh muc thil tuc hanh chinh trong linh vuc giai quyét td cdo thudc pham vi
chirc nang quan ly nha nudc cua Thanh tra tinh Cao Bang. Thong qua cic hoat
dong tuyén truyén da ting budce nang cao nhan thirc, trach nhiém cua can bg, cong
chtrc ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khleu nai, t6 cdo cta cong
dan va y thie trach nhiém nhan dan trong thyc hién cac quyén, nghia vu cua cong
dan theo quy dinh phap luat.

2. Viéc chap hanh cac quy dinh ciia phap luit vé trinh tw, thi tuc, thoi
gian giai quyét

UBND huyén da thanh 1ap bo phan tlep cong dan theo quy dinh dé dam bao
cong tac tiép cong dan dat hidu qua cao; bd tri phong tiép cong dan thuong xuyén
tai phong mot cua lién thong cua UBND huyén, bao dam diéu kién co sO vat chat
can thiét dé tiép cong dan; ban hanh va niém yét ndi quy, quy ché tiép cong dan;
lich tiép cong dan; thong bao sb dién thoai dudng day néng dé Nhan dan biét
nham phan 4nh, kién nghi nhitng van dé buc xac dé kip thoi chan chinh; ban hanh
Quyet dinh phén cong can bg, cong chirc lam cong tac tlep cong dan; ghi chép
day du vao sb theo dai theo quy dinh. S tiép don thu khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1
phan anh chil yéu lién quan dén viéc tranh chap dat dai, boi thuong hd tro giai
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phong mit bang, cap gidy ching nhan quyén st dung dat, ché do chinh sach... Sau
khi tiép nhan UBND huyén d3 chi dao giai quyét kip thoi, dam bao vé trinh tu, tha
tuc, thoi gian trong qua trinh tiép nhén; phan loai, xur Iy va tién kiém tra, xac minh,
giai quyét don thu theo thAm quyén; cong khai, khach quan trong tham tra, xac
minh va giai quyét vu viéc. Qua qua trinh giai quyét don thu, khiéu nai, t6 co
cong dan co ban déu dong thuan, nhat tri sau khi nhan dugc két qua giai
quyét; khong dé vu viéc ton dong kéo dai, khong dé phat sinh “diém nong”.

3.Viéc thanh tra, kiém tra theo thim quyén ddi véi cong tac giai
quyét don thw khi€u nai, to cao ctiia cong dan

Hang nim, UBND huyén ban hanh Quyét dinh phé duyét Ké hoach thanh
tra theo nim va dot xuit. Chi dao Thanh tra huyén xay dung ké hoach t6 churc
trién khai thyc hién cac cudc thanh tra kinh té - x4 hoi theo ké hoach da dugc phé
duyét va dot xuét duogc 11 cudce theo ké hoach (01 cuoc dot Xuét); T chic cong bd
Két luan 11/11 cudc ty 1& dat 100%. Qua thanh tra phat hién sai vé kinh té véi sd
tién 419.176.304 d, kién nghi thu hdi ndp vao ngan sach nha nude 419.176.3044.

II. KET QUA TRA LOI VA GIAI QUYET CAC PON THU KHIEU
NAIL TO CAO CUA CONG DAN GIAI POAN 2019 - 2021

Nam 2019 tiép nhan, phan loai xur 1y:126 don thu céc loai, trong d6: Khiéu
nai 24 don; t6 cao 06 don; kién nghi, phan anh 96 don. N6i dung don chu yéu vé
tranh chap dat dai, giai phong mit bang, cip gidy ching nhan quyén st dung dat,
ché d6 chinh sach... Pon thudc tham quyén 123/126 don, don khong thudc tham
quyén 3/126 don d3 chuyén co quan cip c6 tham quyén xem xét, Tt ca cac don
thu déu duoc xem xét tra 101 bang van ban. Khéng c6 don thu ton dong.

Nam 2020 tiép nhan 76 don, thu céc loai, trong do: Khiéu nai 20 don (09
don cia dong bao dan téc Mong lién quan dén t6 chirc bat hop phap Duong Van
Minh; 11 don lién quan dén linh viee dat dai, linh vuee chan nuoi. Ta at ca cac don
da dwoc xem xét tra loi bang van ban); 06 don td cao (lién quan dén dat dai,
chiém doat tdi san, tw y thu tién ky tic xd, don ndc danh lién quan dén vi tri viéc
lam); 50 don kién nghi, phan anh. Pon thudc thém quyén 72/76 vu viéc thudc
tham quyen 4/76 vu viéc khong thudce thAm quyen d3 chuyén dén cac co quan cO
tham quyén xem xét giai quyét, khong c6 vu viéc ton dong.

Nam 2021 tlep nhan 74 don, thu cac loai, trong do: Khiéu nai 03 don (lién
quan dén linh vue dat dai); to cao 02 don; kién nghi phan anh 69 don. Noi dung
don chu yeu vé linh vuc tranh chap dat dai, giai phong mat bang, cap gidy chimng
nhén quyén sur dung dat ché do chinh sach. Pon thudc tham quyén 65/74 don; don
khong thudc thidm quyén 09/74 don. Tt cac cac don thu déu dugc xem xét, tra 10
bang vin ban, khong c6 don thu ton dong.

(C6 biéu chi tiét kém theo)

IV. PANH GIA KET QUA PAT PUQC, BAO HQC KINH NGHIEM
TRONG GIAI QUYET PON THU KHIEU NAI, TO CAO CUA CONG DAN;
CAC TON TAI VUONG MAC VA NGUYEN NHAN



1. Két qua dat dwoc

UBND huyén da chap hanh cac quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T4 cho va nhimg van ban hudng dan thi hanh; thuong xuyén kién
toan Ban tiép cong dan, bd tri dia diém tlep cong dan theo quy dinh; ban hanh,
niém yét cong khai noi quy, quy ché, ké hoach, lich tlep cong, sau khi tlep cong
dan da ban hanh cac van ban van ban chi dao giai quyét quyét don thu khiéu nai,
t6 cao theo quy dinh.

Chi dao céac phong, ban, nganh, UBND céc xa, thi tran trién khai thuc hién
nghiém tuc, kip thoi cadc van ban chi dao cua Tinh iy, UBND tinh, Thanh tra tinh
Cao Bing, Huyén uy ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo
nén hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo ting budc dugc
nang cao, gop phan tich cuc vao 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan
x4 hoi, phuc vu nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cta huyén.

Tang cudng chi dao, don ddc, sat sao, huong dan, cung voi sy vao cudc cua
cac phong, ban, nganh, UBND cac x4, thi trn va ca hé thong chinh tri. Do d6 cong
tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao co nhimg chuyen bién tich cyuc. Cong
tac tiép cong dan duoc gan voi giai quyét khiéu nai, to cao. Y thtic trach nhiém cua
thu truong cac phong, ban, nganh, UBND cac x4, thi tran trong chi dao, giai quyet
cac vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh duoc nang cao. Viéc don déc, to
chire thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, to cio duoc quan tam.

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia cic co
quan, don vi, UBND cac x4, thi tran dam béao cong khai, dan chu, lam rd ndi dung vu
viée, xem xét day du cac khia canh phap 1y va thuc té, 6 tinh, c6 1y, thuc hién dang
cac quy dinh cua phap luat. Co vu viéc khiéu nai, t6 cio dugc giai quyét thong qua
giai thich, thuyét phuc. Trén dia ban huyén khéng xay ra tinh trang cong dan tap
trung dong nguoi, co tinh chat phuc tap tai co quan cua huyén dé khiéu nai, t6 cao
trong cac ngay dién ra cac su kién trong dai cua dat nude, cua tinh, cia huyén.

Chi dao giai quyet cac vu viéc phuc tap, kéo dai theo Ké hoach sb 2647KH-
UBND ngay 31/7/2019 caa UBND tinh Cao Bang vé kiém tra, ra soat, giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, to co phtrc tap, kéo dai trén dia ban tinh Cao Bﬁng. béi véi
cac don thu ciia cong dan do cac sé, nganh cua tinh va UBND tinh chuyén dén vé
huyén duoc xur 1y kip thoi, ban hanh vén ban giao cac phong, ban, nganh tham
muu, xac minh, dé xuat giai quyét, khong dé vu viéc ton dong, gy birc xic cho
nhan dan co khiéu nai, t6 cdo.

2. Bai hoc kinh nghiém

Tang cuong kiém tra, dén déc viéc té chire thyc hién cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; tap trung tuyén truyen van dong, giai thich, thuyét phuc
cong dan chap hanh quyét dinh giai quyet d6i véi nhimg vy viéc da duoc giai
quyét dung chinh sach, phap luat, han ché dén muac thip nhét tinh hinh coéng dan
khiéu kién vuot cdp, kéo dai. Duy tri hoat dong thudng xuyén, hiéu qua cac ban
tiép cong dan; thudng xuyén kiém tra, ra soat chi dao xtr ly dut diém cac kién
nghi, phan anh cua cong dan; xay dung, ban hanh va td chirc thuc hién tot ndi quy,
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quy ché phdi hop trong cong tac tiép cong dan giita Thuong truc HDND va
UBND huyén. Chi dao cac ban, nganh, UBND cac x4, thi tran to chirc thuc hién
tdt cac quy dinh vé tlep cong dan theo Luat tiép cong dan. Cha trong dao tao, boi
dudng nang cao chét lugng doi ngti can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo; dau tu trang thiét bi dé nang cao hiéu qua cOng tac
tiép cong dan tir thanh phd dén co sé. Nang cao trach nhiém nguoi dung dau; chan
chinh, tang cuong cong tac quan ly nha nudce trén cac linh vyc: dat dai, tai nguyen
moi trudng, dau tu, xdy dung, tai chinh, chinh sach xa hoi...; thuc hién t6t Quy
ché dan chu & co sd, nhat 1a ddi véi cong tac bdi thuong giai phc')ng mat béng khi
thu hoi dat; giai quyet kip thoi cac quyen loi chinh dang cua nguoi dan co dat bi
thu hoi nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 c4o.

3. Han ché, ton tai

Cong tac tham muu, giai quyét don thu ctia mot s6 co quan, don vi con han
ché; viéc b tri d6i ngili can bo cong chirc lam cong tac tiép cong dan va co sd vat
chat cta Ban tiép cong dan cip huyén, cip xi chwa dap ung duoc yéu cau nhiém
vu duoc giao; viéc phan tich, xu 1y don cua mot sb co quan, don vi chua chinh
xac, chua phan biét dugc gitra don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nén thu
ly giai quyét don con lang tung; coéng tac kiém tra, don dbc cac co quan, don vi
trong viéc thyc hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép nhan, xtr 1y, giai quyét don
thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chua duoc thuong xuyén, kip thoi.
Cong tac pho blen tuyén truyén cac quy dinh cua Phap luat, Luét khleu nai, Luat
t6 céo chii yéu to chirc 10ng ghép trong cac cudc hop, hoi nghi; mot sd co quan,
don vi thyc hién ché do thong tin bao cao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo chua nghiém tac; chat lugng bao cao con han ché, chua phan tich
danh gi4 tinh hinh, cha yéu liét ké nhung s liéu khong day da nén anh hudng dén
viéc tong hop chung cua huyén.

4. Nguyén nhén ciia han ché, ton tai

Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai ctia mét sb x4, cac khiéu nai, kién
nghi, phan anh tap trung cac linh vuc dat dai v6i cac noi dung co lién quan dén
viéc cap gidy chimg nhin quyén st dung dat, boi thuong, ho trg, giai phong mat
bang cac cong trinh xay dung co ban trén dia ban, giai quyét tranh chap dat dai va
cac ché do chinh sach doi véi nguoi co cong. Cong tac tuyén truyén, pho bién
phap luét dén ngudi dan, nhat 13 chinh sach vé bdi thuong, giai phong mit bang o
mot s6 du an phuc vy phét trién kinh té - x3 hoi chua duoc thudng xuyén. Y thirc
chap hanh ctia mot bo phan nhan dan con han ché nén c6 nhiing yéu cau, doi hoi
khong diing quy dinh cua phap luat

Mot s6 it cong dan chwa nhan thic chua ddy da cac chu truong, chinh sach
cua Pang va phap phap luat cua Nha nudc, dac biét la nhén thie vé Luat Khiéu
nai, Luat T4 céo, Luat Pit dai.. .mot s6 cong dan loi dung sai sot cua cac bo thuc
thi cong vy da viét don khiéu nai, to c40 vuogt cp... co truong hop con loi dung
quyén tu do, dan chil dé khiéu nai, t6 cdo sai su that.
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Trén day 1a Bao céo giam sat viéc giai quyét cac y kién, kién nghi cua ct tri
va giai quyét don thu, khiéu nai, t c4o cua cong dan giai doan 2019-2021 cua
UBND huyén Ha Quang. Kinh gui Thuong true HDND tinh, Van phong Poan
PBQH&HDND tinh Cao Bang xem xét, tong hop./.

Noi nhgn: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc HDND tinh Cao Bang; TICH

- Vin phong Poan PBQH&HDPND tinh Cao Bang; Kbt Uy ban i din huyén H Quing
_ Thu,‘o,ng tru,c HBND huyén, . Thoi gian ky: 29/03/2022 21:43:54
- Lanh dao UBND huyén;

- Céc phong ban chuyén mén UBND huyén;
- Van phong HDND&UBND huyén;

- Luu: VT, VP (Tho, Thuan).

Pham Xuén Tung
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