UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HA QUANG DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 1749BC-UBND Ha Quang, ngay 73thang 6 nam 2022
BAO CAO

Két qua tlep cong dan theo lich tlep cong dan,
glal quyet cac khiéu nai, té cdo caa té chic, ca nhan
va y kién, kién nghi caa cir tri 6 thang diu nim 2022

Thuc hién Coéng van s6 117-CV/BDVTU ngay 04/8/2021 cta Ban Dén
van Tinh uy Vé x@y dung bao cdo cong tac dan van; ij ban nhéan dan huyén bao
céo két qua tiép cong dan theo lich tlep cong dan, giai quyét cac khiéu nai, to
c4o cta to chirc, ca nhan va y kién, kién nghi cta ctr tri 6 thang dau nim 2022

v61 nhitng nd1 dung sau:

I. KET QUA TIEP CONG DAN, GIAl QUYET KHIEU NAI, TO CAO
CUA TO CHUC, CA NHAN VA CAC Y KIEN, KIEN NGHI CUA CU TRI.

1. Cong tac tiép cong dan

Cong téc tiep cong dan dwoc Uy ban nhan dan thyc hién nghiém tic theo
quy dinh cua phap luat. Trong 6 thang dau nam 2022: Chu tich Uy ban nhan dan
huyén khong c6 luot tiep cong dan nao dén khiéu nai, to céo.

Uy ban nhan dan céc x4, thi tran c6 01 luot tiép cong dan lién quan dén ché
do, chinh s&ch cho hoc sinh, da dugc giao cho co quan giai quyét theo quy dinh.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia to chirc, ca nhén

- Trong 6 thang dau nam 2022, UBND huyén tiép nhan 05 don khiéu nai,
Van ban hanh chinh, don chuyén co quan chuyén mon xem xet giai quyét theo
quy dinh.

- Pon t6 céo: Khong c6

3. Cong tac giai quyét cac y kién, kién nghi cia cir tri

~ - Trong 6 thang dau nam, UBND huyén tiép nhan 59 y kién, kién nghi cac

v kién lién quan dén linh vuc Nong nghiép va phat trién nong thon, linh vyc giao
thong, xay dung, quy hoach, dién sinh hoat, van héa, xa hoi, gido duc, linh vuc
Tai nguyén - Mo6i truong, an ninh chinh tri trat ty an toan xa hoi.

- Céc ¥ kién, kién nghi da giai quyét duoc 09/59 y kién, dang gidi quyét
06/59 y ki€n, chua gidi quyet 44/59 y kien (trong do6 cac y kien chua duge gidi
quyet do chua ¢6 ngudn kinh phi d¢ trién khai thuc hién).

I1. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cong tac lanh dao, chi dao \{2‘1 t6 th'J:c thug: hién nhiém vy, cong tac tiép
cong dan, xu ly don thu, giai quyet khi€u nai, t6 cao cua cong dén ngay cang
dugc quan tam tich cyc, thudong xuyén va quyét li¢t hon. Uy ban nhan dan huyén
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chi dao Ban tiép cong dan, Thanh tra huyén, cac co quan chuyén mén, UBND
cac x4, thi tran nghiém tuc thuc hién cac van ban cua Trung uong, cua tinh vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; duy tri lich tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky, lanh dao cac cap, cac nganh quan tdm, danh nhiéu thoi
gian lang nghe trong viéc giai quyet cac vu viee khiéu nai, td céo, qua d6 han ché,
ngin ngtra duge khiéu kién vuot cap, gitr vimg on dinh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi trén dia ban, gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi ciia huyén. Thanh
tra huyén, Ban tiép cong dan huyén da chu dong tham muu cho Thuong truc
HDND, Lanh dao UBND huy¢n trong viéc tiép nhan, xu ly, giai quyét ddi voi
don thu, khiéu nai, to cdo, kién nghi va phan anh cua cong dan dam bao vé trinh
tur, tha tuc va thoi han giai quyét dut diém, chat luong va noi dung giai quyét.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tham muu, giai quyet don thu cua mot s6 co quan, don vi con
han che co so vat chit ciia Ban tiép cong dan cip huyén, xi chua dap ting dugc
yéu cau nhiém vu duoc giao.

Cong tac kiém tra, d6n doc cic co quan, don vi trong viéc thuc hién céc
quy dinh ctua phap luat vé tiep nhan, xur 1y, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, chua
dugc thuong xuyén, kip thoi.

Cong tac pho blen tuyén truyen cac quy dinh cua phap luat, Luat Khiéu
nai, Luat T céo chil yéu to chuc 10ng ghép trong cac cudc hop, hoi nghi nén
hiéu qua chua cao.

3. Nguyén nhéan
Y thtc chdp hanh cia mot bd phan nhan dan con han ché nén c6 nhiing
yéu cau, doi héi khong dang quy dinh cua phap luat.
Il PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU» NAI,QTO CAO CUA TO CH['TC, CA NHAN VA CAC Y
KIEN, KIEN NGHI CUA CU TRI 6 THANG CUOI NAM 2022

1. Thyc hién tot cong tac tiép cong dan dinh ky tai Tru s¢ Tiép cong dan
caa huyén. Tiép nhan, xt ly don khicu nai, to cdo, hudng dan céng dan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua phap luat.

2. Thudng xuyén don doc, nam bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo
trén dia ban dé co giai phap xu ly kip thoi.

Trén day 1a bao cdo két qua tiép cong dan theo lich tiép cong dan, giai
quyet cac khieu nai, to cao cua to chuc, ca nhan va y kien, kien nghi cua cu tri 6
thang dau nam 2022 cua Uy ban nhan dan huyén./.

Noi nhan: CHU TICH
- Ban Dan van Tinh uy;

- Thuong truc Huyén uy;

- Chu tich, c&c PCT UBND huyén;
- Céac phong, ban, nganh;

- Luu: VT, VP (Chién, Bic).

Pham Xuén Tung
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