UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HA QUANG DPoc lap — Tw do — Hanh phc
S6:2686  /BC-UBND Ha Qudng, ngay 73 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo Quy 111 va
9 thang dau nim 2022; phwong hwéng nhiém vu 3 thang cuoi nam 2022

‘ Thuc hién Vin ban s6 594/TTr-NV ngéy 09/9/2022 cua Thaljh tra tinh Cao
Bang ve bao cao ket qua cdng tac thanh tra, tiep cong dan, giai quyet don thu KN,
TC va kien nghi cua cong dan Quy Il va 9 thang nam 2022.

Uy ban nhan dan (UBND) huyén Ha Quang bao cao cong tac tiép cong dan,
giai quyet khieu nai, t6 cao Quy Il va 9 thang dau nam 2022; phwong hudéng
nhiém vu 3 thang cu6i nam 2022 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té cao

Trong 9 thdng ndm 2022, tinh hinh khiéu nai, t0 c4o trén dia ban dién ra &
mure d6 binh thuong, khong gay git, noi dung khiéu nai chu yéu tap trung vao linh
vuc dat dai, boi thuong giai phong mat bang, ché d6 chinh sach. UBND huyén
thuong xuyén chi dao, sap x€p thoi gian de tiép cong dén, chi dao giai quyét khiéu
nai, to cao dic biét 1a cac vu khiéu nai, to cao phuc tap, ton dong kéo dai trén dia
ban huyén; xem day la nhiém vu chinh tri quan trong va thuong Xuyén cua co
quan, don vi, dia phuong, thé hién trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; tinh hinh khiéu kién déng nguoi da duoc
kiém soat, khong phat sinh "diém néng", 1am anh huong dén an ninh chinh tri va
trat tu an toan xa hdi cua huyén.

Trong 9 thang ndm 2022, UBND huyén di tiép nhan tong s6 48 don thu,
giam 01 don so véi cung ky nam 2021; trong do: khiéu nai 05 don, t6 cdo 01 don,
kién nghi va phan anh khac 42 don; da chuyén dén cac co quan chuyén moén tham
muu, thu 1y giai quyét 1a 48 don, thu cac loai. UBND cac x4 thi tran tiép nhan 47
don thu khiéu nai, phan anh kién nghi cua cong dan, giam 01 don so voi cung ky
nam 2021, trong d6: khiéu nai 01 don, kién nghi va phan anh khac 46 don. Céc
linh vuc phat sinh khleu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh chu yéu la: Linh vuc
dat dai (tranh chap quyén sir dung dat; boi thuong, hd trg va tai dinh cu khi nha
nude thu hdi dat dé thyc hién dy 4n phét trién kinh té - x4 hoi...); ché do chinh
sach; van hoa xa hoi...

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té céo

~ Nguyén nhan khach quan: Co ché, chinh sach phap luat con nhiing bat cap,
nhat la trong linh vuc dat dai, boi thuong giai phong mat bang; nhiing so ho, thieu
sot trong quan ly kinh té - xa hoi; trinh d6 nhan thuc va y thuc chap hanh phap
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luat cua mot bo phan quan ching con han ché; cac phan tir xau loi dung 16i kéo,
kich déng nham thuc hién nhimg dong co myc dich ca nhén, do d6 c6 vu viéc da
dugc xem Xét giai quyet nhiéu lan, dung chinh sach, phap luat, co ly, c6 tinh nhung
van chua chap nhan két qua giai quyét ma van cd tinh di khiéu kién kéo dai.

Nguyén nhan chu quan: Nang lyc, nhiing yéu kém cua mot s6 can bo, cong
chic kiém nhiém trong cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6
cao con nham Ian giita khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan

Trong 9 thang nam 2022, Cha tich UBND huyén to chic 18 ngay tiép cong
dan dinh ky, tuy nhién khong c6 luot cong dén nao dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh. Cong tac tiép cong dan dugc Ban tiép cong dan thyc hién nghiém
tdc lich tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén theo quy dinh ciia phap luat. UBND
huyén khong ¢ lugt cong dan nao dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai
Ban tiép cong dan caa huyén, giam 05 luot ngudi so véi cling ky nim 2021. Khong
¢ vu viéc nao cong dan tap trung dong ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh tai UBND huyén.

UBND céc x4, thi tran tiép thuong xuyén 26 lugt/26 luot cong dan/26 vu
viéc (tiép lan dau), giam 23 luot so véi cling ky nam 2021, ndi dung lién quan dén
viéc giai quyét tranh chap dat dai, ché do chinh sach; hon nhan va gia dinh.. khong
€O Vu Viéc nao cong dan tap trung dong ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh. Cha tich UBND cac x4, thi tran t chtc 756 ngay tlep cong dan dinh ky, tuy
nhién khong c6 luot cong dan nao dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

* UBND huyeén:

- Phan loai theo noi dung (tong sé don, sb vu viéc): 0 don, thu cac loai
+ Khiéu nai: 0 don

+ T céo: 0 don

+ Phan anh, kién nghi: 0 don

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thugc tham quyén (s6 don, sb vu viéc); 0 don

+ Khdng thudc tham quyén (sé don, sb vu viéc): 0 don

* C4c x4, thi tran:

- Phan loai theo noi dung (téng sé don, s6 vu viéc): 26 don, thu cac loai
+ Khiéu nai: 0 don

+ T4 céo: 0 don
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+ Phan anh, kién nghi: 26 don/26 vu viéc

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén (sé don, sé vu viéc): 26 don/26 vu viéc
+ Khdng thudc tham quyeén (sé don, s6 vu viéc): 0 don

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

, Go6m don nhéan duoc qua tiép cong dan va don nhén tr cac ngudn khac (nguoi
vict don gti qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chirc, cd nhan chuyén dén theo
quy dinh, ...)

a) Tong s6 don: Ky trudce chuyén sang: khong co; tiép nhan trong ky: 95 don;
giam 02 don so véi cung ky nam 2021.

- Sb don da xtr ly/ Tong s6 don tiép nhan; 95/95 don
- Sb don, sb vu viéc, du diéu kién xu ly: 95/95 don
b) Phan loai, xit Iy don

* UBND huyén

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 05 vu

+ S6 don, s vu viéc té cdo: 01 vu

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 42 vy
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: 38 don

+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: 10 don

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: 0 don

* CAc x4, thi tran

- Phan loai theo noi dung:

+ S6 don, sd vu viéc khiéu nai: 01 vu

+ S4 don, s6 vu viéc td céo: 0 vu

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 46 vy
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: 45 don

+ S don, s6 vu viéc dang giai quyét: 02 don

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: 0 don

c) Két qua xt Iy don

* UBND huyén
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-S4 don, s vu viéc thuoc tham quyén: 38 vu
- Sb don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyén: 10 vu
* C4c x4, thi tran
- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 47 vu
- Sb don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyén: 0 vu
3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh thugc tham
quyén (Bidu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong s6 don, sO vu viée (khieu nai, to co, kién nghi, phan 4nh) da giai quyét
la 83 don/ 95 tong so don, so vu viéc (khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh) phai
giai quyet; ty I¢ giai quyet 87,37%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sé6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
* UBDN huyeén:

- Tong sb don, sd vu viée da giai quyét 03 don/03 tong sé don, sb vu viéc
phai giai quyét; ty 1& giai quyét 100%; 01 don khiéu nai khong du diéu kién thu
ly, do thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh ddng, UBND
huyén d ban hanh Thong bao sé 37/TB-UBND ngay 13/6/2022 ciia UBND huyén
Ha Quang vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai; 01 don khiéu nai khong thudc
tham quyén, UBND huyén da c6 phiéu huéng dan nguoi khiéu nai gui don dén
UBND x4 giai quyét dung theo quy dinh.

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xt ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: khéng co.

- Phan tich két qua giai quypt do! Vvéi céc vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: khéng co.

- Két qua thyc hign quyét dinh giai quyet khiéu nai: s quyét dinh phai thuc
hién, so quyet dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhén; s6 nguoi da bi xir ly trach nhiém, da khai t6: khéng co.

* C4c x4, thi tran

- Tong so don, s6 vu Viée da giai quyét 01 don/01 tong so don, sO vu viéc
phai giai quyet.

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xtr ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: khdng co.

- Phan tich két qua giai quyet do! véi cac vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: khéng co.

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyet khiéu nai: s quyét dinh phai thuc
hién, so quyét dinh da thyc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhén; s6 nguoi da bi xir ly trach nhiém, da khai t6: khéng co.

b) Két qua giai quyét t cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

* UBDN huyén:
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- Tong s6 don, s6 vu viéc: 01 don nic danh. Pon té c&o nic danh ghi la dai
dién cac co quan, phong, ban, nganh chuyén mén thugc UBND huyén khong co
tén, chir ky cia ngudi t cao, don gui_ nhiéu co quan, to chtic, don vi. Theo y kién
chi dao cua Thuong truc Huyén uy vé giai quyét don tb cao dbi vai can bo thuoc
dién BTV huyén uy quan Iy va Ban Noi chinh tinh Cao Bang; UBND huyén chi
dao thanh 14p to xac minh nodi dung, giai quyét don t6 cdo Nic danh theo Khoan
2, Biéu 25 Luat T4 cao ndm 2018 va béo cao giri Ban Noi chinh tinh Cao Bang.

~ - Tong hop két luan noi dung t6 céo da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé cé nhan, kién nghi xtr ly trach nhiém: khong co.
- Phan tich két qua giai quyet d6i vai cac vu viéc t céo lan dau, té céo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét té cao: khong cé.

- Két qua thuc hién két ,Iua‘n no[ dung té an: sb két luan phai thuc hién, Scf)
ket luan da thyuc hién xong; so tien, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap the
ca nhan; s6 nguoi da bi xur ly trach nhiém: khong co.

* CAc x4, thi tran
- Tong s don, sb vu viée: 0 don.

~ - Tong hop két luan noi dung 6 céo da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé c& nhan, kieén nghi xtr ly trach nhiém: khong co.

- Phan tich két qua giai quyet doi vai céc vu viée to céo lan dau, to céo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét to cao: khong co.

- Keét qua thyc hién két luan ndi dung t6 cdo: so két luan phai thuc hign, s6
ket luan da thyuc hién xong; so tien, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap the
ca nhan; s6 nguoi da bi xu ly trach nhiém: khéng cé.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

* UBND huyeén:

Téng sb vu viéc 42 vu/42 ndi dung kién nghi, phan anh; sé vu viéc 32 vu/42
noi dung da giai quyeét; 10 vu dang trong thoi gian xem xét, giai quyet.

* C4c x4, thj tran:

Tong s6 vu viéc 46 vu/46 noi dung kien nghi, phan anh; s6 vu viéc 44 vu/46
noi dung da giai quyet; 02 vu dang trong thoi gian xem xét, giai quyet.

4. Két qua thuc hién cac quyét dinh, két luan cac vu viéc khiéu nai, té
cao da co hi¢u luc phap luat

Trong viéc thuc hién cac quyét dinh, két luan céac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
da co hieu lyc phap luét, trong pham vi nhiém vy, quyen han cua minh, UBND
huyén da chi dao céc co quan, don vi clng phoi véi €6 tré}ch nhiém ap dung cac
bién phap dé thuc hién hodc c6 van ban chi dao co quan, t6 chuc, ca nhan c6 lién

quan t6 chic thi hanh quyét dinh giai quyét c6 hiéu luc phap luat.... Truong hop
phat hién co quan, t6 chtc, c& nhan khong thuc hién hoic thuc hién khong dang,
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khong day du, khdng kip thoi quyét dinh giai quyet c6 higu luc phap luat thi &p
dung céc bién phap theo tham quyén dé xu ly kip thoi, nghiém minh,

Trong 09 thang nam 2022, UBND huyén da chi dao co quan, t6 chuc, ca
nhan, UBND xa c6 trach nhiém thuc hién xong 04/04 quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hiéu luc phap luatt.

5. Két qua thuc hién kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
to cao dong ngwoi phic tap, kéo dai

Thuc hién Ké hoach s 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 caa Thanh tra Chinh
phu vé Kiém tra, ra soét, giai quyét vu viéc khiéu nai, td cao déng nguoi phuc tap,
kéo dai; UBND huyén tiép tuc thuc hién theo Ké hoach sé 446/KH-UBND ngay
18/4/2020 cua UBND huyén vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t6 cdo phirc tap, kéo dai trén dia ban huyén; UBND huyén di ban hanh Cong van
s6 1761/UBND-TCTTKTRS ngay 14/6/2022 vé chi dao, don dbc cac co quan,
don vi, UBND céc x4, thi tran tién hanh béo cao kiém tra, ra soét, 1ap danh sach
cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban huyén.
Qua Kiém tra, ra soat nim 2022 trén dia ban huyén Ha Quang khong o vu viéc
khleu nai, to céo dong ngudi, phuc tap, kéo dai thude tham quyén Cha tich UBND
cap tinh, cap huyén giai quyét.

6. Két qué thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat ve khiéu
nal, to cao

UBND huyén ban hanh Quyét dinh sb 3837/QD-UBND ngay 06/12/2021 vé
viéc phé duyét ké hoach thanh tra s6183/KH-TTr ngay 03/12/2021 cua Thanh tra
huyén vé ké hoach cong tac thanh tra nim 2022. Chi dao Thanh tra huyén xay
dung ké hoach t chirc 05 cudc thanh tra theo ké hoach; té chirc cong bé két luan
thanh tra dugc 02 cudc thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo tir nam 2019-2021 tai UBND thi trin Thong
Nong va UBND xa Truong Ha (sau day goi tit 1a don vi). Két qua thanh tra cac
don vi con mét sb ton tai, han ché?.

! UBND huyén di ban hanh Quyét dinh sé 1263/QD-UBND ngay 12/4/2022 vé viéc hity bé quyét dinh xir
phat hanh chinh déi véi don khiéu nai dung ctia ba Ma Thi Huong; 02 Quyét dinh giai quyét khiéu nai cia UBND
huyén, 01 quyet dinh giai quyet khiéu nai cia UBND xa d3 c6 hiéu luc phap luat, tuy nhién céng dan van chwa
ddng thuan, tiép tuc guri don dén nhleu noi.

2 Vigc chap hanh phép luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t céo trién khai chua day du; do cong
chirc 1am cbng tac tlep cong dan, tiép nhan, Xt ly va giai quyet don thu déu kiém nhiém; chua xdy dung ké hoach
cdng tac tuyén truyén, phé bién phép luat vé khiéu nai, t5 cao chi yéu té chuc 16ng ghép vai nhiéu noi dung khac
tai cac cudc hoi nghi, cudc hop giao ban. Chua niém yét noi quy, quy ché tiép cong dan, thong béo lich tiép cong
dan dinh ky cau Chu tich UBND x4, sb dién thoai, thong tin lién lac, duong day nong cua lanh dao UBND xa dé
ngu'orl dan biét; khéng ma so theo dai, ghi chep nhitng phan anh ciia nguoi dan, huéng dan giai thich; tiép thu cac
y kién ctia nguoi dan dé bao co cap trén va phéi hop véi cac nganh lign quan giai quyét tdm tur nguyén vong cua
nguoi dan theo phap luét 1a chua thyc hién ding cac quy dinh cta Luat tiép cong dan nam 2013, chua ma so tiép
cong dan, sé nhan don theo quy dinh tai Bidu 16, Thong tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu vé két cdu va noi dung. Cong tac tiép nhan, phan loai, xir 1y don kién nghi, phan anh chua kip thoi, con
lng tang, thiéu thu tuc xir ly, thy 1y don: Thiéu vin ban dé xuit thy Iy tai Khoan 1 Diéu 21, Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014; Thiéu vin ban thdng bao két qua xir ly kién nghi, phan anh dén cong dan tai
Diém a, Khoan 1, Biéu 28 Luat Tiép cong dan nam 2013; khong 1ap danh muc, hd so luu trit ting vu viée dé quan
ly, theo di, kiém tra, d6n dbc viéc giai quyét don khiéu nai, don tb céo, don kién nghi phan anh theo quy dinh tai
Diéu 28, Piéu 29, Diéu 30 Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phi.
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Qua thanh tra, dd yéu cau tha trudng cac don vi chan chinh, chi dao, nghiém
tdc kiém diém, thuc hién khic phuc nhitng ton tai, han ché, thiéu sét trong cong
téc tiép cong dan, tiép nhan, xir ly don thu khiéu nai t6 cao cua cong dan, nham
dam bao thuc hién ding theo quy dinh. Hién nay, cac don vi da trién khai thuc
hién khic phuc cac tdn tai, khuyét diém d néu tai Két luan thanh tra.

7. Xem xét gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, té cao thudc th,am quyén do
DPai bieu Quoc héi, Poan Pai bieu Quoc hfi, cac co quan ctia Quoc hgi, HDND
tinh, UBND tinh va cac co' quan cé tham quyen chuyén dén.

Trong 9 thang nam 2022 trén dia ban huyén Ha Quang khdng c6 vu viéc
khiéu nai, t6 c4o nao thudc tham quyén do Pai biéu Qudc hoi, Poan Pai biéu
QUOC hdi, cac co quan cua Qudéc hoi, HDND tinh, UBND tinh va cac co quan c6
tham quyén chuyén dén.

Chi dao Thanh tra huyén tham muu thu thap théng tin, hd so, tai liéu lién
quan, nghién ctu giai quyét va bao cao theo Vin ban sé 522/VP-BTCD ngay
15/3/2022 cua Vin phong UBND tinh Cao Bang vé viéc chuyén don phan anh,
kién nghi caa 6ng Triéu Vian Phan. UBND huyén da Béo cdo s6 1281/BC-UBND
ngdy 09/5/2022 ve két qua giai quyét don thw, khiéu nai viéc cap giay ching nhan
quyen sir dung dat cho gia dinh 6 ong Triéu Van Phan xom Dong Giang 2, x4 Nam
Tuan, huyén Hoa An, tinh Cao Bang theo yéu cau cua Van phong UBND tinh.
Hién nay, UBND huyén Ha Quang dang xay dung van ban tra loi cong dan theo
dung quy dinh.

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Cong tac 1anh dao, chi dao va to chire thue hién nhiém vu, cdng tac tiép cong
dan, xt 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t c4o cua cong dan ngdy cang dugc quan
tam tich cuc, thuong xuyén va quyét liét hon. UBND huyén chi dao Ban tiép cong
dan, Thanh tra huyén, cic co quan chuyén mén, UBND cé4c x4, thi tran nghiém
tdc thuc hién cac van ban cua Trung wong, cta tinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai, t6 céo; duy tri lich tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky,
lanh dao c4c cap, cc nganh quan tam, danh nhiéu thoi gian lang nghe trong viéc
giai quyét cac vu viéc khleu nai, to cdo, qua d6 han ché, ngan ngira dugc khiéu
Kién vuot Cap gilr viing 6n dinh chinh tri, trat tu an toan x& hoi trén dia ban, gop
phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi caa huyén. Thanh tra huyén, Ban tiép
cong dan huyén da chu dong tham muu cho Thuong truc HDND, 1anh dao UBND
huyén trong viéc tiép nhan, xir ly, giai quyét d6i véi don thu, khiéu nai, t6 céo,
kién nghi va phan &nh cua cong dan dam bao vé trinh ty, tha tuc va thoi han giai
quyét dat diém, chat lugng va noi dung giai quyét.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tham muu, giai quyét don thu ctia mot sé co quan, don vi con han
che; viéc bo tri doi ngii can bg, cong chirc lam cong tac tiep cong dan va co s vat
chat caa Ban tiep cong dan cap huyén, xa chua dam bao.
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Viéc phan tich, xtr Iy don ctia mot sb co quan, don vi chua chinh xac, chua
phan biét duoc gitta don khiéu nai, kién nghi, t6 co, phan &nh nén thy ly giai
quyét don con ling tang; cong tac kiém tra, don dbc cac co quan, don vi trong
viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép nhan, xi ly, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chua dugc thuong xuyén, kip thoi.

Cong tac phd bién, tuyén truyén cac quy dinh cua phap luat, Luat Khiéu nai,
Luat t5 cao chu yéu to chic 16ng ghép trong cac cudc hop, hoi nghi nén hiéu qua
chua cao; mdt 6 co' quan, don vi thyc hién ché do thdng tin, béo cdo vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao chua nghiém tic; chat lugng bao cao
con han ché, chua phén tich déanh gia tinh hinh, chu yéu liét ké s liéu nhung
khong day da nén anh huéng dén viéc tong hop chung caa huyén.

3. Nguyén nhan

Mot S0 X4, thi tran viéc khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh tap trung céc
linh vuc dat dai véi cac noi dung c6 lién quan dén viéc cap giay chang nhan quyén
st dung dat, boi thuong, hd tro, giai phong mat bang cac cong trinh xay dung co
ban trén dia ban, giai quyét tranh chap dat dai va cac ché do chinh sach.

Cong tac tuyén truyeén, pho bién phép luat dén nguoi dan, nhat Ia chinh sach
vé boi thuong, giai phong mat bang & mot s du an phuc vy phat trién kinh té - xa
hoi chua duoc thuong xuyén. Y thic chap hanh cia mot bo phan nhan dan con
han ché nén c6 nhiing yéu cau, doi hoi khong dung quy dinh caa phap luat.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian téi, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh
c6 kha ning tiép tuc phat sinh trén dia ban lién quan dén viéc bdi thuong, hd tro,
giai phong mat bang cac cong trinh xay dung. Do vay, UBND huyén chi dao cac
co quan, don vi, UBND c4c x4, thi tran, thuc hién nghiém tac cac quy dinh cua
phap luat vé céng khai minh bach trong cdng tac thu hoi dat, boi thuong, hd tro,
giai phong miat bang céac cong trinh xay dung co ban nham han ché nhiing birc
xUc cta nguoi dan dan dén khiéu nai, t6 cao gop phan thyc hién tot cac cong trinh
xay dung co ban, 6n dinh tinh hinh an ninh chinh trj trén dia ban huyén.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2022

1. Céc cap uy bang, Thu truong cac phong, ban, co quan, don vi; Chu tich
UBND céc x4, thi tran tiép tuc quén triét, chi dao t6 chirc thyc hién nghiém tdc
cac quy dinh cia phép luat va cac van ban chi dao cua Trung wong, ctia tinh, nang
cao trach nhiém trong cong tac tiép dan, xa 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t
c4o, kién nghi, phan anh. Tiép tuc quan triét va thuc hién day du noi dung Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua
Pang ddi véi cong téc tiép cdng dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh s6
11-Qbi/TW ngay 18/02/2019 vé trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu ly nhig phan anh, kién nghi cua
dan; chi dao cua Thu tusng Chinh phu tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012
vé chan chinh va nang cao higu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 c4o; Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 18/7/2019 cua UBND tinh vé viéc ting
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cudng va nang cao hiéu qua céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
trén dia ban tinh Cao Bang.

2. Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb cdo; Thu truéng cac phong, ban, co quan, don vi, Chu tich
UBND céc x4, thi tran nghiém tdc chap hanh ché do bao cao dinh ky theo quy
dinh va bao céo chuyén dé theo yéu cau cua UBND tinh, Thanh tra tinh; diy manh
cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc nang cao y thuc phép lut, nhat 1a cac
quy dinh phép luat vé cong tac tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo cho
can bo, cong chirc. Nang cao hon nira trach nhiém cua ngudi ding dau, coi cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb co 1a nhiém vu chinh tri quan trong,
thuong xuyén.

3. T6 chtic kiém tra, ra soét, giai quyét vu viéc khiéu nai, to cao phac tap,
kéo dai trén dia ban huyén theo ké hoach. Thuong xuyén don doc, nim bat théng
tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban dé c6 giai phap xu ly kip thoi.

4. Thyc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s¢
Tiép cbng dan cua huyén va dia diém tiép cong dan cua cac xa, thi tran dé tiép
nhan don thu, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy
dinh cta phép luat.

5. Chii trong viéc to chirc thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luan,
quyét dinh xtr Iy t6 cao da co hiéu luc phép luat. Trién khai dong bo cac giai phap,
kién quyét xur ly, giai quyet dut diém céc vu viéc phic tap, dong nguoi (néu co).
Chu dong théng tin vé viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao cho cac co
quan dan cu, dai biéu dan cir va tra loi day du, kip thoi vé tién do, két qua giai
quyét ddi véi cac vu viée do co quan co tham quyén chuyén dén theo quy dinh.

6. Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, dam
bao dang quy trinh, thu tuc, thoi han giai quyét, nham bao vé quyén va loi ich
chinh dang cta ngudi dan. Viéc giai quyét don phai ding trinh ty, tham quyén,
nhat 1a nhitng ndi dung lién quan dén dat dai, boi thuong, giai phéng mat bang,
thuc hién chinh séch x& hoi...; gan cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao vai cong tac xay dung Pang, xay dung chinh quyén co so.

Trén day la bao cdo két qua cong tac tiép céng dan, giai quyét don thur, khié,u
nai, to cao Quy Il va 9 thang dau nam va phuong hudng, nhiém vu 3 thang cuoi
nam 2022 trén dia ban huyén UBND Ha Quang./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh; CHfJ TICH
- Thuong truc Huyén uy; *

- Thuong truc HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Cac phong, ban lién quan cua huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, TTr (Thao, Nga-PCTTY).

Pham Xuan Tung
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