UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HOA AN Doc l1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1283/UBND-VHTT Hoa An, ngay 18 thdng 8 nam 2022
V/v huéng dan trién khai

T6 cong nghé so cong dong

Kinh gtri:
- Uy ban MTTQ va céc t6 chtrc doan thé huyén;
- Phong Van hoa va Thong tin;
- Trung tdm Van hoa va Truyen thong huyén;
- Uy ban nhan dan cac x4, thi tran;
- Buu dién Hoa An, VNPT Hoa An, Viettel Hoa An.
(sau ddy goi chung la cdc co quan, don vi)

Thue hién Ké hoach sé 1711/KH-UBND ngay 01 thang 7 nam 2022 cua Uy
ban nhéan dan tinh Cao Bang vé viée trién khai T6 cong nghé sb cong dong trén dia
ban tinh Cao Bang; Cong vin s6 994/STTTT-BCVTCNTT ngay 12 thang 8 nim
2022 ciia S¢ Théng tin va Truyén thdng vé viéc husng dan trién khai To cong
nghé s cong dong.

Pé dua cac nén tang so, cong nghé sb, ky ning sd dén vai ‘nguoi dan; thuc
day chuyén doi so dua hoat dong ctia nguoi dan 1én mdi truong so, nguoi dan tién
phong su dung nén tang so cong nghé sd, qua do, trd thanh tic nhan thic day
chinh quyén chuyen d6i s6 manh mé hon; lam cho nguoi dan thay cong nghé 1a tha
dé dang, thiét thue; dua chuyen ddi sb vao cude song bat dau tur nguoi dan, lay
nguoi dan 1am trung tdm, tao nén céng dong sd. Uy ban nhan dan huyén hudng
dan va dé nghi cac co quan, don vi thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. Uy ban nhén dén cic x4, thi tran
1.1. Thanh lap nhom Zalo cép x4, thi tran

Nhém diéu hanh cip x4, thi trin gém lanh dao x4, thi tran va cac thanh vién:
Cong chirc Van hoa xa, Bi thu Poan thanh nién, Chu tich H6i N6ng dan, Chu tich
Hoi Phu nir, Cha tich Uy ban Mat tran T6 qudc,... Pong thoi cir thanh phan tham
gia nhém Zalo cap huyén gom: dai dién lanh dao UBND céc x4, thi tran; cong
chirc Van hoa - Xa hoi.

1.2. To chuc trién khai thyc hién, ban hanh quyét dinh thanh 1ap To cong
nghé sb cong dong tai cac xom, to dan phd trén dia ban quan 1y

- Nhém T6 cdng nghé so cong dong cua x6m/to (mdi xém/to 1 nhém), gom
cac thanh vién dugc thanh lap theo Quyet dinh cia UBND x4, ¢6 ti thiéu gom 03
thanh vién, do Trudéng x6m/TH truong té dan phd 1am To trudng, co su tham gia
ctia doan vién Poan thanh nién Cong san HO Chi Minh 1am nong cdt. Tuy theo
diéu kién cu thé, huy dong su tham gia cua dai dién cac td chtrc, doan thé nhu: Hoi
Nong dan, Lién minh Hop tac x4, Hoi Lién hiép Phu nit...; c6 thé van dong can bo,
cong chic, vién chire sinh sdng trén dia ban di ning luc va diéu kién tham gia. Uu



2

tién Iya chon nhiing nguoi tre, co kién thirc vé& cong nghé thong tin, c6 ky nang
tuyén truyén, huéng din, hd trg nguoi dan st dung cong nghé sb.

(Tham khdo quyét dinh thanh ldp T6 cong nghé sé cong dong giri kém)
1.3. Nhiém vu ctia T6 cong nghé sb cong dong

- Thyc hién theo su huéng dan, diéu phdi chung cua So Thong tin va Truyén
thong, huy dong sy tham gia cua cac doanh nghiép buu chinh, vién thong, cong
ngh¢ thong tin tai dia ban trong viéc hd tro trién khai nén tang sb, cong nghé sd,
huéng dan k¥ nang sé dén v6i ngudi dan.

- Tham gia hiéu qua vao mang ludi cong nghé sd cong dong trén pham vi
toan qudc do Bo Thong tin va Truyén thong di¢u phoi chung.
- Thyc hi¢n bao cdo thudong xuyén cong tac trién khai viéc st dung nén tang

s6, cong nghé so dé chinh quyén cac cip nim bat, chi dao va xtr Iy kip thoi cac kho
khin, vudng méc.

1.4. Hoat dong cua T6 cong nghé sb cong dong

a) Vé chinh quyén sé

- Hudng dan ngudi dan truy cap va sir dung Cong/Trang thong tin dién tir
cua tinh, huyén, xa dé tra ctru thong tin.

- Huéng din ngudi dan truy cdp va sit dung Cong dich vu cong dé ndp ho so
tryc tuyén; tuyén truyén, pho bién dé nguot dan hiéu dugc 191 ich khi sir dung dich
vu cong truc tuyén va tang cuong st dung dich vu cong truc tuyén.

- Tuyén truyén, phd bién, huéng din ngudi dan biét va sir dung dich vu buu
chinh cong ich trong ti€p nhan ho so va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Huéng dan ngudi dan cai dit va st dung cic nén tang cong nghé sd khac
duoc trién khai trén dia ban tinh.

b) Vé kinh té sé

- Huéng dan doanh nghiép, ho kinh doanh, ngudi dan trén dia ban ding ky
tham gia cac san thuong mai dién tir d€ mua, ban, quang b4, gidi thi€u san pham,
hang hoéa trén mang, mé tai khoan thanh toan dién tir.

- Huéng din Gng dung cong nghé sb trong cac hoat dong san xuit, kinh
doanh phu hop véi diéu kién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

- Hb trg cac ho kinh doanh két ndi voi cac don vi phan phdi trién khai viéc
van chuyén to1 uu, ddm bdo chat lugng san pham, thoi gian van chuyén, quy trinh
dong gobi, bao quan va phan phoi san pham nong san.

c) Vé xd héi sé

- Huong dan nguoi dan tlep can, cai dat, st dung cac dich vu sd phuc vu cho

cac nhu cau thlet yéu nhu y té, giao duc, chinh sach xa hoi, phong chéng dich..
thong qua cac nén tang so.
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- Phéi hop tuyén truyén nang cao nhan thic cho nguodi dan vé viéc chuyén
doi s6 trong cac cudc hop x6m, t6 dan phod trong cac chuong trinh, su kién cta xa,
thi tran.

- Phéi hop véi cac co quan to chire cac 16p dao tao, tp hudn, cic chuong
trinh nang cao nhan thirc vé chuyén d6i sb (cac 1op dao tao Ung dung cong ngh¢
thong tin, dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén dién tir, kham chita bénh
truc tuyén, hoc tap tryc tuyén va cac tmg dung thong minh khac) cho ngudi dan
trén dia ban x4, to, xom.

1.5. Ché d6 thong tin béo céo

‘ -‘Béo cdo két qua thanh lap, trién khai hoat dong cua T cong nghé s6 cong
dong vé UBND huyén (qua phong Van hoa va Thong tin) trudc ngay 25/8/2022.

- Héng thang (trude ngay 25) bao cao két qua hoat dong cua T(S cong ngh¢
s6 cong dong vé UBND huyén (qua phong Van hoa va Thong tin) dé tong hop bao
cao S¢ Thong tin va Truyén thong theo quy dinh; Thuc hién bao cao dot xuat khac
theo yéu cau.

2. bé nghi ny ban MTTQ, cac to chirc doan thé, chinh tri, xa hoi huyén

Phoi hop chi dao, hudng dan, don doc cac don vi cap xa tham gia diéu hanh,
quan 1y T6 cong nghé sd cong dong. Cu thanh phan (dai dién lanh dao va can bo
phu trach) caa don vi tham gia nhom Zalo cap huyén theo dia chi duwoc néu tai muc
6 ciia Cong van nay trudc ngay 22/8/2022.

3. Buu dién Hoa An, VNPT Hoa An, Viettel Hoa An

Cu thér)h phan (dai dién lanh dao va cén bd phu trach) cia don vi tham gia
nhém Zalo cap huyén theo dia chi dugc néu tai muc 6 ciia Céng van nay trudc
ngay 22/8/2022.

4. Phong Van héa va Thong tin huyén

- Tao nhém T cong nghé sb cong dong cap huyén theo thanh phan huong
dan, quy dinh trén Ung dung Zalo sau khi UBND x4, thi tran ban hanh quyét dinh
thanh lap T6 cong nghé s6 cong dong tai cac xo6m, to dan pho trén dia ban quan ly.

- Phéi hop, hd trg hoat dong T6 cong nghé sb cong dong theo hudng dan cia
S& Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan khac.
- Tham muu béo céo két qua thanh lap, trién khai hoat dong cua T6 cong

nghé s6 cong dong trén dia ban huyén vé S& Thong tin va Truyén thong dinh ky
hodc dot xuat theo yéu cau.

- Hang thang (trudc ngay 28) bao cao két qua hoat dong cua T cong nghé
s6 cong dong huyén vé S Thong tin va Truyén thong.

5. Trung tam Vin héa va Truyén thong huyén

- T6 chiic thong tin tuyén truyén vé hudéng dan thanh lap, trién khai hoat
dong To cong nghé sd cong dong trén hé thdng truyén thanh cta huyén.
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- Phéi hop voi Ban bién tap diang tai ndi dung thong tin tuyén truyén trén
Trang thong tin dién tur.

6. V& cong tac quan 1y, diéu hanh va bdi dwdng, tip huin nghiép vu

- T6 cong nghé sb cong dong duge quan 1y théng qua nhom trén Gng dung
Zalo. UBND huyén tao mdt nhom chung bao gém: lanh dao UBND huyén; lanh
dao phong Vian héa va Thong tin; dau mdi phu trach hd trg ciia So Thong tin va
Truyén thong; lanh dao cac don vi: Poan Thanh nién, H61 Nong dan, Ho1 Lién
hiép Phy nit, Viettel, VNPT, Buu dién va dai dién lanh dao UBND cap xa. So
Thong tin va Truyén thong sé truc tiép twong tic, huéng dan hoat dong cua T
cong nghé sd cong dong va cac thanh vién cia T, cing chia sé cach 1am hay, cac
truong hop dién hinh.

- Vé béi dudng, tap huan nghiép vu: t6 chue theo hinh thire tryc tiép hoac
truc tuyen vé chu truong, chinh sach, phap luat vé chuyen d6i so chuyén giao
huéng dan cai dit, sir dung nén tang sd, cong ngh¢ so, ky nang s6 theo 19 trinh,
huéng dan, dinh huong cua S¢ Thong tin va Truyén thong va cac doanh nghiép
buu chinh, vién thong.

Cac thanh phan ciia nhém zalo cap huyén néu trén chu dong tham gia nhom
tai dia chi https://zalo.me/g/euulou813 trudc ngay 22/8/2022.

Pé nghi cac co quan, don vi phéi hop trién khai thyc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; -
; ‘ KT. CHU TICH
-S6 TT&TT Cao Bang;
- Lanh dao UBND huyén; PHO CHU TICH

~ . A n - Ky boi: UY BAN NHAN DAN
- Trang thong tin dién ti huyén; . N HUYENHOAAN

- Luu: VT, VHTT(p).

81222 15:07:49
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Quyét dinh thanh Idp Té cong nghé s6 cong dong (tham khéo)

_ UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA, THI TRAN.......ccevvrrrnnnnnnnn. Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: /QD-UBND ettt oo, NgAY  thdng 8 ndm 2022
QUYET PINH
Vé viéc thanh 1ap To cong ngh¢ so cong trén dia ban x4, thi tran..........

~ Can cir Luqt T 0 chirc Chinh qu){én dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt Sua
doi, ‘bo” sung mot so Piéu cua Ludt To chuc Chinh phu va Ludt To chuc Chinh
quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Ké hoach 56 1 711/KH-UBND ngay 01/7/2022 cua Uy ban nhén dan tinh
Cao Bang vé viéc trién khai To cong nghé so cong dong trén dja ban tinh Cao Bang;

Can cur Cong van so6 /UBND-VHTT ngay /8/2022 cua Uy ban nhan ddn huyén
Hoa An vé viéc hudng dan thanh Idp, trién khai hoat dong T6 cong nghé sé cong
dong,

Theo dé nghi il .........cccocceeeeenn ...
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap ... (s6 luong) To céng nghé s6 cong dong trén dia ban x4,
thi tran....., gom céc thanh phan:

1. Truéng X6m/to - To trudng;
2. Chi doan xom/to - T6 pho; (khuyén nghi)
3. Truéng Chi hoi phu nit xém/td - Td phd; (khuyén nghi)
4. Hoi ndng dan xom/té;
5. Mat tran té qudc xom/to;
6. .....
va tinh nguyén vién (néu cd).
(c6 danh sach kem theo)
Piéu 2. Chirc ning, nhiém vu ctia T6 cong nghé sd cong dong

1. Gilip UBND xa thuc hién cac myc tiéu, nhiém vu va giai phap xay dung,
phat trién chinh quyén s, kinh té sb, xa hoi s trén dia ban cac xém, t6 dan phd.

2. Trién khai, huéng dan, hd tro cai dat cho ngudi dan, cu thé:
- V& chinh quyén sé:
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+ Hudng dan nguoi dan truy cap va su dung Cong/Trang thong tin dién tir
cua tinh, huyén, xa deé tra ctru thoéng tin;

+ Hudng dan nguoi dan truy cap va st dung Cong dich vu coéng dé nop hd
so truc tuyén; tuyén truyen phd bién dé ngudi dan hiéu duoc loi ich khi st dung
dich vu cdng truc tuyén va ting cuong su dung dich vu cdng truc tuyén:

+ Hudng dan ngudi dan cai dit va st dung cac nén tang cdng nghé sé khéc
dugc trién khai trén dia ban tinh.

- Vé kinh té sd:

+ Huéng dan doanh nghiép, ho kinh doanh, ngudi dan trén dia ban ding ky
tham gia cac san thuong mai di¢n tr (wu ti€n cac san thuong mai ‘postmart.vn’ va
‘“voso.vn’) dé mua, ban, quang b4, gisi thiéu san pham, hang hda trén mang, mé tai
khoan thanh toan dién tu;

+ Huong dan ung dung cong nghé s6 trong cac hoat dong san xuét, kinh
doanh phu hop véi diéu kién kinh té - xa hoi cua dia phuong;

+ Hb tro cac ho kinh doanh két ndi véi cac don vi phan phdi trién khai viéc
van chuyeén toi wu, dam bao chat luwong san pham, thoi gian van chuyén, quy trinh
dong goi, bao quan va phan phoi san pham nong san.

- V& x4 hoi s6:

+ Huong dan nguoi déan tiep can, cai dat, st dung cac dich vu s6 phuc vu cho

cac nhu cau thlet yéu nhu y té, gido duc, chinh sach x& hoi, phong chdng dich..
thdng qua cac nén tang so;

+ Phéi hop Vé&i cac co quan, to chac cac lop bdi dudng, tap huan, céc
chuong trinh nang cao nhan thtc vé chuyén d6i s6 (cac 1op dao tao ung dung cong
nghé thong tin, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén dién ta, kham chia
bénh truc tuyén, hoc tap truc tuyén, st dung tng dung Cong dan sb va cac ung
dung théng minh khac) cho ngudi dan trén dia ban x&, xom, té dan phd.

3. Tuyén truyén nang cao nhan thirc cho nguoi dan vé viéc chuyén doi sé
trong cac cudc hop xém, to dan pho, trong cac chuong trinh, sy kién cua xa,
phuong, thi tran; Tang cudng cong tac tuyén truyen vé phat trien kinh té so, cua
hang so, thanh toan dién tir, x4 hoi s6; Tuyén truyén, pho bién, huéng dan nguoi
dan biét va sir dung dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan ho so va két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; huéng dan ngudi dan nhan biét ve loi ich cua vigc
dua san pham |én cira hang sb, nang cao Y thirc vé chit lugng san pham thong qua
cua hang s nguoi dan c6 thé mua va ban san pham caa minh trén nén tang cong
nghé so.

4. Thyc hién cac nhiém vu khac do UBND x4, thi tran phan cong.
Piéu 3. T6 chirc va hoat dong cua T6 cdng nghé s6 cong dong

1. T6 truong To cdng nghé sé cong dong diéu hanh toan dién hoat dong cua
T6 cdng nghé s6 cong dong thude dia ban thon/xém/to.
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2. T6 pho giup To truong T cong nghé s6 cong ddng chi dao cac hoat dong
cua TH céng nghé sd cong dong theo ndi dung phan cong; xem xét, gidi quyét cac
cong viéc thuong xuyén cua T ¢éng nghé sé cong dong.

3. Céc thanh vién T6 cong nghé sé cong dong lam viéc theo ché @6 kiém
nhiém, co trach nhiém thuc hién cac nhiém vu theo phan cong cua To trudng.

4. Can bo, cdng chic chuyén mdn cia xa (duoc S¢ Théng tin va Truyén
thong dao tao vé chuyén doi so) chiu trach nhiém hudng dan vé chuyén doi so.

}?iéu 4. Véan phong UBND x4, cong chirc Vin hoa - Xa hoi va cac thanh
vién T6 cong nghé so cong dong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu Dbiéu 4;

- UBND huyén;

- Phong Van hoa va Thong tin huyén;

- CT, PCT UBND x4 (thj trén);



8

) DANH §ACH
To cong nghé so cong dong trén dia ban xa ...

(Kém theo Quyét dinh s6 /OD-UBND ngdy  thdng 8 nam 2022 cia Uy ban
nhdn dan xd....... )

So dién

TT Tén x6m, t6 Ho va tén Chirc danh Chirc vu .
: : thoai

............... Bi thu chi bo/trudong x6m | TH trudng

................. Doan Thanh nién VD: T pho

..................... CHT Hoi Néng dan T vién

Trlé(_frnl\%l _Ilzan Phuy nit Tb vién

1 X6m/to Cong an vién Trudéng ban CTMT To vién
Thén doi trusng Cong an vién To vién

CHT I;;)ri nong Thén déi trwong T6 vién

2 xXomitd | .|,

3 Xom/td | s,

Cdc xd, thi tran can cir theo diéu kién cu thé cia t6, xém dé thanh ldp cac
thanh vién To cong nghé so cong dong phu hop.
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