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BAO CAO
Cong tac cai cach hanh chinh quy Il nam 2022

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Viéc ban hanh cac vian ban lanh chi dao

Trong quy IV ndm 2021 va quy Il nim 2022, Uy ban nhan dan phudng Song
Bﬁng da ban hanh duge céc vin ban ldnh dao, chi dao, diéu hanh ddi véi cong tac
cai cach hanh chinh tai don vi nhu sau:

- Ké hoach s6 55/KH-UBND, ngay 20/10/2021 cia UBND Phuong Séng
Bang vé ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND phuong Song Bang giai doan
2021-2025;

- Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 14 thang 12 nam 2021 ciia UBND phudng
Song Bﬁng vé ké hoach thuc hién Cai cach hanh chinh nam 2022;

- Ké hoach s6 63A/KH-UBND ngay 27 thang 12 nam 2021 cia UBND
phuong Song Bang vé cong tac xay dung, kiém tra, xir 1y, ra soat van ban quy pham
phap luat ndm 2022;

- Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 22 thang 02 nim 2022 cia UBND phuong
Séng Bang vé viéc theo ddi tinh hinh phap luat trén dia ban phuong Séng Bang sd
nam 2022;

- Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND phuong Song Bang
vé ké hoach thong tin tuyén truyén vé CCHC giai doan 2021-2025 trén hé thong
thong tin co so;

- Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 14/12/2021 ctia UBND phuong Song Bang
vé ké hoach kiém soat TTHC nam 2022;

- Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 14/12/2021 ctia UBND phuong Song Bang
vé ké hoach tuyén truyén CCHC nim 2022;

- Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay10 thang 02 nim 2022 vé cong tac van thu,
luu trr nam 2022;

- Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 18 thang 9 nam 2021 cia UBND phuong
Soéng Bang vé viéc thong tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh nam 2022;

- Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 20/02/2022 ctia UBND vé ké hoach thyc
hién cong tac thi dua khen thuéng nam 2022;



- Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 10/02/2022 cia UBND phudng Séng Bing
vé thuc hanh tiét kiém , chéng lang phi giai doan 2021-2025;

- Ké hoach s6 11A/KH-UBND ngay 28/01/2022 cia UBND Phuong Song
Bang vé thuc hién cong tac phong chdng tham nhiing nim 2022;

- K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 21/01/2022 ctia UBND phudng vé ké
hoach kiém soat TTHC, trién khai co ché mdt ctra lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir phuong Song Bang nim 2022;

- Ké hoach s 04/KH-UBND ngay 06/01/2022 ctia UBND phudng Song Bing
vé phat trién chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang nim 2022;

- Ké hoach sb 05/KH-UBND ngay 06/01/2022 ctia UBND phudng Song Bing
vé tmg dung cong nghé thong tin trong co quan Phuong Song Bang nim 2022;

- Ké hoach s6 16/KH-UBND, ngay 16/02/2022 vé ké hoach cong tac tuyén
truyén , phd bién gido duc phap luit nam 2022;

- Ké hoach s6 17/KH-UBND, ngay 17/02/2022 vé ké hoach thu ngan sach
Nha Nudc nam 2022;

- Ké hoach s6 20/KH-UBND, ngay 20/02/2022 vé ké hoach tuyén truyén pho
bién VBPL vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing trén dia
ban Phuong;

- Ké hoach s6 26/KH-UBND, ngay 25/02/2022 vé ké hoach tiép tuc duy tri,
cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001:
2015 tai UBND Phuong;

- Ké hoach s6 27/KH-UBND, ngay 28/02/2022 vé ké hoach thyc hién muc
tiéu chat luong nam 2022 thudc hé théng quan ly chat luong theo ti€u chuan Quédc
gia TCVN I1SO 9001: 2015;

- Ké hoach s6 30/KH-UBND, ngay 04/3/2022, vé thuc hién duy tri chi tiéu
xay dyng chinh quyén Phuong Song Bang dat tiéu chuan xép hang chinh quyén dién
tir murc do III tré 1én nam 2022;

- Ké hoach s6 56/KH-UBND, ngay 11/11/2021 vé ké hoach cai cdch hanh
chinh Phuong Song Bang giai doan 2021-2025;

- Ké hoach s6 57/KH-UBND, ngay 16/5/2022 vé ké hoach phat dong trao thi
dua ddy manh CCHC gan véi chuyén d6i s6 UBND Phudng Soéng bang giai doan
2021-2025.

Tiép tuc thyc hién nghi€ém tuc cac cong van chi dao cua co quan cép trén.

2. Cong tac tw kiém tra CCHC

- Viéc xay dung va t6 chire trién khai ké hoach tu kién tra dinh ky, dot Xuat;



+ Cong tac tu kiém tra cong tac CCHC duoc 1én ké hoach va thuc hién héng
nam . Viéc thuc hién tot cong tac ty kiém tra cong tac CCHC hang nam di timg budc
nang cao chat luong cia doi ngli Can bg, cong chiic, khic phuc dugc nhiing van dé
ton tai va phat huy nhimg vu diém dang co.

+ Cong tac theo ddi tw danh gia, cham diém tiéu chi, tiéu chi than phan chi sd
CCHC cua UBND phuong luén thyc hién ding quy dinh va thoi gian trong quy IV
hang nam .

3. Cong tac thong tin , tuyén truyén vé CCHC

- Ké hoach s6 57/KH-UBND, ngay 16/5/2022 vé ké hoach phat dong trao thi
dua ddy manh CCHC gin véi chuyén d6i sé6 UBND Phuong Song bang giai doan
2021-2025.

- Ké hoach s6 16/KH-UBND, ngay 16/02/2022 vé ké hoach cong tac tuyén
truyén , phd bién gido duc phap luat nam 2022;

- Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 06/01/2022 cia UBND phuong Séng Bang
vé phat trién chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang nim 2022;

- Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 06/01/2022 cia UBND phuong Séng Bang
vé ung dung cong nghé thong tin trong co quan Phudng Song Bang nam 2022;

- Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 18 thang 9 nam 2021 cia UBND phudng
Soéng Bing vé viée thong tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2022;

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

Vi¢c ban hanh c4c van ban quy pham phap luat dugc quy dinh chét ché, dam
bdo cac can cui phap ly, ding quy trinh. Viéc soan thdo van ban ctia cac bd phan
chuyén mén da c6 nhiéu tién bo, dung thé thic vin ban. Quy trinh giai quyét cong
viée duogce cai tién, dam bao su théng nhat xac dinh rd pham vi trach nhiém cta ting
b0 phan.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh va co ché mot cira, mdt cira , lién thong
mot cira lién thong mot cira

a) Vé kiém sodt thu tuc hanh chinh:

Thuc hién nghiém viéc niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh dang theo
huéng dan tai Cong vin sé 1439/UBND-KSTT ngay 15/6/2012 ctia UBND tinh;

thuc hién diéu chinh theo quy dinh tai Théng tu 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014
ctia BO tu phap vé hudng dan cong bd, niém yét thu tuc hanh chinh.

b) Vé cong khai thui tuc hanh chinh:



S6 thi

t ié . ,
STT Cic Iinh vie e niem S6 quyét dinh nim ban hanh
yet cac
linh vue
L | Linh vue thi dua khen . Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 552 /0D- UBND
thuong ngay 15/5/2018
Linh vuc ton gido , , .
2 10 Quyét dinh s6 436/0P-UBND ngay 13/4/2018
Linh vuc Boi thut hs . . .
3 mlrlz,rcvuc o1 thuong Nha 1 | Quyét dinh s6 1076/0P-UBND ngay 15/8/2018
4 | Linh vyc Chirng thuc 11 Quyét dinh s6 7210P-UBND ngay 11/6/2018
Linh vic Ho tich 23 Quyét dinh s6 1939/2016/0D-UBND 19/10/2016
Linh vuc Hoa giai co s 4 Quyét dinh s6 1484/0D-UBND ngay 19/10/2018
. . N Quyét dinh s6 1970/0P-UBND ngay 02/11/2017;
7 | Linh 2 , ,
inh vire Nudt con nuot Ouyét dinh 56 741/0P-UBND
g Linh vuc Pho bién gido . Quyét dinh s6 260/0P-UBND ngay 15/3/2018;
duc phap luat Quyét dinh sé 1484/0P-UBND ngay 19/10/2018
N o . Quyét dinh s6: 473 /OP- UBND ngay 19 thang 4
Linh hoa - Thén ; ; N
9 ti;n_ ];E‘iizlj‘n oa g 7 | nam 2016; Quyét dinh 56 1772/0D-UBND ngay
- 07/11/2018
Linh vuc Béo trg xa hoi , .
10 8 Quyét dinh s6: 257/0P- UBND 11/3/2019
. e Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 1920/0P-
11 | Linh vuc Nguoi c6 cong 1 UBND 19/10/2017
1o | Linh vuc Phong chéng té ) Quyét dinh sé: 1920/0P- UBND 19/10/2017; Quyét
nan xa hoi dinh sé 557/0D-UBND ngay 10/5/2019
13 | Linh vuc Linh vuc TNMT Quyét dinh sé6 2203/0P - UBND ngay 04/12/2019
14 | Linh vyc Lam nghiép Quyét dinh s6 2141/0P - UBND ngay 22/11/2017
Linh vic Phong chd . . .
15 thlz ) :;c Ofig chong 5 | Quyét dinh s6 2128/0P - UBND ngay 25/11/2019
16 | Linh vyc Thay loi 3 Quyét dinh s6 14/0P - UBND ngay 07/01/2019
. . s Quyét dinh sé 1094/0P - UBND ngay 21/7/2017;
Linh ; ,
17 tal;l vue Gido dye va dao 10 | Quyér dinh s6 2428/0P - UBND ngay 15/12/2017;
' Quyét dinh s6 2232/0P - UBND ngay 28/12/2018
18 | Linh vyc Dan toc Quyét dinh s6 1549/0P-UBND ngay 17/9/2019
19 | Linh vuc dat dai Quyét dinh s6 179/0P - UBND ngay 22/02/2019
Linh vuc khiéu nai lan da . .
go | LAnh vue khiéu nai lan dau 1 | Quyét dinh sé 2166/0P-UBND ngay 29/11/2019
tal cap xa
21 | Linh vuc Khiéu nai, t6 céo 2 Quyét dinh sé 908/0P - UBND ngay 12/7/2018
22 | Linh vuc Tiép cong dan 1 Quyét dinh sé 887/0P - UBND ngay 16/06/2016
23 | Linh vyc giai quyét t6 cao 1 Quyét dinh s6 2043/0D - UBND ngay 15/11/2019
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tai xa

24 | Linh vyc dan quan ty vé

25 | Linh vyc nghia vu quan su

26 | Linh vuc chinh sach

Viéc thuc hién Cai cach thu tuc hanh chinh tai cac bo phan chuyén mon va tai
bd phan Tiép nhan va hoan tra hd so thu tuc hanh chinh di vao né nép, chét luong
phuc vu dugc nang 1én. S6 luong TTHC dugc niém yét du 125 bo TTHC.

Tiép tuc duy tri viée truc va giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén
cong tac chuyén mén va cap nhap thong tin dir liéu giai quyét hang ngay 1én trang
https://caobang.vnptigate.vn. Két qua tiép nhan va tra két qua hd so cia UBND
phuong Séng Bang trong quy Il nam 2022 ( Tir 01/12/2021 dén 01/6/2022) duoc
tong cong: 3607 truong hop.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh Nha Nuéc

Uy ban nhan dan phudng thyc hién phan cong lich truc ddi véi cac cong chirc
chuyén mon theo ké hoach, dam bao cho b phan tiép nhan va tra két qua ludén ludn
c6 ngudi tryc, trir khi Uy ban nhan dan phudng c6 cudc hop. Cong chirc tryc tai bd
phan tiép nhan va tra két qua tai bo phan ' Mot cira' ludn chu dong vé thoi gian, giai
quyét cong viéc linh hoat, tich cuc huéng dan c4 nhan, t6 chirc, khach dén lién hé
coOng tac tai bd phan ' Mot cira' tiép nhan va tra két qua TTHC.

B6 phan tiép nhén va hoan tra hd so thu tuc hanh chinh hoat dong hiéu qua
dap tng dugc nhu cAu cla cac ca nhan, td chic; doi ngll can bd, cac cong chirc
chuyén mon thuc hién nhiém vu tai bd phan mot ctra thuc hién nghiém tic, dang
quy dinh phap luat, dung chirc trach, nhiém vu dugc giao, khi thuc thi cong vu. Thuc
hién van hoa giao tiép , ung xu , lich sy, tan tinh , chu d4o khi thi hanh cong vu tai
don vi.

4. Cai cach che d¢ cong vu

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cta Cén b, cong chirc,
vién chtrc va HPKCT tai don vi . Ludn ludn chap hanh gio gidc 1am viéc va noi quy
quy dinh cta co quan dé ra.

- S6 lugng, chat lugng can bo, cong chirc phudong: Phuong Séng Bang ¢6 21
nguoi 1am viée trong bién ché, ty 1é cong chirc cdp phudng dat chuan theo quy dinh
14 100%; vé trinh d6 chuyén mon theo quy dinh. Can bd , cong chitc chuyén mén va
HPKCT ciia UBND Phuong Séng Bang dugc tham gia cac 16p boi dudng, tap huin
bdi dudng chuyén mon nghiép vu theo quy dinh

5. Cai cach hanh chinh cong

- Viéc thyc hién co ché tu chil theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh phii quy dinh vé ché d6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi vé6i cac co quan nha nude va Nghi dinh


https://caobang.vnptigate.vn/

s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 2 nim 2015 cta Chinh phu quy dinh co ché tur
chu ctua don vi su nghiép cong lap dugc cac phong, ban, doan thé don vi thuc hién
tot.

- UBND Phuong ban hanh cong vin sé 34/UBND-KT, ngay 19/01/2022 vé
viéc cong khai du toan dau tu cong nam 2022.

- UBND Phuong ban hanh cong vin sé 35/UBND-KT, ngay 19/01/2022 vé
cong khai dy toan Ngan sach Nha Nudc.

- UBND Phuong ra quyét dinh s 11/QD-UBND, ngay 19/01/2022 vé viéc
cong khai du toan dau tu cong nam 2022.

- UBND Phuong ra quyét dinh sé 12/QD-UBND, ngay 19/01/20222 vé viéc
cong khao du toan nam 2021.

6. Hién dai hoa hanh chinh

- Viéc trién khai ing dung cong nghé thong tin trong viéc quan 1y hanh chinh:
100% can bo, cong chirc phuong co dia chi thu dién tir c4 nhan va sir dung dé trao
d6i cong viéc.

- UBND phuong chi dao cong chiic van phong duy tri viéc kiém tra hop thu
dién ttr ciia phuong thuong xuyén dé cap nhat nhiing thong tin va van ban chi dao
tir cap huyén, dam bao giai quyét cong viée duogc kip thoi.

- Viéc truy cap, tra ciru van ban trén hé théng quan 1y vin ban diéu hanh
VNPT-iOffice dugc Cén bo, cong chirc Va HPKCT phuong thuc hién trao d6i
thuong xuyén va kip thoi.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- UBND Phuong Soéng Bang di xay dung ké hoach s6 04/KH -UBND , ngay
06/01/2022, vé phat trién chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang nim
2022.

- UBND Phudng Song Bang di xdy dung ké hoach s6 05/KH-UBND , ngay
06/01/2022, vé ing dung cong nghé thong tin trong co quan Phuong Séng Bang nam
2022.

- UBND Phuong Song Bang di xay dung ké hoach s6 09/KH-UBND, ngay
21/01/2022, vé ké hoach kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, méot ctra lién
thong va thyc hién TTHC trén mdi truong dién tir Phuong Song Bang nam 2022,

- UBND Phuong da xay dung Ké hoach s 30/KH-UBND, ngay 04/3/2022,
vé thuc hién duy tri chi tiéu xay dung chinh quyén Phuong Séng Bang dat tiéu chuan
xép hang chinh quyén dién tir mirc do I11 tré 1én nam 2022;

III. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng vu diém



Cap ty va co quan nha nudc cip trén ludén quan tdm dén cong tac cai cach
hanh chinh va ¢6 nhitng quy dinh cu thé, tir 46 cip phudng co sy dau tu 1am cho
cong tac cai cach hanh chinh ngdy cang c6 nhing budc tién quan trong.

C6 sy phdi hop chat ché giita Uy ban nhan dan véi céc to truong dan phd.

Vi¢c hoat dong cua bo phan tiép nhan va tra két qua 1 ctra cho théy Sur chuyén
bién tich cuc trong cong tac cai cach hanh chinh: Uy ban nhan dan phudng c6 noi
danh riéng dé tiép don va giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chitc ma
khéng phién ha cho ca d6i bén.

2. Nhirng han ché ton tai trong viéc thue hién CCHC

Kinh phi danh cho viéc thuc hién cai cach hanh chinh con han hep, phu thudc
cht yéu vao ngan sach cip trén giao cho.

Cong tac bdi dudng kién thirc vé cai cach hanh chinh dbi véi cong chuc
chuyén mon con han ché.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Tiép tuc thuc hién tét viéc xay dung va d6i méi quy ché, 1& 16i lam viéc dam
bao sy phdi hop hiéu qua gitra cac thanh vién trong bd may to chirc.

Thuc hién phan cong nhi¢m vu ding chuyén mon, s¢ truong mot cach ro rang
tranh chong chéo giita cac chic niang, nhiém vu cua ting vi tri cong tac.

Thuong xuyén ctr can bg, cong chue di dao tao, boi dudng theo chi tiéu, ké
hoach cta cép trén.

Thudng xuyén cap nhat va thay d6i cac quy dinh méi vé thu tuc hanh chinh
va cac linh vuc can cong khai ma cap trén chi dao va ban hanh.

Thuong xuyén tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc vé
cac quy dinh hanh chinh dé hd tro viéc nang cao chat luong cac quy dinh hanh chinh
va gidm sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh tai phuong.

Ldng ghép vai cac cude hop cta phudng va té dan phd dé pho bién sau rong
vé cong tac cai cach hanh chinh, dua hoat dong ctia bd phan mdt ctra di vao né nép
dé lam viéc ngdy cang bai ban.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Co quan nha nudc cap trén, cip 0y va cac ban nganh, doan thé cing cip
thuong xuyén quan tdm dén cong tac cai cach hanh chinh cia phuong dé viéc lanh
dao, chi dao ngay cang siu sat hon, dap tmg yéu cau cua tinh hinh thuc té.

Mo cac 16p tap hudn cho Cén bd, cong chirc vé cong tac cai cach hanh chinh,
dic biét 1a co ché mot cua; tap huin vé k¥ nang lam viéc c6 hi¢u qua, xur Iy cac van
dé xay ra trong quan 1y nha nudec.



Trén day 12 bao cdo cong tac cai cach hanh chinh quy Il nam 2022 cta Uy ban
nhan din phuong Soéng Béng./.

Noi nhén: KT.CHU TICH

" Phong Noi vu Tp (B/c): PHO CHU TICH
-TTBU-HBPND-UBND-MTTQ g

phuong;

- PCT -UBND phuong;

- CCCM va HDDKCT Phuong;
- Luu: VP.

Moéng Viét Thai



PHU LUC
( Kém theo Bdo cdo sé: 98/BC-UBND ngay 01 thang 6 ndam 2022)
KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MQT CUA
(Thoi gian chét sb lidu bao cdo: Quy II: Tir ngay 01/12/2021-01/6/2022)

S6 hd so nhin gidi quyét Két qui giai quyét cthul
Trong d6 S0 ho so £Ia giai So ho so d?ng gidi
quyeéet quyeéet
Linh vue, cong viéc giai
STT £ A . Ao 2
quyét theo cap Tong So ky S6 méi X Tra Tri X Chura
s& trude . Tong | dang . | Tong X Qua
P tiép ' .- | qua P dén
chuyén fr i) thoi i} han
nhan han han
qua : han : :
3=4+ 6=7+ 9=10
1 2 5 4 5 8 7 8 +11 10 11 12
1 | Linh vyc chung thyc 2874 0 2874 | 2874 | 2874 | 0O 0 0 0
2 | Linh vyc Pat dai 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 | Linh vuc Béo trg xa hoi 20 0 20 20 20 0 0 0 0
4 | Linh vuc nguoi c6 cong 10 0 10 10 10 0 0 0 0

5 | Linh vyc tu phép ho tich | 661 0 661 | 661 | 661 | O 0 0 0

Linh vuc don giai quyét

6 khiéu nai, t cao 0 0 18 15 15 0 03 03 0
Linh vuc ndng 1am
7 | nghiép thuy lgi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 | Linh vyc TDKT 35 0 35 35 35 0 0 0 0
9 | Linh vygc TNMT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Linh vuc gido duc 03 0 03 03 03 0 0 0 0
11 Linh vuc ton gido 01 01 0 01 0 0 0 0 0
1 | Linhvee hnh lp O o | o| o fo| ol o] o
13 Linh vuc dan tdc 0 0 01 01 01 0 0 0 0
14 | Linh vuc tu vién tu nhan 3 0 3 3 3 0 0 0 0
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